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Resumen

Este escrito presenta una serie de planteamientos desde una mirada critica hacia
las Tecnologias de Comunicacién e Informacién (TIC) y su irrupcién en las
diversas actividades del ser humano, desde sus primeras apariciones en forma de
utensilios muy rudimentarios, hasta el diseno de aparatos cada vez mas sofisticados.
Transformando a su paso al hombre y a su vez siendo modificada por él, en
una relacion multidireccional en la que la satisfaccion de deseos deja de lado las
necesidades primarias que prometié cubrir. En ese transito las TIC van insertando
a la sociedad en un espectaculo permanente de consumo, donde la informacion es la
materia prima y la posibilidad de acceso a ésta, determina la inclusion o exclusion
de las oportunidades que ofrecen, desarrollando una atencién flotante y discontinua
en un mar de informacién sin control aparente, que se recibe de forma muy inocente
sin advertir los peligros y consecuencias que pueden derivarse. Por supuesto, lo
negativo o positivo que pueden entregar las TIC a la sociedad depende en gran
medida de los factores sociales, politicos, econémicos, ambientales y culturales que
se consideren en su implementacion, pero también de su valoracién y control.

Palabras clave: Tecnologias de Informacién y Comunicacién, sociedad y
educacion.
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Abstract

This writing presents a series of approaches from a critical look at Communication
and Information Technologies (ICT) and their emergence in the various activities
of the human being, from their first appearances in the form of very rudimentary
utensils, to the design of devices each time more sophisticated. Transforming man
in his wake and in turn being modified by him, in a multidirectional relationship
in which the satisfaction of desires sets aside the primary needs that he promised
to cover. In this transit, ICTs are inserting society in a permanent spectacle of
consumption, where information is the raw material and the possibility of access to
it determines the inclusion or exclusion of the opportunities they offer, developing
a floating and discontinuous attention in a sea of information without apparent
control, which is received in a very innocent way without realizing the dangers
and consequences that may arise. Of course, the negative or positive that ICTs
can deliver to society depends to a large extent on the social, political, economic,
environmental and cultural factors that are considered in their implementation,
but also on their assessment and control.

Key words: Information and Communication Technologies, society and education.

Introduccién

Las TIC han representado en cada momento en que se han ido desarrollando nuevas
posibilidades para el ser humano y a su vez para su entorno, modificando la manera de percibir
la realidad y llevar a cabo las tareas cotidianas, desde tiempos muy remotos con la invencién
de utensilios para facilitar la sobrevivencia, pasando por periodos de cambios de modo de vida
y produccién a mayor escala hasta los tiempos actuales donde el uso de las TIC sigue siendo
imprescindible en la sociedad. En tal sentido, a continuacion se desarrolla este tema haciendo
una analogia entre las TIC y el uso de un utensilio llamado hacha, que fue de gran utilidad para
la evolucién del hombre, pero el cual también debia manejar con mucho cuidado por su doble
filo, es decir, en este articulo se busca considerar los beneficios y avances que han producido las
TIC en la sociedad, sin perder de vista la intencionalidad con que pueden llegar a ser manejadas.

Es asi como, al hablar de hachas segin [Burke y Ornstein, 2001] nos remontamos a la
época primitiva, donde el hombre tuvo la necesidad de fabricar utensilios que en un principio le
facilitaron la sobrevivencia, pero que con el paso del tiempo fueron transformando a su creador,
quien a su vez también las modificaba. Estas hachas sirvieron para cambiar el estilo de vida
némada a sedentario, con lo cual no solo modificaron una época sino a una generacion tras otra,
transformando el entorno a su paso, al tiempo que anatémicamente evolucionaba el hombre,
en su cuerpo y mas aun en su mente. Ahora con una estructura cerebral mas amplia, detectaba
la informacion maés 1til para sobrevivir, integrando la realidad percibida a través de los sentidos.
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Entonces, como la fabricacién de hachas condujo a la satisfaccién de primeras necesidades
y también a la creacion de otras nuevas, al transformar paulatinamente la forma de ver el
mundo y la influencia que podia ejercer sobre él por medio de las herramientas que disenaba.
Estos cambios individuales se fueron instaurando de manera colectiva mediante el lenguaje,
perfeccionando técnicas de produccién de hachas en masa, donde quienes mejor las utilizaban
se iban convirtiendo en seres diferentes, transitando ahora una seleccién ya no natural sino
artificial, originado el surgimiento de clases sociales: labradores, pescadores, alfareros, jerarcas
(civiles, militares y religiosos), escribas, entre otros. Conformando una sociedad que mostraba
los primeros sintomas de intervencién y control de los més agiles en el uso de las hachas sobre
el resto, esta especializacion de la mano en la elaboracion de herramientas, supuso la accién
transformadora del hombre sobre la naturaleza y la produccién [Engels, 1978].

El inicio de las Hachas

La intervencién y control con el paso del tiempo daria origen a la fabricacién de hachas
dirigidas ahora a la satisfaccién no solo de necesidades, sino de esperanzas y suenos. En este
sentido, Lewis Munford considerado el gran pensador de la técnica, citado en [Chavarro, 2008],
presenta una aproximacion epistemoldgica desde las ciencias sociales para pensar sobre las
implicaciones del impacto de la técnica en el mundo moderno, a partir del establecimiento de
fases por las que ha transitado la humanidad en el desarrollo de la técnica. Estas fases toman
en cuenta tres elementos fundamentales: tipo de energia y materiales utilizados, ademas de las
caracteristicas predominantes de la sociedad en ese momento.

Fases de desarrollo técnico:

a. Fase Primitiva: descrita anteriormente por [Burke y Ornstein, 2001] con el inicio de la
creacién de las hachas, donde la energia utilizada es el fuego, con el uso de materiales
como la madera, pieles de animales y la piedra, dando como fruto la elaboracién de
utensilios para la sobrevivencia.

b. Fase eotécnica: la energia utilizada estd dirigida por el agua y el viento, el material
dominante es la madera, en una sociedad feudal, dominada por el poder eclesiastico, con
una economia agraria e industria artesanal, dando como frutos la elaboracion de aparatos
como el barco y molino, que marcaron esta época del viento.

c. Fase Paleotécnica: se inicia con la Revolucion Industrial, la energia utilizada es el vapor,
los materiales dominantes son el hierro y el carbon. En una sociedad caracterizada por
la mecanizacion, division del trabajo, migracién a centros industriales y comerciales, y
la conformacion de ciudades. Dando como frutos la elaboracion de maquinas como el
ferrocarril, que marcaron esta época del vapor.
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d. Fase neotécnica: considerada como una época pesada que se inicia luego de 1850 en
Inglaterra y otros paises, donde el vapor se sustituye por el petréleo, sus derivados y la
electricidad. Los materiales dominantes son el aluminio y los derivados del caucho, los
plasticos y sintéticos. En una sociedad donde el tiempo y el espacio se relativizan gracias
al automovil, al uso de las telecomunicaciones y los medios masivos. El consumo es tan
importante como la produccion, los deseos son puestos a prueba y los valores envejecen.
También, la nocién de pasado se transforma con nuevas formas de registro (peliculas,
fotos, entre otros), y el futuro no se hace esperar. Dando como frutos la elaboracién de
nuevos aparatos como el automévil y los medios masivos, que marcaron esta época del
petréleo.

Es asi como poco a poco, el desarrollo de la sociedad se va cimentando en una idea
de progreso ligada directamente con el avance de la tecnologia, llenandose dia a dia de
mas de aparatos encaminados supuestamente a satisfacer diversas necesidades, pero que
una vez cubiertas requiere la creacién de otras nuevas, para mantener el fin primordial en
una sociedad de mercados: la produccién, considerando al hombre como sujeto de deseo
[Gonzalez y Saez, 2004].

Por ello, la tecnificacién de los diversos procesos cotidianos fueron convirtiendo a la
sociedad en lo que [Postman, 1992] llama: “Tecnocracia”, donde la idea de progreso augura
nuevas libertades, sin advertir sobre los riesgos a correr en lo social, axiolégico, politico y
econdmico, entre otros. En esta “Tecnépolis” sus ciudadanos se transforman sin darse cuenta en
tecnoéfilos que se concentran tanto en las maravillas que les ofrece la tecnologia que descuidan
las desventajas que de ella también se derivan.

Como consecuencia de este recorrido, llegamos a la sociedad que [Castells, 2000] denomina
“La era de la informaciéon” como un sinénimo de la economia informacional, debido a que la
productividad depende fundamentalmente de la capacidad para generar, procesar y aplicar con
eficacia la informacion basada en el conocimiento, generando una red de mercados, donde se
usa el conocimiento cientifico para especificar modos de hacer las cosas de marera reproducible,
dependiendo fundamentalmente de las TIC, entendidas como ese conjunto de herramientas
que tienen la capacidad de producir, procesar, almacenar y distribuir grandes cantidades de
informacion en un muy poco tiempo, a través de multiples medios y en una gran variedad de
formatos (texto, imagen, audio y video, entre otros).

Siendo asi, pareciera que al tener resuelto el procesamiento y distribucién de la informacion
como materia prima la sociedad funcionara mejor. Sin embargo, no es la escasez de informacién
lo que genera una gran cantidad de nuevos desafios sino el exceso de la misma. Cuando la
informacion no tiene un sitio especifico al cual dirigirse, una teoria a la cual aplicarla y un
propdsito superior a servir, se convierte en informacién sin regulacién y puede producir més
conflictos de los que resuelve.
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Al respecto, [Bauman, 2018] expresa que el pragmatismo con que se implementan las TIC
sin considerar el contexto social, cultural, geografico e histérico no puede mas que generar
una sociedad de consumidores, esclavos de sus propios deseos, donde los productos lejos de
responder a las demandas existentes tienen la obligaciéon de crear nuevas expectativas para
continuar en el ciclo de produccién y mercadeo.

En tal sentido, entre las nuevas expectativas que generan las TIC, esta precisamente la
creencia de que aumentan la comunicacién y son accesibles para todos. Recordemos que
comunicacion en su significado original tiene que ver con la reciprocidad y el dialogo como
condicién reciproca. Sin embargo, en la actualidad la comunicacién interpersonal se ha visto
seriamente afectada, es comin observar la “cosificacién” de la personas en torno a dispositivos
electrénicos, ejemplo con el uso excesivo de los teléfonos celulares donde las personas estan tan
absortos en sus aparatos, que cometen infracciones de transito, en reuniones familiares estan
presentes fisicamente pero aislados totalmente del que esta a su lado o del que no cuenta con
tal dispositivo, es decir, en los entornos laborales o sociales ocurre que no hay comunicacion
entre las personas que estan presentes en el mismo lugar, pero hay una gran interactividad con
los “amigos virtuales”.

Ademas, se debe tener presente que en los medios la comunicacion suele tener una
funciéon meramente instrumental, es decir, esta al servicio de fines determinados, generalmente
relacionados a intereses comerciales, por lo tanto pueden obstaculizar el dialogo y el
entendimiento, al no presentar diversos puntos de vista respecto a un mismo tema. También,
al carecer de controles que detengan o minimicen la informacion falsa que circula a través de
ellos, pueden propagar en algunos casos la incertidumbre, los delitos y la violencia, entre otros.

En este entendido, la comunicacién e informacién integradas en un medio tecnolégico
resultan un arma muy potente, de la que los constructores de hachas modernos (TIC) se
percataron prontamente, analizando sus alcances como forma de produccion intelectual e
ideolégico a nivel local, internacional y global. Hasta llegar a un estado donde la realidad no
es percibida de forma directa por la poblacién, sino que basta con observarla a través de los
medios para considerarla como una verdad absoluta, sin considerar criticamente la marana de
supuestos, prejuicios o ficciones que pueden estar manipulandose.

Por ello, [Romano, 2012] indica que las TIC procuran unificar c6digos a lo ancho del planeta
en una especie de transculturizacion tecnoldgica que busca imponer los mismos intereses,
experiencias y representaciones ideologicas de una sociedad globalizada. Entonces, debido a
que la comunicacion estd intimamente ligada al conocimiento, y su intercambio se produce a
través del didlogo, es necesario que se cumplan unas condiciones minimas de correspondencia
de significados, de los simbolos y las ideas, respetando las diferencias culturales para que la
sociedad en general sea beneficiada.
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iLas TIC cambian a la sociedad o viceversa?

Indudablemente a lo largo de la historia de la humanidad se ha visto como la introduccién
de utensilios o herramientas han modificado a la sociedad, al tiempo que éstas también han
sido transformadas por el hombre. El impacto en mayor o menor grado de tales cambios,
depende en gran medida del control que ejerzan las instituciones locales, nacionales y globales
en pro de una tecnologia al servicio de la sociedad y no al revés. En términos sociales, politicos,
econémicos y culturales esto implica la creacién de mecanismos que disminuyan la brecha
tecnoldgica para una integraciéon real en valores humanos, que fomente mas la globalizacién de
oportunidades para todos, en comparaciéon de los problemas y competencia de mercado que
trae consigo [Brunner et al., 2003].

De no considerarse lo anterior, en la sociedad del conocimiento las TIC terminan por
imponer su propia logica, velocidad, interactividad, ubicuidad, simultaneidad y formas de
accion social, convirtiéndose en una fuente de desigualdad social, donde la autonomia sobre
ellas es relativa.

En este sentido, [Castells, 2000] establece como elementos del paradigma tecnoldégico de hoy,
los siguientes:

e Materia prima: informacién que se genera a raudales sin ningtin tipo de control aparente
y que esta disponible en cualquier lugar y momento, produciendo smogg binario y spam
publicitario, entre otros.

e Capacidad de penetracion: desde los mas variados medios, primordialmente cadenas
televisivas e internet, fomentando una existencia individual y colectiva, hacia la
homogenizacién cultural en una sociedad de mercado, donde los ciudadanos son vistos
como productores y la vez consumidores de todo.

e Morfologia de red: interconexién de todo en una geopolitica sin previsién social, donde
las TIC son el elemento fundamental para el control del planeta.

e Flexibilidad: capacidad para reconfigurarse y cambiar de reglas, evadiendo en muchos
casos las responsabilidades y perjuicios generados por los riesgos no previstos.

e Convergencia: Sistema integrado en una red global.

En consecuencia, para lograr una relacién més racional del hombre con la sociedad virtual
o “Tercer entorno”, segin lo propuesto por [Gonzdlez y Saez, 2004] se deberian equilibrar
elementos como: Biosfera (naturaleza), tecnosfera (maquinas) y noosfera (conocimiento), de
manera que se produzca un desarrollo sostenible, amigable con el ambiente y mas justo.

Sin embargo, segun lo expresado por [Baudillard, 2000] el universo no es dialéctico y esta
condenado a los extremos, condicion que hace muy fécil el perder de vista el propdsito esencial
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de las TIC en la sociedad y en cambio extasiarse ante tantos estimulos que llegan a través de
los sentidos en forma de mensajes publicitarios que terminan convenciéndonos de una realidad
que no advertimos pero en la que terminamos sumergidos.

Segun [Barbero, 2002] sumergirse en la realidad mégica que ofrecen las TIC es muy facil
debido a que sus tacticas son muy eficientes, puesto que la tecnologia remite no a la novedad
de unos aparatos sino a nuevos modos de percepcion, de lenguaje y escritura, modificando las
fronteras entre la razén y la imaginacién, entre el saber y la informacion y entre el arte y el oficio.

Esto significa segun [Ramonet, 2006] moverse en una sociedad donde el espectaculo es
permanente, debido a que los medios informaticos y televisivos impregnan todo a su paso y se
transforman silenciosamente en la realidad, sobre todo de las nuevas generaciones a traves de
Internet. Convirtiéndose en el nuevo marco cultural donde la iconosfera se impone, privilegiando
la imagen como medio que comunica e impacta instantaneamente, potenciando lo sensorial
por encima de lo narrativo, aprovechando al maximo la simultaneidad visual, auditiva y hasta
kinestésica que ofrecen las TIC armando una cultura mosaico, de mucha informacién sin relacién
entre si [Ferrés, 2000].

Las TIC y la educacion

Al considerar el impacto de las TIC en la sociedad es imposible no hablar sobre su alcance
en la educacién. Donde aparecen después de aproximadamente 400 anos y desplazan a la
escuela, en su rol de ser la fuente principal de informaciéon para las nuevas generaciones,
dejandola frente a un gran desafio si quiere permanecer vigente. Este hecho, exige dar una
mirada amplia al impacto de las TIC en la educacién, es decir, implica ir mas alld de las
condiciones técnicas minimas de dotacion e interconexién necesarias para su implementacion,
centrando la atencién en los procesos sociales, administrativos, curriculares y pedagdgicos,
entre otros, que deben satisfacerse para generar una gestion exitosa de las TIC en el contexto
educativo, sin que se conviertan en una herramienta mas, aplicando nuevas tecnologias usando
viejas metodologias, convirtiendose en mas de lo mismo, pero con un aparataje costoso.

Al respecto, [Brunner et al., 2003] proponen las condiciones minimas a considerar en la
implementacion de las TIC en el sector educativo:

e En lo social: la implementacién de una tecnologia sin la consideracion del contexto es un
mero simulacro de avance, que en lugar de disminuir la ignorancia puede incrementarla
al generar mayor exclusion. Por lo tanto, la incorporacién de las TIC deben tomar en
cuenta las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigida, sus necesidades reales y las
posibilidades de superarlas y bajo cuales condiciones.
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e En lo administrativo: la educacién va mas alla de los soportes tecnoldgicos de los que se
dispongan, requiere de politicas educativas que den soporte a cambios estructurales en la
forma de organizar el sistema educativo desde los grados iniciales hasta los universitarios,
para una gestion del conocimiento desde las diversas modalidades educativas: presencial,
semipresencial o a distancia (mixta) o virtual.

e En lo curricular: implica revisar los planes de estudio que se encuentran estancados
en épocas anteriores y ya no responden a las exigencias de un mundo globalizado, que
requiere de ciudadanos proactivos, transdisciplinarios, con capacidades para trabajar
en equipo, aprender a aprender a lo largo de vida y de forma ubicua. Esto se traduce
en programas de estudios abiertos, que permitan la movilidad de los estudiantes entre
diversas instituciones nacionales e internacionales, nuevas areas de formacién y carreras
que respondan a los perfiles que se requieren actualmente en la sociedad de la informacion.

e En lo pedagdgico es esencial la formacion y capacitacion permanente de los profesores,
pues no basta con disponer de equipos para que de forma automéatica se aprovechen
adecuadamente las posibilidades educativas de las TIC. La adaptacién de propuestas
didacticas que generen un uso racional y critico de las TIC, centrando la atencién en
la promocién y desarrollo de niveles de pensamiento superior en los estudiantes, para
que usen el razonamiento critico frente a la vasta informacién que le proveen los medios
informaticos a través de internet, video juegos, television, entre otros.

Fortaleciendo el uso de estrategias encaminadas a la descripcidn, caracterizacion,
comparacion, andlisis, sintesis y evaluacién de la informacién para la construccion
aprendizajes a partir de ésta.

Ahora bien, construir aprendizajes es mucho mas complejo que transmitir informacion he
alli el norte que la escuela debe perseguir y alcanzar. Considerando que las TIC ejercen una
gran atraccion y estan asociadas a la mayor parte de las actividades cotidianas, la educacién
no puede obviarlas pero tampoco usarlas como la féormula magica que resolvera todos los
problemas. Pues es bien sabido que el uso en el aula de una herramienta sin una planificacién
pedagdgica, se convertird en una mas y solo eso. Lo fundamental es que tome en cuenta a
quienes esta dirigida, cudles son sus estilos de aprendizaje, qué aprenderan con ella y para
qué les servird en su vida, como pueden aplicarla a otros contextos, de lo contrario solo se
convertird en una moda, con la que se pueden entretener mucho, pero quizas poco aprender.

En América Latina, las TIC se han ido incorporando paulatinamente en la educacion, a
través de la dotacion de equipos en las instituciones educativas y el uso de plataformas de
conexion. En muchos casos con una gran premura para estar a la “vanguardia educativa”, sin
considerar las politicas educativas que deben dar soporte a tal implementacion y que van mas
alla de la dotacion de equipos y su interconexion.
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Tales politicas educativas deben encaminarse en primer lugar a resolver problemas comunes
en estos paises, que tienen que ver con la calidad de vida de sus ciudadanos, entre estos desde
el personal que labora en el sistema educativo hasta los estudiantes mismos. Situaciones que
van desde lo mas basico: bajos salarios, infraestructuras deficientes, precaria alimentacion
y sistemas de transporte deficientes, entre otras; hasta las méas complejas: adaptaciones
curriculares, capacitacion y actualizacién docente, integracién y formacién de los padres y
representantes, garantizar la conectividad y establecer acuerdos insterinstitucionales, que
permitan dar un soporte real y estable al uso de las TIC en la educacién [Brunner et al., 2003].

Especificamente en Venezuela, la incorporacién de las TIC en el dambito educativo se
ha venido impulsando desde hace aproximadamente dos décadas. Inicialmente, mediante la
dotacion de equipos y la creacion de los laboratorios de informatica en algunos planteles y
mas recientemente con proyectos como: los Centros Bolivarianos de Informéatica y Teleméatica
(CBIT), los peri6dicos escolares, las radios comunitarias y el Canaima Educativo, entre otros.
Es de hacer notar que el uso de este ultimo (Canaima Educativo), ha representado un gran
reto para el docente, pues una vez eliminado el obstaculo de la disposicién de los equipos,
queda en sus manos darle el uso adecuado en el aula de clases, integrandolo de manera idénea
en la planificacién de las actividades de aprendizaje [Rondon, 2016].

En este orden de ideas, proveer a las instituciones de tales laboratorios y avanzar ain
més a la dotacion de equipos personales (tablets, portétiles, entre otros) ha significado un
gran avance por parte del estado venezolano a través de Ministerio del Poder Popular para la
Educacién y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que han contribuido a disminuir la brecha
tecnologica desde el punto de vista técnico, a la vez que se han desarrollado programas muy
basicos de capacitacion dirigido a los docentes.

Sin embargo, el dia a dia del sistema educativo sigue dando cuenta de que se siguen
realizando las mismas préacticas educativas anteriores, solo que ahora con un artefacto nuevo,
donde el docente a pesar de tener una actitud favorable en la mayoria de los casos, se limita
a mostrar las actividades propuestas en los equipos y el estudiante pasivamente a observarlas,
entonces la pregunta es: qué ha cambiado, pareciera que nada. En algunos casos hasta han
servido para promover nuevamente el conductismo escolar, debido a que “si se portan bien” se
les permite el uso de los equipos para distraerse y “si se portan mal” no lo pueden usar, en
pocas palabras: “premio y castigo tecnolégico”.

En consecuencia, la situacion educativa con TIC comtun en los diversos paises, se caracteriza
mas por la repeticion de las mismas actividades y perder tiempo valioso, que por el desarrollo
de habilidades intelectuales y la resolucién de problemas complejos. Entonces, se confirma
la importancia de considerar ante la incorporacion de las TIC en la educacion, los aspectos
culturales, sociales y pedagdgicos, entre otros; pues los programas de formacién de los docentes
deben trascender lo bésico relacionado al uso del hardware y la alfabetizacién tecnolégica, y
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avanzar en la promocion de planes de formacién y acompanamiento permanente al docente,
que generen actitudes de empoderamiento hacia la creaciéon de nuevas actividades a partir las
desarrolladas como ejemplo. Por supuesto que esto implica un cambio en el rol del docente,
pero también del estudiante y la familia que debe estar consciente de las multiples posibilidades
educativas de las TIC cuando se usan teniendo un norte.

Asi pues, una educacion que se privilegie de gestionar adecuadamente las TIC, podria
permitir el desarrollo de actividades enriquecedoras no sélo de las diversas areas del
conocimiento, sino mas importante la promociéon de procesos mentales como la observacion,
creatividad, imaginaciéon y aprendizaje metacognitivo, para el desarrollo de destrezas y
habilidades individuales y colectivas que sirvan a lo largo de la vida, mediante la cooperacién
y colaboracion, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones.

Por lo tanto, el futuro de la educaciéon en la sociedad del conocimiento no depende
unicamente del equipamiento e interconexion que puedan tener las instituciones desde los
niveles iniciales hasta los universitarios, mas importante ain es la preparacion de la sociedad
en conjunto para la administracién y uso critico de las TIC, pues la escuela no es méas que un
reflejo de la sociedad a la que pertenece.

En suma, el establecimiento de acuerdos interinstitucionales pueden aportar mucho en esta
direccion, en los diversos ambitos de la sociedad: educativo, de salud, seguridad y servicios,
entre otros; para el desarrollo de contextos mas humanos al servicio de las personas y no
solo de las trasnacionales. Pues de lo contrario la ausencia de acuerdos y politicas publicas
puede generar un gran desequilibrio en la distribucién y acceso a la informacion, y disminuir
las posibilidades que ofrecen las hachas (TIC) en la sociedad actual, privando a muchos de
oportunidades, significando un retroceso en lugar de un avance.

Conclusiones

El reto esta en desarrollar una cultura global al rededor de las TIC, que privilegie los
valores humanos por encima de los intereses comerciales, que tome en cuenta las diferencias
culturales y las respete porque también son necesarias y producen cambios que enriquecen la
vida en el planeta.

Dar una mirada critica sobre lo que ofrecen las TIC y lo que realmente se requiere para
mantener una vida saludable fisica, mental y ambiental en el ambito regional, nacional,
internacional y global; puede generar acuerdos y legislaciones desde instancias como la ONU y
la UNESCO, entre otras; que permitan un desarrollo sustentable en salud, educacién, economia
y ambiente.

Navegar en ese océano intoxicante de informacion y salir ileso, requiere el desarrollo basico
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de habilidades investigativas de seleccion, organizacion y discriminacion de fuentes confiables y
dudosas, es decir, el razonamiento légico y juicio critico hoy mas que nunca son competencias
urgentes para el ciudadano de la sociedad del conocimiento. Por lo tanto, la educacion de este
siglo debe procurar mas una ensenanza y aprendizaje de procesos de nivel superior, que de
contenidos en si mismos.

Por lo tanto, en los ambitos educativo y laboral se requiere una comunicacion més efectiva,
que traiga como resultado una mayor pertinencia entre lo que se esta ensenando y los empleos
que estan surgiendo. Con el objeto de desarrollar competencias que permitan la insercién
de los futuros egresados en el campo laboral, combinando tendencias de competitividad con
autoabastecimiento y complementariedad.

Finalmente, las hachas han generado cambios en la sociedad y lo seguiran haciendo bajo la
figura de las TIC, en consecuencia es fundamental que al igual que se hizo en tiempos remotos,
se asegure la sobrevivencia, solo que ahora bajo la influencia de las TIC mediante el desarrollo
de procesos mas cognitivos que fisicos, donde la evolucién hacia una sociedad mas justa solo
serd posible si desde la escuela se procura el desarrollo del pensamiento critico, para fomentar
ciudadanos globales pero con conciencia de sus necesidades reales.
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