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Resumen

Este estudio describe, analiza y reflexiona el alcance del defensor escolar como
mediador de conflictos en los estudiantes de Educacién Media General; para fomentar
la disciplina y los valores éticos en la comunidad educativa. Esta investigacion se
desarrollo bajo el enfoque cualitativo, ubicada en un nivel exploratorio y con un
disenio de campo; el proceso de exploracion fue desarrollado en una institucién de
Educacion Media ubicada en la parroquia Arias, municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Mérida, con veintiin estudiantes (21) informantes claves. El estudio
revel6 un problema de conducta (indisciplina y desorientacién) en dichos estudiantes,
durante las mediaciones de los docentes. Tras la indagacién efectuada en el ambiente
escolar, se concluye que es necesario impulsar un plan de accién, orientacion,
promocion y socializacién de valores, dado que se refleja el bajo fomento de los
deberes y derechos de los ninos, ninas y adolescentes consagrados en la Ley Organica
para la Proteccién de Ninos, Ninas y Adolescentes (LOPNNA).

Palabras clave: conflictos, defensor escolar, indisciplina, mediador, orientacién,
valores.
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Abstract

This study describes, analizes and reflects on the scope of the school defender as a
conflict mediator in General Secondary Education students; while promoting discipline
and ethical values in the educational community. This research was developed under
the qualitative approach, located at an exploratory level and with a field design.
The exploration process was developed in a Secondary Education institution located
in the Arias parish, Libertador municipality of the Bolivarian State of Mérida,
with twenty-one students (21) key informants. The study revealed a behavior
problem (indiscipline and disorientation) in these students, during the mediations
of the teachers. After the investigation carried out in the school environment, it is
concluded that it is necessary to promote a plan of action, orientation, promotion and
socialization of values, since it reflects the little promotion of the duties and rights
of children and adolescents enshrined in the Organic Law for the Protection of Boys,
Girls and Adolescents (LOPNNA).

Key words: conflicts, school defender, indiscipline, mediator, orientation, values.

Introducciéon

La Constitucién de la Reptublica Bolivariana de Venezuela (CRBV) (1999) conjuntamente
con la Ley Orgénica para la Proteccién de Ninos, Ninas y Adolescentes (LOPNNA) (2000), son
las legislaciones que abrieron el camino para promover la nueva concepciéon de la “educacion”,
considerada como “derecho humano”.

De la misma manera, la nueva visiéon legislativa educativa de la Ley Organica de Educacién
(LOE) (2009), manifiesta en su articulo N© 3 lo siguiente:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la personalidad
y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para convivir en una sociedad
democratica, justa y libre, basada la familia como célula fundamental y en la
valorizacion del trabajo; capaz de participar activa, consciente y solidariamente en
los procesos de transformacion social; consustanciado con los valores de la identidad
nacional y con la comprension, la tolerancia, la convivencia y las actitudes que
favorezcan el fortalecimiento de la paz entre las naciones y los vinculos de integracién
y solidaridad latinoamericana (p. 2).

Asi Venezuela, a través de la LOPNNA, la CRBV y la LOE, se puso en sintonia con el
pensamiento que se mueve universalmente en torno a la consideracién de la educacién como
derecho humano, tal como se observa en la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nino (1990), y en los postulados promovidos por la Organizacién de la Naciones Unidas para
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la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

A la par de los planteamientos anteriores, desde la perspectiva educativa, diversos
conocimientos tedricos promueven la visién de educar para aprender a ser, a hacer y a convivir.
En este sentido, la mediacion y la gestion de emociones son aspectos que comienzan a emerger
como propuestas educativas para atender las situaciones problematicas o conflictivas generadas
en las aulas de clase para favorecer la convivencia y el desarrollo del proceso de ensenanza y
aprendizaje.

De esta manera, el pensamiento educativo del legislador venezolano en relacion a métodos de
disciplina debe atender a formas de mediacién o modos de canalizar situaciones que conduzcan
al fomento de emociones o relaciones basadas en el afecto, tolerancia y empatia que se apoyan
en la Ley Orgédnica para la Proteccién de Ninos, Ninas y Adolescentes (LOPNNA) (2000), que
expresa en su articulo 56:

Todos los ninos, ninas y adolescentes tienen derecho a ser respetados y respetadas por
sus educadores y educadoras, asi como a recibir una educacién, basada en el amor,
el afecto, la comprensién mutua, la identidad nacional, el respeto reciproco a ideas y
creencias, y la solidaridad (p. 14).

Ahora bien, sabemos que la adolescencia es una etapa evolutiva dificil, no solo para quienes
atraviesan este periodo sino también para quienes deben convivir o forman parte de la dinamica
educativa formativa de los adolescentes, tal es el caso de los padres de familia y personal docente
que constantemente interactian con ellos, en este periodo evolutivo en el que los estudiantes
reaccionan en funcién de su emotividad y de estados de animo sensibles y cambiantes.
Esta situacion de extraneza de si mismos y de descontrol de sus emociones en funciéon de
una lucha entre depender de otros y ser autonomos mostrando independencia y rebeldia,
impregnan sus relaciones sociales y la convivencia e interacciones personales con companeros
de aula, padres o profesores generando problemas para atender normas y propésitos educativos.

Segin Perinat (2003) al llegar a la adolescencia “la critica y la disconformidad, las
idealizaciones o busqueda de otras realidades, las aspiraciones que tienen como telén de fondo
del mundo adulto los llevan a tomar posiciones” (p. 154). Estos cambios producen repercusiones
inmediatas en el escenario escolar, es asi como sus actitudes, su expresién verbal y lenguaje
corporal muestran estados de sensibilidad y reactividad propias de la etapa, que demandan
manejar parametros y mediaciones que permitan manejarse con sentido en el ambiente escolar
y socializar de manera adecuada.

En efecto, el ser humano es considerado desde el momento de su nacimiento como un ser
susceptible de ser socializado. Desde el momento de la concepcion el ser humano, se ve reflejado
o envuelto en un entorno de interaccién de intuiciones y apreciaciones a fines al proceso de
socializacion.
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De la misma manera, es necesario dentro de este estudio exponer el significado de las
defensorias educativas, un programa de servicio social formativo dirigido a implementar acciones
colectivas tendientes a la promocion de los deberes, derechos y garantias de los ninos, ninas y
adolescentes con el apoyo de la comunidad educativa en general. Al respecto, Porras (2014)
explica que: “(...) éstas consisten en un programa que presta un servicio publico cuyo objetivo
es la promocién y defensa de los derechos y garantias de los ninos, ninas y adolescentes” (p. 45).

Es a partir de lo senalado anteriormente que necesariamente surge una figura importante
dentro de las instituciones y procesos educativos que se conoce con el nombre de “defensor
escolar”, quien cumple el rol de fortalecer los principios y valores en sus mediaciones, como
también, la disciplina, los derechos y deberes de los ninos, ninos y adolescentes. Asimismo, vale
resaltar el papel que cumplen las defensorias educativas, como servicio ptublico del ente rector
en materia de educacion con el objeto de promover y defender los derechos y garantias de los
ninos, ninas y adolescentes, en todo el ambito educativo del pais.

De esta manera, la presente investigacion estuvo dirigida a la actuacién del defensor escolar
adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Educacién, (MPPE), dependiente de la Zona
Educativa N° 14 del Estado Bolivariano de Mérida, Venezuela, en correspondencia a su alcance
ante los problemas de indisciplina y desorientacion de los estudiantes de 3er ano de Educacion
Media General, con el fin de recabar informacion 1til, oportuna e ineludible hacia el perfil del
defensor escolar, las técnicas o herramientas al momento de prevenir y solucionar conflictos
entre docentes - estudiantes - institucién educativa e identificar los factores que inciden en la
conducta desorientada de estos estudiantes. A su vez, promover modos de reflexiéon mediante
estrategias diddcticas que favorezcan la gestion de emociones y la puesta en practica de
valores que puedan fomentar entornos de aprendizaje sanos dispuestos para la convivencia y
la construccién cooperativa de saberes.

Por todos los planteamientos anteriores, se pretende analizar el alcance del defensor escolar
como mediador de conflictos ante los problemas generados por la indisciplina o la limitada
gestion de las emociones de los estudiantes adolescentes en la Educacion Media General. A su
vez para alcanzar este gran objetivo se debid diagnosticar las competencias del defensor escolar
en los casos de indisciplina o conflicto escolar de los estudiantes de Educacién Media General
y explorar las acciones socioeducativas de mediacién dispuestas o ejecutadas por el defensor
escolar ante los conflictos o las conductas de indisciplina de los estudiantes.

La escuela como formadora de valores

Machado y Guerra (2009), senialan que: “(...) entre los entornos de mas decidida influencia
en la formacion de las personas se encuentra la escuela, la cual actiia como agente reforzador
de las normas, valores y costumbres del hogar, ademéas de brindar al nifio o nina nuevas
oportunidades de aprendizaje” (p. 3).
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Ademas, el ser humano es por naturaleza sociable, lo que implica que debemos desarrollar
actitudes para la convivencia y las relaciones interpersonales. Esto significa que debemos estar
preparados para atender a normas que regulen sentimientos, experiencias y modos de actuar
cuando estamos en interaccién con otros pares, adultos o docentes. Por tanto, la necesidad de
establecer normas o reglas responde a espacios que permitan una convivencia saludable entre
sus integrantes. Ramirez (2016), haciendo alusién a la convivencia escolar, considera que “la
pérdida de valores, modales, respeto, tolerancia, entre otros, puede hacer que la interaccién
entre las personas se torne cada vez mas dificil” (p. 1) y menciona ademés la existencia de una
“inapropiada aplicacién del modelo tradicional de solucién de conflictos” (p. 4).

Por su parte, Ferndndez (2007) manifiesta que: “(...) los procesos de orden, disciplina o
control se han de apoyar en una organizacion escolar que favorezca su realidad reflejandose en
un clima de centro y de aula positivo” (p. 15).

En tal sentido, en el Documento General de Sistematizacion de las Propuestas Pedagogicas
y Curriculares del Proceso de Transformacién Curricular en Educacion Media emanado del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE) en el afio escolar 2016-2017 enuncia:

El area de formacion orientacién y convivencia en su tema generador de tejido temético
establece en uno de sus tantos fines, los Deberes, Derechos y Responsabilidades
establecidos en la LOPNNA. La mediacién y la conciliacién como procesos para la
resolucion de conflictos y Sistema de proteccién, Defensorias, Consejos de Proteccién
y Consejos de Derecho de ninos, nifias y adolescentes. Servicios y entidades de
atencion que ofrece el sistema de proteccién de ninos, ninas y adolescentes. Sistema
de responsabilidad penal de adolescentes (pp. 305-306).

Es fundamental ademas senalar aqui que la educacién es uno de los derechos fundamentales
consagrado en la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) y en los
tratados internacionales de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes. Asimismo, en la
Ley Orgénica para la Protecciéon de Ninos, Ninas y Adolescentes (LOPNNA) (2000), se debe
conocer los diversos elementos sobre los que ésta actua, asi como aquellos que la pueden
afectar, en pro de mejorarla debe ser una tarea necesaria y continua.

Por tal motivo, esta investigacién comprende el analisis de la actuaciéon del defensor
escolar a través de diferentes conceptos, enfoques y teorias, asi como investigaciones previas
y bases legales, con la finalidad de conocer el perfil del defensor escolar, las estrategias o
herramientas utilizadas al momento de abordar problemas disciplinarios y de desorientaciéon
de los estudiantes; partiendo del hecho de que para el momento en la institucion en estudio se
presentaban problemas e inconvenientes con estudiantes por la falta de orientacion y disciplina,
mostrando conductas inapropiadas en las aulas de clases y dentro de la institucion, creando un
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ambiente de irrespeto hacia sus demas companeros y docente de turno.

En este sentido, vale resaltar la importancia de este estudio, el cual tiene una relevancia
social, donde la institucién educativa y el ente legal de proteccion del nino, nina y adolescente
se fortalezcan, tanto desde el punto de vista institucional para la formacion ciudadana,
como desde la dimensién humana. Por lo tanto, se fomentard la idea de que el defensor
escolar fundamentalmente, junto a los docentes, pueda comenzar a erradicar las conductas
de indisciplina y desorientacion de los estudiantes de 3er ano, mediante un programa especial
de talleres formativos a través de un cronograma de conversatorios orientadores a cargo del
defensor escolar, contando con la colaboracion de docentes, guias y facilitadores en la asignatura
“Orientacién y convivencia”. De igual forma, los alumnos, puedan coadyuvar en transmitir y
divulgar algunos aspectos de la LOPNNA relacionados con la educacién y la forma correcta de
desempeno escolar.

Defensorias educativas como entes mediadores

En tal sentido, las Defensorias Educativas cumplen un rol de trascendencia clave para
el entorno escolar. Entre los servicios a proporcionar por dicho programa se encuentran los
siguientes: brindar orientacién individual en caso de maltrato o derechos vulnerados a los
ninos, ninas y adolescentes en el ambito educativo, apoyo interdisciplinario y deteccién de los
casos que ameritan otros programas o servicios en las instituciones educativas, denunciar ante
el Consejo de Proteccion o ante el Juez competente aquellos casos que ameriten imposicion de
medidas de proteccién o que constituyan infracciones de caracter civil, administrativo o penal.
Todo ello, con basamento legal a través de la Resolucion 447 del Ministerio de Educacién,
Cultura y Deportes (2001).

Por ello, en este orden de ideas el Programa Defensorias Educativas consiste en la
creacion y fortalecimiento de defensorias educativas en las 24 zonas educativas del pais,
las cuales funcionardan de manera coordinada con el Sistema Nacional de Proteccién. De
esta forma, las defensorias escolares cumplen un rol importante dentro de la comunidad
educativa, ya que son los mediadores entre padres y representantes y las instituciones
educativas. Por otro lado, las defensorias funcionan bajo la potestad de la zona educativa
en conjunto con el Consejo Municipal de Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes (CMDNNA).

En el caso del Municipio Libertador del estado Bolivariano de Mérida, para el ano 2023 solo
hay 18 defensorias educativas activas de las 25 que corresponde al municipio, y a nivel regional
de todo el estado Mérida hay 54 defensorias; cada circuito tiene entre 7 a 9 instituciones entre
ellas publicas y privadas, estadales y nacionales, de los cuales hay asignados 54 defensores
escolares, segun la Zona Educativa del Estado Mérida.

A partir de lo expuesto, en lo ideal, la Defensoria Escolar debe contar con una descripcion

23



CLIC Nro. 27, Aho 14 - 2023

Alcance del defensor escolar: mediador de confilictos en Educacion Media General

detallada o enunciacién de las cualidades que debe poseer el Defensor Escolar para la labor
mediadora y conciliadora con los ninos, ninas y adolescentes.

De la misma manera, el Defensor Escolar debe conocer el Sistema de Proteccién, ser buen
observador y comunicador; con habilidades de organizar y desarrollar actividades formativas en
el ambito de los derechos, garantias y deberes, ser proactivo, reflexivo, creativo, participativo,
con un alto compromiso social y humanista. Ademas, estar centrado y comprometido para
desarrollar el trabajo relativo a la promocion, defensa y garantia de los derechos de ninos,
ninas y adolescentes. En este sentido, entre los servicios a proporcionar se encuentran los
siguientes: brindar orientacién individual, apoyo interdisciplinario y deteccién de los casos que
ameritan otros programas o servicios.

En concordancia con lo planteado, el articulo 57 de la LOPNNA, formula: La disciplina
escolar debe ser administrada de forma acorde con los derechos, garantias y deberes de los
ninos y adolescentes. En consecuencia:

a) Debe establecerse claramente en el reglamento disciplinario de la escuela, plantel o instituto
de educacion los hechos que son susceptibles de sancién, las sanciones aplicables y el
procedimiento para imponerlas;

b) Todos los ninos y adolescentes deben tener acceso y ser informados oportunamente, de los
reglamentos disciplinarios correspondientes;

c) Antes de la imposicién de cualquier sancién debe garantizarse a todos los ninos y
adolescentes el ejercicio de los derechos a opinar y a la defensa y, después de haber sido
impuesta, se les debe garantizar la posibilidad de impugnarla ante la autoridad superior e
imparcial;

d) Se prohiben las sanciones corporales, asi como las colectivas;

e) Se prohibe las sanciones por causa de embarazo de una nina o adolescente.

El retiro o la expulsién del nino o adolescente de la escuela, plantel o instituto de educacién
solo se impondra por las causas expresamente establecidas en la Ley, mediante el procedimiento
administrativo aplicable, los ninos y adolescentes tienen derecho a ser reinscritos en la escuela,
plantel o instituto donde reciben educacion, salvo durante el tiempo que hayan sido sancionados
con expulsién (Ley Orgdnica para la Proteccién de Nifos, Ninas y Adolescentes (LOPNNA),
2000, pp. 11-12).

Dentro del marco que se ha venido refiriendo, es necesario que el defensor escolar tenga
conocimientos suficientes sobre la LOPNNA ya que de ellos deriva la tarea de promover los
derechos de éstos, asi como la de prevenir situaciones como: el alto indice de agresividad,
repitencia, desercion escolar, bajo rendimiento académico, baja autoestima, hiperactividad,
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indisciplina, entre otras, los cuales pueden ocurrir dentro o fuera de las instituciones educativas.

De igual forma, el defensor escolar también debe ejercer un rol orientador al mediar en la
problematica escolar con estudiantes, padres y profesores. Por otra parte, algunos defensores
escolares requieren de capacitacién a fin de contar con habilidades y actitudes necesarias para
este cargo, y asi evitar conductas no operativas ante la presencia de conflictos en el area escolar.

Sin embargo, los espacios educativos no estan ausentes de la presencia de la violencia escolar,
la cual incide en el desarrollo normal y la sana convivencia que debe imperar en los mismos, en
este sentido Franco (2015) afirma:

Que la cultura de la violencia, al formar parte de la realidad venezolana, se ha
instaurado, también, en los centros educativos; siendo necesario realizar una revision
sobre las multiples formas de convivencia de los ninos, ninas y adolescentes, ya que los
mecanismos de resolucién de conflictos actuales dan a entender que es a través de las
agresiones fisicas y verbales, como se logran solucionar los problemas. Significa entonces,
que es imperioso disenar mecanismos de resolucion de conflictos alternativos, basados
en: el reconocimiento, la negociacién y la mediacién (pp. 104-105).

A partir de esto, en la actuacién del defensor escolar una vez llegada la denuncia debe:
escuchar los planteamientos por el representante, luego proceder a citar al directivo del plantel
(director, coordinador pedagégico y docente) en conjunto con el representante, familiares y el
estudiante, intervenir y reflexionar sobre las situaciones y las emociones derivadas para tratar
de solucionar y mediar en los conflictos.

Vinculado a esto, un aspecto importante en esta mediacion que debe realizar el defensor
escolar se fundamenta en tomar en cuenta lo concerniente a la inteligencia emocional; en la
actualidad la educacién emocional es definida por Bizquerra (2000) como:

La adquisicién de competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones,
tales como la prevencién del consumo de drogas, prevencién del estrés, la ansiedad, la
depresién, la violencia, etc. La prevenciéon primaria inespecifica pretende minimizar
la vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones (estrés, depresion,
impulsividad, agresividad, etc.) o prevenir su ocurrencia (p. 159).

Asimismo, la educacién emocional es un proceso de aprendizaje, en el que la persona logra
conocer el mundo de las emociones y lo que implica a nivel social. Dentro de esta educacién
emocional se encuentran las competencias emocionales; elementos clave para el desarrollo del
ser humano permitiendo ademas tener una mejor interaccion social, por ende, mejores relaciones
e interacciones sociales.
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Método

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion se desarrollé bajo el
enfoque cualitativo, siguiendo el paradigma socio critico, pues se traté de innovar a través de la
praxis educativa. Cuya determinacion partié del analisis del mismo estudio desde dos elementos
fundamentales: tipo de intencionalidad y de realidad, las cuales, segin Sandoval (2002):

Son elementos basicos de los cuales devienen las diferencias de tipo epistemoldgico
y técnico entre la investigacion cualitativa y la cuantitativa, permitiendo identificar
a través de ellos, el enfoque investigativo. Senala el referido autor que en el orden
cualitativo la investigacién, apunta mas a un esfuerzo por comprender la realidad social
como fruto de un proceso historico de construccion visto a partir de la logica y el sentir
de sus protagonistas, por ende, desde sus aspectos particulares y con una optica interna

(p. 11).

La investigacién es cualitativa concordando con lo sostenido por Sandoval (2002) quien
afirma que: “(...) como el escenario basico de construccién, constitucién y desarrollo de los
distintos planos que configuran e integran las dimensiones especificas del mundo humano (...)”

(p. 15).

De este modo, la investigacién es de caracter descriptivo y de campo por cuanto se
caracterizan evaluativamente los resultados obtenidos por el alcance del defensor escolar en los
problemas de indisciplina de los estudiantes de 3er ano de la Unidad Educativa participante. En
este sentido, se aplicé el diseno de campo que consiste en la recoleccién de datos directamente
desde los sujetos participantes o de la realidad donde ocurren los hechos (Datos primarios). Asi
se establece que:

Los informantes, participantes o sujetos de investigacién resultan elementos
imprescindibles. Ellos aportan la mayor parte de informaciéon primaria sobre el
problema de investigacién. Son los individuos a quienes mayormente se consulta o
solicita informacién determinada. Guillen et al. (2019) senala que: (...) con ellas se
obtiene el grueso de la informacién que permite al investigador comprender el problema
y realizar oportunas interpretaciones, los informantes son los sujetos, objeto de estudio,
las personas que haran parte de la investigacion, pueden ser informantes claves o
informantes generales (p. 30).

En atencién a lo senalado, los participantes de este estudio fueron el defensor escolar
y los veintiin (21) estudiantes de 3er ano secciones B y C, con edades comprendidas
entre 14 a 15 anos.

Arias (2006) manifiesta que: “(...) las Técnicas de Recolecciéon de Datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion y los instrumentos son los medios materiales que se
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emplean para recoger y almacenar la informacién” (p. 11). Con base en esto se utilizé durante
el presente estudio la técnica de Observacién directa, segiin Arias (2006)

Visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad en funcién de unos objetivos
de investigacion preestablecidos, la cual es utilizada para obtener un diagnéstico de la
situacion planteada en la presente investigacién (p. 67).

Resultados

En el curso de la asignatura Seminario de Investigacion, adscrita al Programa de
Profesionalizacién Docente (PPD), de la Universidad de Los Andes (ULA), durante ocho
semanas como pasante de dicha asignatura se realizo un diagndstico como observador en una
Unidad Educativa del municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida, en el turno
diurno, en los anos escolares de tercer (3er) ano secciones “B” y “C”, con un promedio de
matricula por cada seccién de veintitin (21) estudiantes.

Mediante la técnica de la observacién y como instrumento la escala de estimacion
de frecuencia para el registro sistemdatico de una serie de rasgos o caracteristicas de los
participantes observados, se presencia la problemética de la desorientacion, indisciplina en el
aula de clase con los distintos docentes de turno, ocasionando en distintas mediaciones con los
docentes interrupcion en el discurso educativo, falta de atencién al docente, irrespeto hacia
los demas companeros de clase, uso de equipos tecnolégicos como teléfonos celulares, poca
obediencia a las o6rdenes del personal directivo, administrativo y docente. Como también, se
evidencié durante las horas académicas la falta de charlas, conversaciones, intervenciones del
orientador y defensor escolar en los problemas mencionados de esta indole.

En suma, cabe resaltar que una de las limitantes sigue siendo la disponibilidad del defensor
escolar en las instalaciones educativas.

Discusiéon

Como se inform6 en el apartado anterior, se aplicé una escala de estimacion arrojando
los siguientes resultados. En relacién al primer indicador: Utilizan dentro del aula sin
autorizacion del docente objetos y equipos tecnoldgicos (teléfono celular, u otro
tipo de dispositivos electrénicos para la comunicacion y el entretenimiento), se
tiene que el criterio es de un 20 % “casi nunca” correspondiente a cuatro estudiantes de 21 que
utilizan los equipos tecnoldgicos sin autorizacion del docente de la seccién B, que contrasta con
el 80 % “siempre” correspondiente a 17 estudiantes que utilizan medios electrénicos con previa
autorizaciéon. Por otro lado, un 30% “a veces” correspondiente a seis estudiantes de 21 de la
seccion C, que utilizan dichos equipos en el transcurso de la clase, frente a un 70 % “nunca”,
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que en horas de clase no utilizan intencionadamente dichos recursos tecnolégicos. Cada
adolescente es, en definitiva, una persona libre e inteligente cuyo comportamiento y actitudes
son imprevisibles y despuntan de manera individual. No siguen un camino previamente
establecido ni unas pautas fijas que los condicionen.

En efecto, un punto clave para la expresion y participacion estudiantil en el aula debe ser la
apropiacion de las herramientas tecnoldgicas (consolas, micréfonos y grabadoras), significativas
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Castro (2015), dice que: “(...)
los beneficios académicos y de fortalecimiento en las actividades escolares se potencian por el
uso de las tecnologias dentro del ambito educativo” (p. 82).

En cuanto al indicador Respetan las mormas del buen hablante y del buen
oyente, asi como se expresan de una manera correcta hacia el docente y demds
companeros de aula, el criterio para la seccién B, es de 30 % “A veces”, correspondiente a
seis estudiantes de 21, los estudiantes suelen intervenir en el discurso educativo con frecuencia
e interrumpen a sus demas companeros cuando estan expresando una idea, en contraste, del
70 % “nunca” de los estudiantes correspondiente a 15, los cuales respetan las normas del buen
hablante y del buen oyente. En cuanto a la seccion C, el criterio es “Casi Siempre” de un
70 % correspondiente a 15 estudiantes de 21, infringiendo las normas de respeto hacia los
companeros de aula y docente. Y solo un 30% “A veces” correspondiente a 6 estudiantes
respetan las normas del buen hablante y del buen oyente en el aula. Naranjo (2011) senala que:
“(...) el respeto es una de las bases sobre la cual se sustenta la ética y la moral en cualquier
campo y en cualquier época” (p. 1). Es decir, que el respeto es fundamental en el aula de
clases para tener una mejor convivencia en el entorno educativo y social.

En correspondencia al indicador Ingresan o intentan salir del aula de clase sin
permiso del docente, el criterio valorativo para ambas secciones B y C es del 100 % “Nunca”
correspondiente a cero estudiantes de 21, el 100% de los estudiantes de ambas secciones,
permanecen en el aula de clase y no salen sin autorizacion del docente, como también, piden
permiso para entrar a dicha aula de clase. Ferndndez (2005), destaca que: “(...) las escuelas son
pequenas sociedades que tienen una organizacion y estructura particular, con prescripciones
y normas de convivencia que regulan y controlan la actuacion, participacion e interaccién de
sus miembros (alumnos, docentes, autoridades, administrativos, auxiliares, padres de familia)”
(p. 62). Es decir, que en todo dmbito escolar deben existir normas de convivencia para el
mejoramiento de conductas.

Seguidamente, el indicador Interrumpen la mediacion del docente (haciendo ruido
excesivo, gritar, aventar objetos en el aula), se logr6 obtener como criterio que un 90 %
“Siempre”, correspondiente a 19 estudiantes de 21 de la secciéon B, interrumpen constantemente
el discurso educativo del docente, hablando entre ellos mismos, haciendo comentarios fuera del
contexto de la clase, forjando a que el docente interrumpa la mediaciéon en varias ocasiones
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para que los estudiantes guarden silencio, no obstante, solo un 10 % correspondiente a dos
estudiantes “nunca” interrumpen la mediacién del docente de turno. En cuanto, a la seccién
C se obtuvo como criterio de un 30% “A veces”, correspondiente a 6 estudiantes de 21, los
estudiantes participan e interrumpen al docente en determinados momentos de la clase, por
periodos de tiempo muy cortos, manteniendo el silencio, dejando al docente que continte
con el discurso educativo. En contraste de un 70% “casi siempre” correspondiente a 15
estudiantes, participan de manera respetuosa en las mediaciones del docente y permiten el
normal desarrollo de las actividades. En los centros educativos debe privar unas conductas de
disciplina, respeto y comunicacion, reglamentadas y aplicadas como canon de entendimiento y
socializacion.

Segin Ramirez (2016) considera que: “(...) la pérdida de valores, modales, respeto,
tolerancia, entre otros, puede hacer que la interaccion entre las personas se torne cada vez mas
dificil” haciendo alusién a la convivencia escolar” (p. 1).

En el marco del proceso educativo, es necesario y pertinente desenvolver un ambiente de
convivencia, pasividad, respeto, comprension y disciplina que norme las acciones de sentido
comun, en funcion de establecer las bases solidas para una buena comunicacion y socializacién
en el &mbito escolar.

En el indicador Los estudiantes acatan ordenes del personal directivo,
administrativo y profesoral, reflej6 como criterio para la seccién B, que un 49%
“A veces”, correspondiente a 10 estudiantes de 21, los alumnos acatan las 6rdenes del personal
directivo y administrativo y profesoral, sin embargo, el otro 51 % “A veces” correspondiente a
11 estudiantes muy pocas veces acatan al docente y al personal directivo y administrativo de la
institucién. Respecto a la seccién C el criterio es de un 70 % “Casi siempre”, correspondiente
a 15 estudiantes de 21, los alumnos acatan las érdenes del personal directivo, administrativo
y docente, frente a un 30% “A veces” correspondiente a seis estudiantes que no acatan las
ordenes del personal directivo, administrativo y docente. Es necesario implementar espacios de
encuentros y socializacion, enmarcados en el respeto y cooperacion para hacer mas viable la
concertacion afectiva y de integracion en el aula, cumpliendo con ciertos parametros o normas
de convivencia, basados en el respeto de toda la comunidad educativa. Garza y Patino (2000)
senalan que: “(...) una educacién en valores es necesaria para ayudarnos a ser mejores personas
en lo individual y mejores integrantes en los espacios sociales en los que nos desarrollamos”
(p. 25). Es decir, que los docentes juegan un rol fundamental en la ejecuciéon de estrategias
pedagdgicas que estimulen en el estudiante acciones y criterios de valores para su desarrollo en
la sociedad.

Aunado a esto, el indicador El defensor escolar visita las aulas de clases para

dar charlas o mensajes que incentiven la disciplina, se obtuvo para ambas secciones
B y C, un criterio de un 80 % “Nunca”’ el orientador se acerca a las aulas de clases para
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dar charlas orientadoras en cuanto a la disciplina, sin embargo, solo 20 % “casi siempre” El
defensor escolar se dirige a las aulas de clase en un promedio de 1-4 visitas mensuales.

El defensor escolar debe ejercer un rol orientador al mediar en la problematica escolar
con estudiantes, padres y profesores. Por otra parte, algunos defensores escolares requieren
de capacitacion a fin de contar con habilidades y actitudes necesarias para este cargo, y asi
evitar conductas no operativas ante la presencia de conflictos en el drea escolar. Machado y
Guerra (2009), senalan que: “(...) entre los entornos de méas decidida influencia en la formacién
de las personas se encuentra la escuela, la cual actiia como agente reforzador de las normas,
valores y costumbres del hogar, ademéas de brindar al nino o nina nuevas oportunidades de
aprendizaje” (p. 3).

Por d1ltimo, el indicador Los docentes realizan actividades en el aula que
incentiven y promuevan los wvalores, derechos y deberes consagrados en la
LOPNNA, reflej6 como criterio del 100% para ambas secciones B y C, la valoracién
de “Siempre” los docentes incentivan las actividades en grupo en el desarrollo de las
unidades de aprendizaje. No obstante, a la par de los resultados obtenidos se observa que las
secciones presentan ciertas conductas de indisciplina en el aula por falta de orientaciéon por
parte de los docentes, defensor escolar, padres y representantes, ya que estos tltimos son los
encargados de fomentar también los valores y principios éticos de los ninos, ninas y adolescentes.

Por tanto, el defensor escolar es el encargado de fortalecer los principios y valores en
sus mediaciones, como también, la disciplina, los derechos y deberes de los ninos, ninos y
adolescentes. De esta manera, es significativo destacar la loable funcién que cumplen las
defensorias educativas a lo largo y ancho del territorio nacional, como garantes dentro del
marco legal vigente de los derechos y deberes de los ninos, ninas y adolescentes.

Conclusiones

Durante el proceso de observacion realizado en una Unidad Educativa del municipio
Libertador del Estado Bolivariano de Mérida, a los estudiantes de 3er ano de bachillerato
secciones B y C, pertenecientes al ano escolar 2019-2020, cada seccién con un promedio de
veintiin (21) estudiantes, a cargo del estudiante del Programa de Profesionalizacién Docente
(PPD) adscrito a la Universidad de Los Andes (ULA), revel6 que existe un problema de
conducta (indisciplina y desorientacién) en dichos estudiantes, durante las mediaciones de los
docentes.

De igual forma, vale resaltar las reiteradas interrupciones de clase por parte de los
estudiantes, faltando el respeto hacia otros companeros de clase y docente de turno. Bajo el
esquema de asimilacion de patrones o conductas indebidas, se presentan conductas inapropiadas
que los demaés companeros tratan de imitarlas.

30



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) >
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘ !
ISSN: 2244-7423

Tras la exploracién efectuada en el ambiente escolar, se concluye que es necesario impulsar
un plan de accién, orientacion, promocién y socializacion de valores, dado que se refleja la
poca promocion de los deberes y derechos de los ninos, ninas y adolescentes consagrados en la

LOPNNA.

La indagacion fortalecera en el ambito institucional educativo el area de disciplina y
orientacién, la cual basicamente estd a cargo del defensor escolar quien tiene la responsabilidad
ante los estudiantes de mantener un orden social en la institucion y aulas de clases, con el
debido acatamiento de 6rdenes y normas. En otras palabras, la institucion estara beneficiada por
cuanto podran solventarse de manera mas adecuada los casos de indisciplina y desorientacién
de los estudiantes adolescentes, quienes viven un momento de transiciéon entre la ninez y
adolescencia y que por tanto demanda la mediacién y orientacién para propiciar la adaptacion e
interiorizacién del repertorio de habilidades sociales, que les permitan manejarse adecuadamente
en la institucion educativa y en la vida en general.
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