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Resumen. La relacion Universidad — Sector Productivo interesa a académicos, empresarios y administracion publica, cada uno
con objetivos diferentes: 1) aplicacion del conocimiento cientifico-técnico y financiamiento para investigacion; 2) mejoramiento de
procesos técnico — productives y rentabilidad economica; y 3) autogestion de universidades y desarrollo de CTI en funcién de
Planes Nacionales de Desarrollo Econémico y Social; esto anuncia el caracter dialéctico, complejo, multidimensional de esta
realidad. Esta investigacion indaga acerca de las estrategias que universidades del estado Barinas disefian y ejecutan para
promover y consolidar dicha relacion. Con un enfoque de investigacién cualitativa, método hermenéutico, y aplicacion de
entrevistas focalizadas a gerentes universitarios, una vez categorizada e interpretada la informacién, se concluye que la relacion U
— SP en este contexto es incipiente, difusa y dispersa, informal, mediada, tradicional y centrada primordialmente en procesos
técnicos. Las estrategias de vinculaciéon mas comunes son la adecuacién de planes de formacién a las necesidades regionales,
pasantias y participacién en iniciativas de articulacion institucional del estado. Las debilidades tienen que ver con estructuras y
condiciones de personal; las fortalezas: presencia en espacios municipales, oferta académica e interés de establecer vinculacion
social. Se proponen estrategias de fortalecimiento que aprovechen el ambiente de articulacion institucional organizado
recientemente.

Palabras Clave: estrategias gerenciales, relacion universidad — sector productivo, gerencia universitaria, CTI (Ciencia, Tecnologia
e Innovacion); aplicacién del conocimiento, gestion del conocimiento.

1 A manera de Introduccion...

Las substanciales transformaciones sociales, culturales, politicas y econémicas, que cobraron aun mayor intensidad en las
ultimas décadas del siglo XX y primera del siglo XXI, se constituyen en uno de los fundamentos que han dado fuerza al
concepto de Sociedad del Conocimiento, postulado y defendido por diferentes tedricos contemporaneos, cuyas posturas
pueden resumirse en términos generales al hecho de que la nueva era esta signada por la supremacia del conocimiento como
factor primordial de produccion, desarrollo y organizacion social. Autores como Drucker, Toffler, Bell, Castells, Gorz,
Reich, Stehr, ofrecen sugestivas explicaciones de este fenémeno, y a partir de estas consideraciones y en el marco de la
innegable crisis actual de las estructuras econdmicas tradicionales del mundo occidental, se generan significativas presiones
sobre las instituciones que han constituido a lo largo de la historia, la columna vertebral de nuestro sistema social. La
universidad es una de las organizaciones representativas en este sentido, no sélo por el papel histérico que ha asumido en
términos de creacién de conocimientos, formacién de profesionales y como auspiciadora del pensamiento conservador o
critico (segun el contexto) de las estructuras de poder, especialmente en la era moderna, sino también por ser considerada,
actualmente y desde diversos enfoques, como la organizacién “idénea” para asumir los retos que impone la sociedad del
conocimiento, y las nuevas formas de poder y organizacion social en América Latina, para este caso.

Sin embargo, la discusién acerca de la pertinencia social de las universidades es un tema de vieja data, y durante toda la
historia de la ciencia, ha preocupado tanto a quienes se dedican a ella, como al Estado (quien asigna presupuesto y es
formulador de las politicas publicas en ciencia y tecnologia) y al sector privado (interesado en un desarrollo cientifico
tecnolégico capaz de incrementar su éxito econémico). Este encuentro de actores e intereses, ha despertado la atencién de
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muchos investigadores y, por ende, ha dado lugar a desarrollos tedricos importantes. Uno de los temas que mayor espacio ha
ocupado en estos estudios es la relacion universidad — sector productivo, dado que ésta se perfila progresivamente como una
necesidad vital para el desarrollo estratégico de la capacidad cientifica y tecnoldgica de un pais y para la renovacién de la
infraestructura de recursos humanos, con altas habilidades intelectuales para la criticidad, creatividad e innovacion,
capacidades indispensables para asegurar la produccién y consumo de conocimiento cientifico, el cual representa la base
para intervenir en una sociedad cada vez mas global y con una economia exigentemente competitiva [1]. El sector
productivo es uno de los actores fundamentales en los planes y proyectos de desarrollo local, regional o nacional, y su
funcionamiento y aporte dependen en gran medida de su capacidad productiva y responsabilidad social, por lo que es vital
su fortalecimiento e integracion. En vista de ello, uno de los principales retos que enfrenta este sector es la creacion de
alternativas gerenciales, tecnoldgicas, relacionales, que resulten en un mejoramiento real de sus niveles de productividad, lo
que puede lograrse a través de una participacién activa y cooperativa con otros actores (universidades) en la generacion de
avances cientifico — técnicos con miras a optimizar su papel y el cumplimiento de sus funciones.

La relacion entre organizaciones productivas y universidades se ha visto afectada por diversos factores, el mas importante
de ellos la existencia innegable y 16gica de intereses opuestos en estos actores: la universidad se orienta generalmente hacia
la produccién de conocimientos para el desarrollo social, politico, econédmico y cultural de la sociedad; el sector productivo
enfoca sus esfuerzos hacia la necesidad de incrementar su productividad y sus utilidades. Segin Campos (2004) “la
universidad pretende generar conocimientos y difundirlos hacia la sociedad, contemplando el bienestar social. El cientifico
siempre ha tenido la libertad para elegir la materia de su investigacién y publicar los resultados obtenidos sin restricciones.
Por su parte, el sector externo, particularmente el sector productivo, tiene intereses especificos, quiere investigaciones
aplicadas a la solucién de sus propios problemas y desea exclusividad en cuanto a los resultados” [2].

Aunque muchas de estas experiencias de vinculacién de las universidades ptiblicas venezolanas con el entorno han sido
exitosas y han generado importantes aportes para el desarrollo econémico de las regiones que conforman su éarea de
influencia, principalmente se trata de iniciativas aisladas y puntuales, que no responden a una politica sélida y permanente
por parte del Estado venezolano, y que por lo tanto no reciben el apoyo y la orientacién necesarias para vincularlas de forma
consciente y sistematica al Plan de Desarrollo de la Nacién.

Evidentemente estas iniciativas representan un punto de partida, y como afirma Campos (2004) “pudieran multiplicarse y
consolidarse mediante la implementacién de un adecuado plan estratégico gerencial orientado a alcanzar una mayor difusién
y promocién de los resultados de sus investigaciones y servicios, para que de esta manera se brindase la atencién necesaria a
un mayor nimero de potenciales beneficiarios” [2]. Este desafio ha sido asumido por las instancias gubernamentales en la
ultima década, pues aun cuando histéricamente el Estado venezolano ha jugado un papel pasivo en este proceso de
integracion entre instituciones de educacién superior y las organizaciones del sector productivo, s6lo como fuente de
financiamiento basico para las primeras; desde el afio 2006, con la promulgacién de la nueva Ley Orgénica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (LOCTTI), se ha puesto en practica un mecanismo especifico y efectivo orientado a fortalecer esta
relacion a través de la creacion de un aporte anual obligatorio de las empresas destinado a actividades de ciencia, tecnologia
e innovacién. Algunas universidades formalizaron estructuras especialmente dedicadas a la captacién de estos recursos y la
administracién de los proyectos, mientras que otras desarrollaron mecanismos menos agresivos en este sentido y un tercer
grupo de instituciones aun no han puesto en marcha métodos y procesos que les permitan convertirse en beneficiarias de
esta alternativa de cooperacion establecida en la ley. En Barinas, la UNELLEZ (Universidad Nacional Experimental de Los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora) asumié de forma muy timida este proceso y en las demas instituciones de educacion
superior apenas existen iniciativas incipientes de formalizacién y sistematizacién del mismo.

Este “boom” es un paso importante para el fomento y consolidacién de las actividades de investigacién y actividades afines
en el marco de la relacion universidad — sector productivo, pero se trata solo de un significativo impulso cuantitativo; no
obstante, para lograr un avance cualitativo en este sentido y responder efectivamente a las demandas de la sociedad
venezolana en tiempos de cambio y frente a los retos que presenta la construcciéon de un proyecto de nacién; es preciso
orientar esfuerzos hacia una justa definicién, caracterizacién y andlisis de esta realidad desde la 6ptica de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, con el proposito de fortalecer y optimizar este tipo de vinculos, diversificar y
multiplicar la produccién de conocimientos, promover desarrollos tecnoldgicos y especialmente, responder de manera
eficiente y responsable a las necesidades y demandas de las comunidades a nivel local, regional y nacional, e inclusive mas
alla de las fronteras.

En este contexto y a partir de esta perspectiva, este articulo tiene como propésito presentar resultados de una investigacion
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que se plante6 como objetivo general: analizar las estrategias gerenciales implementadas por las universidades del estado
Barinas en la promocién y desarrollo de su relacién con el sector productivo. Los objetivos especificos planteados fueron: a)
Describir la relacién establecida por las universidades con las organizaciones del sector productivo; b) Distinguir la
estructura legal y organizacional de las universidades que sirve como soporte a su vinculacién con el sector productivo; c)
Reconocer las estrategias y procesos a través de los cuales las universidades promueven su relacién con el sector
productivo; d) Explorar las estrategias que implementan las universidades para el desarrollo y consolidacion de su relacion
con las organizaciones del sector productivo; e) Definir los factores del ambiente interno y externo que intervienen en la
relacion de las universidades con el sector productivo; f) Proyectar estrategias para fortalecer las relaciones de las
universidades con el sector productivo.

El producto de este estudio aporta orientaciones concretas para la revisién y evaluacién de las politicas de investigacién,
docencia, extensién y de relaciones interinstitucionales de las universidades, y a su vez servir de orientacién a las
organizaciones productivas de la regién en cuanto a la forma de potenciar sus procesos y el camplimiento de sus metas a
través de la integracién con las universidades. Desde la dptica del aporte tedrico y metodologico de esta investigacion, es
preciso resaltar que pretende contribuir a la superacién del paradigma “asistencialista”, en el que se percibe a la Universidad
como generadora y difusora del unico conocimiento posible y verdadero que aporta para la solucién de los problemas de la
sociedad; y se reconoce el valor y la necesidad de la integracion de saberes de diversos actores, en este caso las
universidades y el sector productivo. Este estudio contribuye al desarrollo de la linea de investigacién Gerencia Estratégica,
debido a que se propone hacer un andlisis de las estrategias gerenciales empleadas para la realizacion de las actividades y
proyectos conjuntos con el sector productivo, atendiendo a estandares de eficiencia, eficacia, efectividad social, calidad y
compromiso social, tanto de parte de las instituciones de educacién superior, como de las organizaciones pertenecientes al
sector productivo del estado.

2 Estrategia Metodoldgica...

Para el desarrollo de esta investigacion se asumen los conceptos, categorias y perspectivas del Paradigma Cualitativo
(Interpretativo) de investigacion, pues se comparte la posicién de Rusque (2010) cuando afirma que:

El enfoque cualitativo, al focalizar su atencion sobre cémo los individuos construyen la realidad social a partir
de procesos interactivos que son parte de su vida cotidiana, le dan al sujeto un lugar preponderante en la
medida en que afirman que son los sujetos quienes orientan significativamente su accion. Es en la estructura
de las interacciones cara a cara donde se elabora el significado de la accién a través de procesos de
comunicacion, de negociacion, de intercambios [3]

Evidentemente, las organizaciones responden a estas caracteristicas, la universidad y su accién institucional, se construye a
partir de las interacciones, decisiones, estrategias y procesos que emprenden las personas que la integran, no solo dentro de
su dindmica interna, sino también en funcién de su vinculacién con el entorno. En este marco, se adopta el Método
Hermenéutico como conjunto de estrategias, procesos, técnicas e instrumentos que responden a un propoésito interpretativo
de la realidad inherente a las relaciones universidad — sector productivo en el estado Barinas, partiendo del concepto de
hermenéutica como un proceso que puede aplicarse para “correctamente a cualquier otra forma que pueda tener algtin
significado, como el comportamiento en general, las formas no verbales de la conducta, los sistemas culturales, las
organizaciones sociales y los sistemas conceptuales cientificos o filos6ficos” [4].

La dindmica interna de las universidades y su integracién con el sector productivo, es percibida como un sistema complejo
en el que existen actores diversos con intereses, enfoques y perspectivas muy disimiles, que deben complementarse en
funcién del establecimiento de un vinculo beneficioso para las partes. Las estrategias y toma de decisiones estan supeditadas
no sélo a procesos formales sino también y, fundamentalmente, a ideas y acciones que van mas alld de lo explicito, y
representan una red de expresiones, relaciones y hechos que es importante analizar, superando el limite de la descripcién
para identificar, descomponer y reconstruir las sinergias y conexiones que explican la realidad estudiada a partir de patrones
que se ocultan tras las apariencias y las estructuras formales.

Se abordan siete (7) universidades del Estado Barinas: Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), Universidad Politécnica Territorial José Félix Ribas (UPTJFR), Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV), Universidad Pedag6gica Experimental Libertador (UPEL), Universidad Nacional Experimental de las
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Fuerzas Armadas (UNEFA), Universidad Santa Maria (USM) y Universidad Fermin Toro (UFT). Se aplican entrevistas
focalizadas a gerentes académicos de areas relacionadas con la promocioén, establecimiento y consolidacién de relaciones
con el sector productivo, con experiencia en ello. La entrevista focalizada o convergente es una técnica cualitativa que
consiste en una conversacion que se orienta el esclarecimiento de una situacion especifica con la que el entrevistado guarda
algin tipo de relacién. El procesamiento de la informacion cualitativa se lleva a cabo mediante la Categorizacion,
Estructuracién, Contrastacion y Teorizacion, tal como los explica Martinez (2004).

3 Descripcion de la Relacion Universidad — Sector Productivo
(U-SP) en Barinas.

Las relaciones entre la universidad y el entorno, y especialmente, las que establece con el sector productivo, bien sea
directamente o a través de intermediarios como el Estado o las comunidades, forma parte de su razén de ser, le esta
encomendado por politica estatal y legal, y asi mismo es de su interés, tomando en cuenta que le reporta beneficios en
términos de su rol, su imagen, su posicionamiento y del apoyo en recursos que necesita para el desarrollo de sus actividades.
A partir de las experiencias observadas en las universidades del estado Barinas, se podria considerar que este tipo de
relaciones es: a) incipiente, debido a que en la mayoria de ellas se estdn ensayando iniciativas en este sentido, que no han
llegado a consolidarse debido al corto tiempo que tienen constituidas en este contexto, o en el caso de la UNELLEZ, a las
transformaciones y procesos que describen su dindmica en los ultimos 10 afios, a partir de su intervencién; b) difusa y
dispersa, puesto que generalmente se da como iniciativas de ciertos miembros de la comunidad universitaria o por
solicitudes de algunas organizaciones, pero no como parte de un plan estratégico, con objetivos, metas y estrategias
claramente definidas, y no se evidencia un seguimiento y sistematizacion de tales experiencias, a excepcién de casos como
la UPTJFR o la UNEFA; c) centrada en procesos técnicos, pues en la mayoria de los casos en los que se establece una
relacion directa se hace a partir de una cooperacién en el area de procesos ingenieriles y técnico-productivos, no es comuin
que se perciba la importancia de actividades o apoyo de las areas sociales, educativas y econémicas para este tipo de
organizaciones, de manera que los programas de formacién orientados a estas areas practicamente no son tomados en cuenta
como espacios propicios para el desarrollo de vinculos con el sector productivo; d) informal, dado que los mecanismos de
formalizacién existentes son lentos y poco efectivos, y no se adaptan al caracter dindmico, cambiante y urgente de las
necesidades de quienes demandan respuesta (organizaciones productivas en este caso), asi que por lo general se inician y
desarrollan actividades sin establecimiento formal de acuerdos, convenios o cartas de intencién, que conforme a lo
establecido en el marco legal vigente, s6lo pueden ser suscritos por el Rector como representante legal de la universidad, y
buena parte de las instituciones de educacién superior del estado son centralizadas y sus autoridades estdn ubicadas en la
capital u otros estados del pais; e) relativamente mediada o indirecta, aun cuando en algunos casos si se establece
contacto y se inician actividades conjuntas directamente con empresas del estado, privadas o mixtas, u otras organizaciones
del sector productivo, en buena medida se presentan oportunidades de hacerlo mediante el apoyo a una politica
gubernamental, ministerial o mediante vinculos con las comunidades del area de influencia (consejos comunales por
ejemplo), que estan orientadas a fortalecer o propiciar algtin tipo de dindmica productiva, o donde se presentan alianzas o
acciones con la participacion de este sector; f) tradicional, en el sentido de que normalmente se conciben estas relaciones
dentro del marco de las funciones y mecanismos tradicionales de las universidades, como la formacién de profesionales,
investigacion, extensién, pasantias, servicio comunitario, y no se han desarrollado hasta ahora estructuras y modalidades de
vinculacién maéas complejas, actualizadas o innovadoras, experiencias como los parques tecnolégicos, las incubadoras de
empresas, empresas u oficinas de comercializacion de productos cientificos y tecnolégicos, etc., no han sido ensayados en
este contexto en la forma que se conocen.

El tipo de relaciones U-SP en Barinas presenta algunas caracteristicas de dos de los modelos explicados por Fuentes (2009)
[5]: Modelo de Agentes, en las experiencias que llegan a concretarse se evidencia la participacién y mediacién de diversos
actores, como el gobierno regional o local, las comunidades o las instituciones publicas; y Modelo Geogréfico, las
universidades que tienen ubicado su centro de poder y toma de decisiones en el mismo estado, presentan mas
potencialidades, mayor libertad y menos limitaciones.

Fuera de alguna manifestacion de resistencia hacia los cambios que es preciso asumir para desarrollar la capacidad de
respuesta y de vinculacion con el entorno (estructural, legal, logisticos, etc.), existe disposicion y actitud positiva tanto de la
comunidad universitaria como de las organizaciones productivas; no obstante, la solidez de estas posiciones depende en
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gran medida de que se dé respuesta a las necesidades, demandas y expectativas que éstos presentan, pues la desatencién, las
experiencias negativas, la burocracia, el mal trato, son factores que van minando la confianza y la imagen de las
instituciones en quienes se abocan a solicitar sus servicios y su apoyo.

4 Estructura Legal y Organizacional como soporte de la
Relacion U - SP en Barinas.

En el Modelo de Penalizacién y Promocién del Estado y de Regulaciéon Académica, propuesto por Fuentes (2009) en su
enfoque politico de las relaciones académico - empresariales, se destaca la revalorizacion del papel del Estado en la
regulacién y fomento de este tipo de vinculacién mediante un marco legal y unas politicas estatales adecuados a estos fines.
Uno de los instrumentos legales que se perciben como favorables al desarrollo de estas relaciones es la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTTI), que establece la obligatoriedad de un aporte por parte de las organizaciones
productivas al sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, vinculado a los Planes de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion, en este caso al Plan Nacional Simén Bolivar, y ademas se incluye a las universidades como potenciales
beneficiarios de estos aportes, bien sea a través de proyectos presentados por los investigadores clasificados en el PEII
(Programa de Estimulo a la Investigacion e Innovacién) o a través de la inclusion de proyectos especificos al Plan Anual de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién que debe presentar la universidad al Ministerio. La reforma de esta ley en el afio 2010,
incorpor6 al FONACIT (Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién) como institucién encargada de recibir los
aportes y distribuirlos de acuerdo a los proyectos y planes de CTI presentados a nivel nacional, de esta forma se suprimié la
posibilidad de un encuentro directo entre las organizaciones del sector productivo y las universidades y centros de
investigacion, como si se observé en experiencias desarrolladas por las instituciones de educacién superior entre los afios
2006 y 2010, periodo en el que la LOCTI y su reglamento establecian las pautas para que las empresas y organizaciones
afines pudieran realizar el aporte a proyectos de CTI de su region, y entre ellos a los presentados y registrados por las
universidades, y que de esta manera se iniciara un contacto que podria devenir en una relacién mas permanente y sélida, a
través de los aportes anuales, de proyectos conjuntos, de actividades de formacién, e inclusive, del seguimiento que el sector
productivo podia hacer de los resultados y productos obtenidos con sus aportes, aun cuando los beneficios de éstos se
difundieran hacia otras organizaciones no aportantes. Aun asi, algunas de las actividades susceptibles de recibir aportes son:
sustitucion de materias primas o componentes para disminuir importaciones o dependencia tecnolégica; creacion de redes
productivas nacionales; nuevas tecnologias para incrementar la calidad de las unidades de produccién; participacién,
investigacion e innovacién de las universidades y centros de investigacién e innovacion del pais, en la introduccién de
nuevos procesos tecnolégicos, esquemas organizativos, obtencién de nuevos productos o de procedimientos, exploracién de
necesidades; formacion de cultores o cuadros cientificos y tecnolégicos en normativa, técnicas, procesos y procedimientos
de calidad; procesos de transferencia de tecnologia dirigidos a la produccion de bienes y servicios en el pais; incubadoras o
viveros de unidades de produccién nacionales de base tecnoldgica, en areas prioritarias; proyectos de vinculacion entre
espacios de investigacion y creacion, y las unidades de produccién social, para procesos de transferencia de tecnologia, con
el objeto de garantizar la independencia y soberania del aparato productivo nacional.

Evidentemente, parte de la politica nacional que se plasmé a través de este instrumento legal, es la orientacién y
compromiso de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion hacia el Aparato y el Modelo Productivo Nacional, sobre la base de
principios como la soberania, seguridad alimentaria, la independencia tecnolégica, la justicia e igualdad social, todos
expresados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Otra estructura de soporte son las misiones
orientadas a fortalecer el rol de las universidades en el desarrollo econémico, politico, social, cultural, de la nacién: Misién
Alma Mater (2009), cuyo propésito es generar un nuevo tejido institucional de la educacién universitaria en Venezuela,
garantizando la participacién de todas y todos en la generacion, transformacién y difusién del conocimiento y vinculando
los procesos de formacion, investigacién y desarrollo tecnolégico con los proyectos estratégicos de la Nacién; Mision Saber
Trabajo (2011), avanzar hacia un modelo universitario socioproductivo, en el que se formulen y ejecuten proyectos
académicos, de formacion, creacién intelectual, desarrollo tecnolégico, innovacion, asesoria y vinculacién social capaces de
dar respuesta a las demandas locales, regionales y nacionales a partir de la consideracion de sus realidades geohistoricas,
culturales, sociales y productivas.

A nivel regional, dos estructuras sirven de soporte: a) FREBIN (Frente Bolivariano de Innovadores, Investigadores y
Trabajadores de la Ciencia) (2011): orientado hacia la articulacion institucional, asi el apoyo y participacién en proyectos y
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politicas nacionales de orden social, cultural, politico, productivo, etc.; b) Consejo Regional Universitario (2011), con miras
a impulsar un gran sistema universitario, asi como afinar mecanismos para lograr optimizar el sistema educativo
universitario bajo una concepcién socialista y de transformacion.

En relacion a la estructura organizacional de las universidades puede decirse: a) la mayoria son centralizadas, la
planificacién, toma de decisiones y centro de poder se ubican fuera el estado, y eso ocasiona enlentecimiento de los
procesos administrativos para establecer o consolidar una relacién con el entorno, para articular con otros sectores, y
ademads, su orientacion académica, de investigacion, de extensién puede no estar enfocada hacia la idiosincrasia, y
caracteristicas sociales y econémicas de la region; b) estructuras organizacionales rigidas, tradicionales, y en cierta forma,
burocréticas, limitan la toma de decisiones y su capacidad para operacionalizar decisiones, resulta dificil promover,
planificar, organizar, ejecutar actividades, asi como también los procesos de sistematizacién, seguimiento, control y
evaluacion, sin lo cual las organizaciones no logran ser asertivas. Fuentes (2009), en el Modelo Histérico Evolutivo de las
relaciones académico — empresariales, califica como organizaciones mecanicas a las caracterizadas por estructuras rigidas,
jerarquicas, lentas y burocraticas, y se consideraba que dificilmente podrian emprender con éxito una verdadera “gestion de
la innovacion”.

5 Estrategias y Procesos para la Promocion de la Relacion
Universidad - Sector Productiva (U - SP) en Barinas.

El nivel politico — estratégico superior para las universidades ptblicas, especialmente, es el Ejecutivo Nacional, y en ese
sentido, es del Plan Nacional Simén Bolivar, en las politicas nacionales ya mencionadas y en el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién Universitaria, de donde se derivan las méaximas estrategias que orientan la relacion U- SP.
Algunas de las intenciones expresadas en tales instrumentos son: “adecuar el sistema educativo al modelo productivo
socialista; generar vinculos entre los investigadores universitarios y las unidades de investigacion de las empresas
productivas; la investigacién y la demanda del sector productivo deben acoplarse, con el fin de abaratar costos, adaptarse a
los nuevos mercados, aumentar la calidad de los productos y servicios y lograr una produccién nacional eficiente. Es
necesario que existan investigaciones cientificas y tecnoldgicas privadas, para generar innovacién permanente y hacer
eficiente al sector privado nacional; promocién y creacién de redes de conocimiento académico, cientifico productivo y de
innovacién, que favorezcan la articulaciéon de saberes, tradiciones y cultura endégena local para la diversificacion
econdmica, potenciando el modelo de nicleos de desarrollo end6geno” [6], entre otras.

Las estrategias y procesos que han disefiado y puesto en practica las universidades para la promocion y establecimiento de
una relacién con las organizaciones productivas, se ubican en diferentes esferas de accién. En la funcion docente: a)
Creacion, administracion, modificacién, suspensién y/o supresion de planes de ensefianza a los fines de responder a las
demandas formativas del entorno: diversificacién de la oferta académica en las universidades en el estado, y articulacién
entre las IES en Barinas, que se han establecido como objetivo la adecuacién de la oferta académica a las demandas del
sector productivo (empleador); b) Subproyectos Especiales, Ejes Transversales y Servicio Comunitario: Proyecto de la UBV
(disefiado para garantizar que el estudiante se vincule con el entorno, comunidades, consejos comunales y otras
organizaciones, vinculo que puede favorecer el establecimiento de conexiones indirectas con el sector productivo,
cooperativas, bancos comunales, empresas de produccién social, empresas comunitarias, empresas del estado u otras formas
asociativas afines). Practicas de campo (carreras técnicas o ingenieriles). Servicio Comunitario (Ley que obliga al
estudiante universitario al desarrollo de 120 horas comunitarias como requisito para obtener su titulo de pregrado); c)
Practicas especiales: La UPTJFR tiene como politica y como estrategia la realizacién obligatoria de practicas en campo,
aparte del servicio comunitario, y se realizan en el marco de proyectos socioproductivos o técnico-productivos en los se
asigna un equipo multidisciplinario (docentes y estudiantes) para el desarrollo de actividades planificadas en el ciclo de tales
proyectos; d) Pasantias y practicas profesionales: Una de las estrategias mas comunes, las pasantias como actividad que
permite en mayor medida establecer algtin tipo de relacién con el sector productivo (y con el entorno en general); sin
embargo, esto es mas comun en carreras de corte técnico o de ingenieria; e) Investigaciones estudiantiles: UNEFA realiza
convenios interinstitucionales con organizaciones del sector productivo para desarrollo de investigaciones por demandas
(necesidades) por parte de estudiantes de pregrado.

Vinculadas a las funciones de la investigacion y la extensién: a) Lineas de Investigacién: Ajuste a los Planes de Desarrollo
locales, regionales y nacionales, al Plan Nacional de CTI, y otras politicas institucionales o estatales que establecen los
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temas cuya investigacion es prioritaria para el logro de objetivos estratégicos de la nacién, en cada una de sus regiones.
Existe cierta preocupaciéon acerca del nivel de adecuacion de las lineas de investigacion vigentes con la realidad
circundante, con las demandas del sector productivo. Aspectos que afectan: un alto porcentaje de docentes son contratados
por horas y no existe compromiso de realizar actividades de investigacién; planta profesoral fija o con contrato estable
asumen labores administrativas; en universidades privadas no es comun la actividad de investigacion por parte de la planta
docente; b) Centros y Grupos de Investigacion: Promover y fortalecer como intermediarios de la universidad frente al sector
productivo: investigaciones por demanda, en equipos y conformacién de equipos multidisciplinarios para abordar de forma
integral las problematicas existentes, c) Actividades de formacién: Ubicadas en el area de la extensiéon basicamente, se
orienta a la atencion de las demandas de capacitacién, mejoramiento profesional, etc.; d) Eventos: Actividades como
conferencias, seminarios, jornadas que no son realizadas en el marco de politicas de extensién (Caso USM); e) Asesorias,
Asistencia Técnica: Se hace de manera informal, por solicitud de las mismas organizaciones productivas a algiin docente
que conozca el &rea de su inquietud o problema, y no se llevan registros de este tipo de actividades.

Otras estrategias de promocion y establecimiento de la relacion U — SP: a) Articulacién institucional: Actividades de
integracion intersectorial que se estan gestando desde instancias gubernamentales, o desde el Consejo Regional de
Universidades. Es la forma de establecer relaciones efectivas y ttiles con los sectores productivo, comunitario y
gubernamental, apoyar las politicas estatales y llegar a formar parte de proyectos significativos para el desarrollo local,
regional o nacional, como es el caso de los realizados actualmente por empresas mixtas, empresas grannacionales, empresas
del estado; b) Servicios: Destaca la prestacion de ciertos servicios especializados (Laboratorios Andlisis de Agua en
UNELLEZ por ejemplo) que se ofrece a empresas y productores de la regién a costos mucho mas bajos que en laboratorios
privados, y que representa un apoyo importante para el sector productivo, aun cuando no se genere de alli otro tipo de
intercambio como asistencia técnica sistematizada o actividades afines; c) Cooperacién Técnica Internacional: (UNEFA)
aprovechar recursos provenientes de las Acuerdos de Cooperacion Internacional, que Venezuela, por lo general, no utiliza.
Orientada a fortalecer al estudiante y sus perspectivas, contribuyendo a la formacién del recurso humano que necesita el
sector productivo nacional, regional y local.

6 Estrategias de Desarrollo y Consolidaciéon de la Relacion
Universidad -Productiva (U - SP) en Barinas.

En el proceso de consolidacion de la relacién con el SP es donde las universidades presentan su mayor debilidad, pues
cuentan con muy pocos mecanismos y procesos que les permitan asegurar que este vinculo tenga un caracter sostenible y
permanente. La estrategia por excelencia utilizada para este fin es la firma de convenios, acuerdos y cartas de intencién,
concebidos por Montilla y otros (2006) [7] en los siguientes términos: a) acuerdos o convenios marco interinstitucionales,
establecen las relaciones de cooperacion entre los organismos multilaterales, en los cuales se incluyen las areas de interés
mutuo; las modalidades para su ejecucion y para el financiamiento de la cooperacién y el establecimiento de comisiones
mixtas para su seguimiento; b) acuerdos complementarios o convenios especificos, se desarrollan en un area de cooperacion
especial y se protocoliza la ejecucién conjunta de un programa o proyecto de cooperacion técnica y econémica.

En cuanto a la firma de convenios en las universidades destaca que la tnica autoridad que tiene esta facultad es el Rector,
como representante legal de la universidad, y en cinco (5) de las siete (7) instituciones estudiadas, el poder central se ubica
en otra ciudad, situacién que genera un efecto negativo en el proceso de formalizacién de las relaciones, y por ende, en la
permanencia de la relacién, en el grado de compromiso. Sin embargo, no es mediante la firma de este tipo de instrumentos
legales como se logra realmente consolidar la relacién U — SP, ello exige un proceso constante y efectivo de sistematizacion,
seguimiento, control y evaluacion; de lo contrario, los convenios firmados pueden quedan en lo que se conoce como “letra
muerta”, como ha ocurrido en ciertas experiencia. El proceso de establecimiento de convenios, aun en universidades cuyo
centro de poder estd en Barinas, es sumamente lento y burocratico, y depende en gran medida de la voluntad de las partes y
del personal administrativo responsable de cada una de las etapas que se siguen para la firma del convenio.
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7 Factores del Ambiente Interno y Externo que intervienen en la
Relacion Universidad - Sector Productivo (U - SP) en
Barinas.

FACTORES FAVORABLES INTERNOS (FORTALEZAS +)

F1. Personal capacitado y formado en diferentes areas, con disposicion de seguir formandose.

F2. Incipiente experiencia de articulacion institucional y trabajo mancomunado (Consejo Regional Universitario o
FREBIN).

F3. Disposicién y actitud de ambos sectores hacia el establecimiento de una relacion.

F4. Complementariedad de las instituciones universitarias en cuanto a infraestructura, espacios y servicios ofrecidos.
F5. Libertad para crear, innovar, transformar, especialmente en las universidades publicas.

F6. Presencia en todos los municipios del estado, procesos de municipalizacién y territorializacién en marcha.

F7. Diversidad en la oferta académica, y la existencia de areas de formacién en consonancia con el tipo de sector
productivo regional.

F8. Conocimiento y experiencias en areas de capacitacion demandados por las organizaciones productivas

F9. Tendencia e interés evidenciado en las investigaciones realizadas, en cuanto a generar respuestas hacia problemas,
procesos y necesidades de la regién (predominio de proyectos factibles).

F10. Espacios con alto potencial de uso para actividades Socioproductivas, proyectos y de encuentro con el
sector productivo (Jardin Botadnico UNELLEZ y sus unidades de produccién, estructura fisica de la USM y la
UPTIJFR).

FACTORES FAVORABLES EXTERNOS (OPORTUNIDADES +)
O1. Las politicas de financiamiento de proyectos contemplados en la LOCTI (con aportes de las empresas) y en
actividades vinculadas al sector productivo.

02. Apoyo y voluntad politica estatal mediante misiones y politicas emanadas relacionadas con la integracién
académico — productivo.

O3.Proyectos Nacionales que llevan a cabo empresas mixtas, del estado o grannacionales en Barinas (convenio con
China y con Bielorrusia).

04. Desarrollo y dinamismo que se ha activado en el Poder Popular, y en ciertas organizaciones del Sector Productivo.
O5.Apoyo de los gobiernos estatal y local para la concertacién, participacién y apoyo a las universidades.

06. Apoyo del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias (FUDACITE
Barinas).

O7. Programa Estimulo a la Innovacién e Investigacion.

08. Necesidades y demandas insatisfechas del sector productivo.

09. Politica de financiamiento del gobierno y del sector bancario a los diversos sectores productivos.

o10. Convenios de Cooperaciéon Internacional y creacién de la Oficina de Asuntos Internacionales en la

Gobernacion del Estado.
FACTORES DESFAVORABLES INTERNOS (DEBILIDADES -)
D1. Personal contratado (generalmente por horas)
D2. Planta de personal fijo o con contrato estable, insuficiente.

D3. Procesos administrativas lentos y engorrosos para la formalizaciéon de convenios, que dependen mucho de la
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voluntad del personal.
D4. En general, estructuras rigidas y tradicionales, con vicios que perturban su funcionalidad.
D5. Caréacter centralizado de la mayoria de las universidades que hacen vida en el estado Barinas.
D6. Poco tiempo de constituidas o poco tiempos establecidas en la region.
D7. Escasez de centros y grupos de investigacion o instancias afines.
D8. En general, poca participacién del personal administrativo y obrero.

D9. Ausencia de sistemas efectivos de sistematizacion y flujo de informacion (registros, estadisticas, decisiones, etc.).

D10. No se cuenta con estructuras (en la mayoria de los casos) que expresamente se encarguen de gestionar esta
relacién (a excepcién de la UPTJFR).

D1i1. Escasez de incentivos a docentes y estudiantes para la vinculacién.

D12. No hay un mecanismo efectivo de organizacion de la oferta de investigaciones de las universidades.

FACTORES DESFAVORABLES EXTERNOS (AMENAZAS -)
A1. Celo institucional y dispersién de esfuerzos.
A?2. Presupuesto insuficiente para las instituciones ptiblicas.
A3. La Ley de Universidades no ha sido modificada y no se adapta a nuevas dindmicas y procesos.

A4. Cambio constante de autoridades (en el caso de la UNELLEZ. Se destaca porque es un factor que llega a afectar a
todo el sector educativo universitario del estado).

A5. Existencia de conflictos politicos entre algunos sectores de la region.

8 Propuesta de estrategias para el fortalecimiento de la relacion
universidad - sector productivo en Barinas.

ESTRATEGIAS FO

FO1. Disefiar y habilitar espacios y recursos tecnolégicos y humanos, con participaciéon de FUNDACITE
Barinas e instancias de articulacién institucional, para la realizacién de una campafia de asesoria, informacién y
apoyo a los investigadores en el proceso de registro en el PEII, como forma de acceder a financiamiento de
proyectos de innovacién e investigacion por la via de Aportes LOCTI (F1, F2, F4, O1, O5, 06, O7)

FO2. Realizar una campaiia interinstitucional de formulacién y presentacion de proyectos LOCTI por parte de
investigadores PEII y de instancias de las universidades (centros de investigacién, unidades de laboratorios, etc.),
con capacitacion y manejo de informacién precisa (F1, F2, F4, F9, O1, O5, 06, O8).

FO3. Disefiar un Sistema capaz de recoger y mantener actualizada la informacién acerca de las investigaciones
desarrolladas a nivel de pregrado, postgrado y docente, asi como actividades de extensién y espacios de encuentro
no registrados bajo esta modalidad, que sea aplicable a todas las universidades y que pueda articularse en una sola
base de datos regional, con apoyo del MPPCTII, el INE y otras instituciones, y que esté disponible via web para el
sector productivo, académico, comunitario y gubernamental (F1, F2, F4, F5, F9, O5, O6).

FOA4. Organizar eventos y espacios de encuentro de caracter interinstitucional, de regularidad semestral, donde
se convoque a representantes del sector productivo, académico, comunitario y gubernamental, donde se presenten
planes, programas, proyectos, demandas y ofertas que tienen cada uno de los sectores y que pueden ser articulados
(F1, F2, F3, F4, F5, F8, F9, F10, 02, 03, 04, 05, 06, 08, 010, O11).
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ESTRATEGIAS FA

FA1. Fortalecer la articulacion institucional mediante la participacion de todas las instituciones de educacién
universitaria, organismos publicos competentes, asi como representacion de los diversos sectores productivos y del
Poder Popular y disefiar un mapa de presencia institucional en los diversos espacios de la geografia estadal (radio
de accién de cada institucién y donde desarrollan sus proyectos mas significativos) (F2, F6, A1, A4, A5).

ESTRATEGIAS DO

DOL1. Presentar un plan de ingreso de personal docente bajo contratos especiales y como personal ordinario,
sobre la base de tiempo en la institucién, formacién profesional y experiencia docente, y a partir de las demandas
de cada institucion, y especificando los beneficios que se generarian de dicho plan en términos de investigacion,
extension, vinculacion social y productiva para la region (caso de universidades publicas) (D1, D2, 02, O5).

DO2. Adecuacién de las lineas de investigacién al Plan Nacional de CTI y Plan Nacional Simén Bolivar,
tomando en cuenta las orientaciones de las Misién Alma Mater, Misién Saber Trabajo, asi como las demandas de
los sectores: Empresas de Produccién Social, comunitarias, Pymes, Mixtas, Grannacionales, Productores Agricolas
y otros, y establecer 4reas prioritarias en el presupuesto destinado a investigacion y en los financiamientos
obtenidos para este fin, y su inclusion en el Plan Anual de CTI que deben presentar las universidades del MPPCTTI,
estableciendo incentivos para docentes, estudiantes e investigadores en general que se dediquen a responder a las
lineas prioritarias. (D11, O1, 02, O3, 04, 06, 08)

DO3. Fomentar la creacién de centros y grupos de investigaciéon en las universidades, con participacion de
actores de los sectores productivos, gubernamentales y comunitarios, mediante actividades de formacién de
equipos de investigacion (privilegiando enfoques endégenos, holisticos, transdisciplinarios, de accién participativa,
proyectos factibles). (D7,

DOA4. Creacion y potenciacién de unidades especiales de vinculacion con el entorno en cada universidad, que
participen en todas las actividades de articulacion institucional, organicen eventos, administren el sistema de oferta
y demanda, realicen consultas al sector productivo, dispongan de servicios de asesoria (con participacion de
docentes como especialistas para actividades o proyectos especiales), integrar equipos multidisciplinarios de

atencién a necesidades, etc. (D3, D4, D8, D9, D10, D12, 01, 02, O3, 04, 05, 06, 08, 09, 010, O11).

ESTRATEGIAS DA

DAL. Elaborar y presentar a la Asamblea Nacional, mediante el Consejo Regional de Universidades del Estado
Barinas y estados vecinos, una propuesta de Ley de Universidades y disefiar mecanismos de presién para exigir
celeridad en la aprobacién de un nuevo instrumento legal para el sector universitario, donde se establezcan
mecanismos de ingreso del personal, posibilidad de crear estructuras mas flexibles, la descentralizacion de las
universidades, simplificacién de trdmites administrativos en general, otras formas de acuerdos cuya aprobacién o
firma no dependa exclusivamente del rector, dependiendo del nivel de compromiso que se asume, participacion
amplia en la investigacion y extension, libertad para obtener ingresos por otras vias (D1, D2, D3, D4, D5, D8,
D10, A2, A3).

DA2. Actividades de intercambio de conocimientos y experiencias entre universidades y disefio de propuestas y
proyectos conjuntos para responder a necesidades del sector productivo (D5, D6, D9, D10, D12, A1, A4).

9 A manera de conclusion...

Las estrategias que implementan las universidades del estado Barinas en funcién de promover, establecer y consolidar una
relacién con las organizaciones del sector productivo de la regién, estan mediadas en primer lugar por las directrices
emanadas de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Plan Nacional Sim6n Bolivar 2007 - 2013, y el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005 — 2030, y en segundo lugar, por los Planes Estratégicos y
Operativos formulados por cada institucion, asi como las politicas y decisiones internas tomadas a nivel de los Consejos
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Universitarios y figuras afines. Los primeros sefialan claramente que la orientacién fundamental es la transformacion del
sector universitario en funcién de democratizar la educacién y adecuar sus actividades no sélo a los lineamientos del
Desarrollo Nacional sino, y muy especialmente, a las demandas del entorno, conformado por el poder popular, los sectores
productivos y las instituciones publicas basicamente.

En esta misma medida se exige que los Planes Operativos Anuales que elaboran las universidades ptblicas para obtener su
presupuesto, se enmarquen dentro de tales directrices y, efectivamente, asi se formulan; sin embargo, estos planes se
convierten en la mayor parte de los casos, s6lo en un instrumento orientado a la aprobaciéon del presupuesto anual, mas que
en la guia de accion de la institucién para todo el afio. Es por ello que, aunque forma parte de su encargo social y politico,
gran parte de las universidades del estado no cuentan con estructuras funcionales y efectivas para gestionar su relacién con
el entorno (sector productivo incluido). A excepcién de la recién creada Universidad Politécnica Territorial “José Félix
Ribas”, cuya estructura organizacional (y operativa) aun estd en proceso de disefio, las instituciones de educacién
universitaria analizadas presentan estructuras rigidas, jerdrquicas, burocraticas, que enlentecen los procedimientos
administrativos y la toma de decisiones, con lo que los procesos de planificacion, captacion, negociacion, formalizacion,
ejecucion, seguimiento, control y, por ende, la evaluaciéon, o bien no se cumplen, o no se realizan con efectividad, celeridad
y oportunidad. De manera que resulta significativamente relevante iniciar un proceso de revision de tales estructuras, de los
reglamentos que las establecen y, obviamente, la transformacion necesaria de la Ley de Universidades, que se ha convertido
en un obstaculo para muchos de los procesos y cambios que han intentado emprender algunas universidades, de forma
individual o colectiva.

Al respecto una de las estrategias de vinculaciéon que se ha estado desarrollando en el dltimo afio es la articulacion
institucional, mediante la conformacién del Consejo Regional Universitario del estado Barinas, y la participacién en el
Frente Bolivariano de Innovadores, Investigadores y Trabajadores de la Ciencia (FREBIN), espacios en los cuales se han
perfilado oportunidades de integracién en proyectos conjuntos y cooperacion en cuanto a estructuras, servicios, oferta
académica, entre otros puntos. Y lo mas importante es que a estas formas de asociacién, se ha invitado a integrarse a
representantes de los sectores productivos, de comunidades y de instituciones competentes en diversas materias. Parte de las
actividades realizadas en este contexto tienen que ver con las pautas sefialadas en las Misiones Alma Mater y la recién
creada Saber y Trabajo, que también concretan directrices con miras a lograr que la ciencia, tecnologia e innovacién (y las
universidades como parte de los actores que las desarrollan) se vinculen en la construccién del nuevo modelo productivo.

Las principales estrategias que utilizan las universidades del estado para la promocién de su relacién con el sector
productivo estan orientadas hacia cada una de sus funciones: docencia, investigacién y extensién, y son las que se realizan
tradicionalmente. Los gerentes académicos conciben como primer enlace, la oferta académica: creacién, modificaciéon o
supresion de planes de formacion de pregrado y postgrado en funcién de las necesidades y demandas de las organizaciones
en lo que respecta al recurso humano que labora o laborarad para ellos; las pasantias o practicas profesionales, que
especialmente los estudiantes de carreras técnicas o ingenieriles desarrollan en organizaciones productivas de la region, y de
alguna manera por esa via se realiza un aporte.

Otros enlaces se contemplan a partir de las actividades de formacién y eventos que van dirigidos al personal de las
organizaciones existentes o a los que se invitan a representantes del sector productivo; proyectos productivos, que no es una
estrategia comun, pero algunas instituciones como la UPTJFR y la UNELLEZ en algunas oportunidades, realizan o apoyan
a través de sus docentes, estudiantes y técnicos; lineas de investigacién adaptadas a las necesidades de los diferentes
sectores del entorno, y entre ellos, el sector productivo; se percibe como importante la creacion de centros, grupos de
investigacion y unidades afines, asi como la orientaciéon de las investigaciones estudiantiles hacia la resolucion de
problemas concretos de este sector, como otras estrategias que de cierta forma se conciben, pero no son sistematizadas.

Justamente, en el proceso de sistematizacién, seguimiento, control, evaluacién y consolidacion de este vinculo U — SP, es
donde se ubican las principales debilidades de las universidades, pues en general no cuentan con instancias dedicadas a la
gestion de este tipo de conexiones (a excepcion de la UPTJFR y la UNELLEZ, aunque en ésta dltima no funciona con
dinamismo), sus estructuras (mayormente) no son apropiadas para establecer este vinculo, pues son rigidas, lentas,
burocraticas; las condiciones del personal no son apropiadas en la mayoria de los casos, pues o estan contratados por horas
(para la docencia) o asumen labores administrativas que absorben un buen porcentaje de su tiempo, ademas que no existe
ningun tipo de incentivos para trabajar en procesos de vinculacion social y/o productiva. A esto se suma la obsolescencia de
la Ley de Universidades y un presupuesto insuficiente como principales amenazas a este tipo de relaciones.
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Sin embargo, es posible aprovechar fortalezas como la disposicién del personal docente a seguir formandose y a participar
en iniciativas y proyectos orientados hacia el sector productivo, asi como su tendencia e interés por desarrollar
investigaciones vinculadas a problemas reales de la regiéon. También son aprovechables las potencialidades que en su
conjunto posee el sector universitario barines en cuanto a estructuras fisicas, académicas, de servicios, experiencias y
conocimientos. Aunado a ello se cuenta con voluntad politica nacional, regional y local para apoyar a las universidades en
iniciativas que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de desarrollo establecidos. Existe una estructura, politica y
estrategias estatales que direccionan este proceso.

A partir de este andlisis, se proponen algunas estrategias que destacan la necesidad de fortalecer el proceso de articulacién
institucional iniciado y ampliar su alcance, para lograr la participacion efectiva de diversos actores y entre ellos, el sector
productivo, como forma de asegurar que las acciones emprendidas realmente se adectien a las demandas concretas de las
organizaciones, en el marco de la construccién del nuevo modelo productivo nacional. Por otra parte, se insiste en llevar a
cabo los procesos de “autotransformaciéon” requeridos para superar los vicios y limitaciones de las estructuras legales,
organizaciones y culturales que en la actualidad minan las intenciones, disposicién y actuaciones de las instancias,
autoridades y recursos humanos competentes.
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