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RESUMEN- Dado el advenimiento de una Sociedad del Conocimiento y la crisis que actualmente
desaffa las estructuras econdmicas, sociales y politicas tradicionales de Occidente, el papel del
conocimiento y el desarrollo cientifico tecnoldgico es determinante, especialmente como factores que
tributan al fortalecimiento de las capacidades productivas y organizativas de una nacion. La universidad
histéricamente ha asumido un papel protagénico en cuanto a la produccién, difusién y gestién del
conocimiento, de manera que uno de sus mds importantes desafios es su vinculacién con el entorno, el
cumplimiento de su funcién social, responder realmente a las demandas asociadas al desarrollo territorial.
A pesar de que existe relativo consenso respecto a la relevancia de esta relacion universidad — entorno
y, en Venezuela, particularmente, se cuentan algunas experiencias exitosas en este sentido, no ha sido
posible establecer una vinculacion estable, permanente, sélida y sostenible entre ambos actores. Entre las
limitaciones mds importantes que se han evidenciado estdn las representaciones sociales de los actores
involucrados, que intervienen en las politicas, estrategias y acciones orientadas a establecer y consolidar
este tipo de vinculos. Asi, el cuestionamiento acerca de la pertinencia social de las universidades y, por
tanto, de su relacion con la sociedad, debe conducir indefectiblemente a una revision de los sistemas

de representacion cognitivos, mapas epistémicos y paradigmas, que orientan las decisiones organizativas
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inherentes al mismo proceso de produccidn, transmisién, difusién y aplicacién del conocimiento cientifico
tecnoldgico. A partir de esta inquietud y en el marco de una tesis doctoral, se realiza una investigacion
exploratoria acerca de las representaciones sociales que tienen los docentes investigadores acerca de la
relacién de la universidad con su entorno (U-E): sector productivo, Estado y comunidad. Esta investigacion
se inscribe en el paradigma cuantitativo, y emplea la técnica de encuesta, que es aplicada a una muestra
intencional de docentes investigadores de los programas académicos del Vicerrectorado de Planificacion
y Desarrollo Social (Barinas) de la UNELLEZ. Los resultados evidencian que los docentes atribuyen
una significativamente alta importancia a la vinculacién universidad — entorno, pues consideran que
los productos universitarios: egresados, investigaciones, proyectos de extensidon, y demads, deben estar
orientados a generar conocimientos utiles para la sociedad, no en el sentido pragmatico, sino en términos
de una produccion cientifica que signifique un crecimiento social, cultural, politico, econdémico y/o
tecnoldgico. No obstante, afirman que existen limitaciones derivadas de la estructura organizacional y
burocrética universitaria, la ausencia de politicas claras orientadas a la promocién y fortalecimiento de la
relacién U-E, la cultura de la investigacion individual y sujeta a intereses del mismo investigador, entre
otros factores. Consideran necesario que la universidad establezca mecanismos e instancias efectivas que
tengan como encargo la promocion, organizacion y sistematizacion de los vinculos de la universidad con
la sociedad.

Palabras Clave: representaciones sociales, relacion universidad — entorno, investigacion
universitaria, gestion del conocimiento, sociedad del conocimiento.

A manera de Introduccion

En el marco de la Sociedad del Conocimiento y la crisis que actualmente desafia las estructuras
econdmicas, sociales y politicas tradicionales de Occidente, el papel del conocimiento y el desarrollo
cientifico tecnoldgico es determinante, especialmente como factores que tributan al fortalecimiento
de las capacidades productivas de la nacion. En la historia de los paises latinoamericanos, un escaso
desarrollo cientifico tecnoldgico ha acentuado el estado de dependencia, lo que a su vez ha lesionado
indudablemente las condiciones de vida de la poblacion en este contexto. Los Sistemas Nacionales de
Investigacién en América Latina han surgido de manera formal en la mayoria de los casos, como una
politica del Estado, y no como resultado natural del desarrollo de la investigacion y la organizacion
de la produccion cientifica desde niveles micro.

La inversion en Ciencia y Tecnologia en estos paises ha sido baja, mientras que la Unién Europea,
América del Norte y algunos paises asidticos (Japon, Corea, Singapur) invierten entre 2 % y 4 % del
Producto Interno Bruto (PIB), América Latina, en promedio, se ubica por debajo del 1 %, segun cifras
del Banco Mundial (2012) [1]. En Venezuela, que también presentaba el mismo comportamiento
respecto a la inversion en ciencia y tecnologia, con la aprobacion de la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en el afo 2006, se incrementa este indicador a cifras superiores a 2,5 %
del PIB en los dltimos afios. No obstante, este crecimiento cuantitativo, aun cuando representa
una extraordinaria potencialidad, hasta ahora no ha venido aparejado de una real transformacién
cualitativa del modo en que se relacionan los principales actores involucrados en esta realidad
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(las universidades, el estado y las organizaciones productivas), y mucho menos en términos de un
vinculo efectivo entre los avances cientifico-tecnoldgicos y el desarrollo productivo nacional. Una
transformacion substancial de esta realidad pasa necesariamente por cambios representativos en el
proceso de generacion, transmision, difusion y aplicacion de conocimientos. La Universidad, como
institucién histéricamente (y por excelencia) dedicada a la produccién de conocimientos cientificos
y tecnoldgicos, debe asumir el reto de repensarse, idea que se ha convertido en un lugar comin en
todos los espacios en los cuales se discute acerca de politica universitaria. Fergusson y Lanz (2011)
[2] senalan al respecto:

Los abundantes diagndsticos de la crisis universitaria, en Venezuela y el mundo, dan cuenta de
multiples dimensiones en donde se constata la inviabilidad de un modelo epistemolégico, pedagdgico
y organizacional que ya no se corresponde mds con las expectativas de los nuevos actores que
emergen en la escena, con las exigencias de pertinencia social y participacion popular, con las nuevas
condiciones de la “sociedad del conocimiento y la informacion”, con las nuevas exigencias de una
mundializacién que opera como proceso expansivo y arrollador con relacion a las practicas y discursos
tradicionales. Todo ello estd apuntando a una esfera que suele permanecer en la opacidad: los sistemas
de representacion cognitivos, los mapas epistémicos que sirven de guia para la reflexividad, los
paradigmas que funcionan como presupuestos en el campo de la organizacion y la investigacion,
y en los andlisis e interpretaciones de todo género (p. 2).

Se trata fundamentalmente de un redimensionamiento de la universidad en todas sus funciones,
pero que tiene su origen en una nueva forma de percibirse a si misma, de percibir su rol social
y su compromiso con el mundo que le rodea. Su interaccion con el entorno es una de las aristas
que exige especial atencion. La relacion de la universidad con el Estado, el sector productivo y las
comunidades ha interesado a muchos académicos y hacedores de politicas publicas, existen relevantes
investigaciones relacionadas con este tema, asi como también planes locales, regionales y nacionales
en los que se ha expresado el propdsito de promover y consolidar este tipo de relaciones, como el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005 — 2030 [3], en el que se propone: Aplicacion
del conocimiento cientifico,-tecnolégico: coadyuvando desde el ambito de competencia de la ciencia,
tecnologia e innovacion, la integracion de las distintas modalidades de conocimiento, las capacidades
disponibles y las potencialidades econémicas, sociales y culturales existentes en las distintas regiones
o localidades del pais, con la politica publica del Estado venezolano dirigida al desarrollo end6geno y
a la diversificacion de la economia.Aun cuando existe un evidente interés por la relacién universidad
— entorno, conociéndose ademas diversas iniciativas en Venezuela y en otros paises de la region, no se
ha logrado que esta vinculacion sea permanente, sélida, sistemadtica y sostenible en el tiempo, que se
consolide como una funcién y una politica consistente dentro de las universidades venezolanas, con
algunas puntuales e infrecuentes excepciones. Sobre esta “contradiccion” versa la mayor parte de la
literatura de esta temdtica: ;por qué, pese a la intencion y disposicion existente, no se logra concretar
y consolidar la relacion de la universidad con el entorno social, politico y productivo?. Investigaciones
precedentes y parte de las experiencias conocidas hasta el momento parecer apuntar a la existencia
de ciertas limitaciones que se ubican esencialmente en el terreno de las representaciones sociales,
intereses y practicas gerenciales que le son propias a cada uno de los actores involucrados y que, de
alguna manera, los mantiene distanciados, atn en los casos en los que se ha comenzado determinada
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relacion o de que existan las bases para establecerla. Algunas de las debilidades y amenazas que
se mencionan son: escasa valoracion de la relacidn; estructuras rigidas y recursos presupuestarios
insuficientes en las universidades (bajos sueldos e incentivos); estrategias de interaccion inexistentes
o dispersas; soportes legales desfasados; divorcio entre la politica universitaria y los planes de
desarrollo locales, regionales o nacionales; limitacion en el alcance de las acciones y practicas
emprendidas; ausencia de una politica seria de seguimiento y evaluacion de las experiencias (asi como
de las investigacidn); percepciones ambiguas acerca de la ciencia, tecnologia e innovacién; poca
correspondencia entre la oferta y la demanda cientifico tecnoldgica; entre otros.

En el fondo de todas estas limitaciones, se asoma indiscutiblemente la intervencion de estructuras
mentales y patrones culturales adversos al proceso de integracion, Fergusson y Lanz (2011)
[2] sefialaban antes que el cuestionamiento acerca de la pertinencia social de las universidades
debe conducir indefectiblemente a una revision los “sistemas de representacion cognitivos, mapas
epistémicos, paradigmas” (s/p) que orientan las decisiones organizativas e inherentes al mismo
proceso de produccién, transmision, difusion y aplicacién del conocimiento cientifico tecnolégico.
De esta manera, la complejidad propia del contexto actual, la intervencién y/o mediacién de
actores diversos, las caracteristicas estructurales y dindmicas de las universidades, asi como las
actitudes y practicas observadas en las organizaciones gubernamentales, productivas y sociales hacia
la universidad, se encuentran transversalizadas por un juego de estereotipos, opiniones, creencias,
valores, normas que influyen en la formacién de una actitud positiva o negativa hacia determinada
realidad o circunstancia, esto es, por las representaciones sociales (Moscovici, 2002) [4] que
prevalecen en cada uno de los actores.

Asi entonces, las representaciones sociales predominantes en las universidades y en las
organizaciones del entorno, proporcionan una idea acerca de las razones por las cuales la interaccion
entre estos actores no ha sido fécil de establecer y casi imposible hacerla sostenible en el tiempo,
y verdaderamente pertinente, en términos de su aporte efectivo al desarrollo social y econémico a
nivel local, regional y/o nacional. Los estudios acerca de esta realidad han estado enfocados hacia el
andlisis de las representaciones sociales que predominan en las universidades y que intervienen en su
vinculacion con el entorno, y en este sentido, conviene destacar el papel del docente, que es a su vez
investigador y extensionista. El docente ejerce un papel primario, pues en el modelo de universidad
vigente, es fundamentalmente quien propone y desarrolla proyectos académicos, de investigacion y
extension sobre los que giran las acciones de los demds miembros de la comunidad universitaria, y
son ellos los que establecen la medida en que éstos se vinculan o no con necesidades y potencialidades
reales de las comunidades y organizaciones del area de influencia.

De esta manera, el objetivo de esta investigacion es explorar las representaciones sociales que
tienen los docentes investigadores sobre la relacion de la universidad con su entorno (U-E): sector
productivo, Estado y comunidad, en el Programa de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ). En el marco de este
objetivo se indaga respecto a cdmo percibe esta poblacion: la importancia y estado de dicha relacién,
el soporte legal e institucional, la estructura y organizacion universitaria, los elementos de la cultura
organizacional y el rol docente, en los que se fundamenta el proceso de promocion y desarrollo de la
vinculacién universidad — sociedad en este contexto. Finalmente, se identifican los factores positivos
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y negativos del ambiente interno y externo que inciden en esta relacion, desde la perspectiva de los
docentes abordados.

Estrategia Metodologica

Esta investigacion se realiza bajo la perspectiva epistemoldgica y ontoldgica positivista, mediante
la aplicacion del método cuantitativo. El disefio que se emplea se corresponde con el de una
investigacion exploratoria — descriptiva: tiene un cardcter exploratorio (Hernandez, Ferndndez y
Baptista. 1998) [5], pues representa un primer acercamiento al fenémeno de las representaciones
sociales de la relacion universidad — entorno en la poblacién docente de la UNELLEZ, y se realiza de
forma indagatoria en el marco de una investigacion de mayor complejidad; y se orienta bajo una logica
descriptiva, pues “busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno que esté sometido al andlisis” (Danhke, G. L. en Hernandez, Ferndndez y
Baptista.1998; 60) [5], en este caso se exploran algunos aspectos que describen el imaginario colectivo
docente acerca de la vinculacion de la universidad con su area de influencia.

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por los docentes ordinarios del Programa de
Ciencias Sociales que suman un total de 61 personas, de la que se extrae una muestra de 33 %,
esto es, 20 docentes, los que se seleccionan de acuerdo a los criterios de un muestreo intencional,
tomando en consideracion su experiencia en investigacion, extension y gestion académica. La técnica
de recoleccion de informacién utilizada es la encuesta, concebida por Garcia (1992) [6] como
“investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de una poblaciéon mds amplia,
que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién” (s/p). Se emplea la encuesta tipo entrevista, en la que el
investigador, a través de un instrumento estructurado y fundamentado en las variables e indicadores
previamente definidos y soportados en la teoria, establece un didlogo con el entrevistado para obtener
las respuestas del mismo a cada una de las interrogantes planteadas.

Representaciones Sociales de los docentes del Programa Ciencias
Sociales de la UNELLEZ - Barinas, acerca de la relacion
universidad — entorno

En la poblacion entrevistada, las representaciones sociales asociadas a la importancia de la
relacion universidad — entorno y la efectividad de la UNELLEZ en este sentido, evidencian que se
tiene un alto concepto acerca de este vinculo, todos coinciden en que “la relacion universidad —
entorno es primordial como funcidn social de la universidad” y estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién “es muy importante que la universidad se vincule con el Estado, con el
sector productivo y con las comunidades”. 75 % de los docentes consideran incluso que la universidad
que no se vincula con su entorno no tiene razén de existir, y 65 % perciben que dicha relacion



N 9, Afio 6 — 2015
pag 1 - 17 Articulo sobre creacion de conocimiento - Ciencias Sociales

se expresa a través de la correspondencia de sus estrategias, programas, proyectos y actividades
con los planes de desarrollo local, regional y nacional. De esta manera, se evidencia que en las
representaciones sociales de la muestra de docentes del Programa Ciencias Sociales de la UNELLEZ
Barinas priva una significativamente alta valoracion de la funcion social de la universidad, de la forma
como ésta responde y se adecta a las demandas sociales, econdmicas, culturales y de toda indole que
manifiestan las comunidades de su drea de influencia.

Sin embargo, cuando se explora acerca de si la UNELLEZ ha logrado una efectiva relacion
con el entorno, 35 % de los docentes se muestra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, 60 %
prefiere asumir una posicion intermedia (no estd de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que ninguno
de los entrevistados cree que realmente la universidad haya alcanzado un vinculo efectivo con las
comunidades y organizaciones que le circundan. Se constata asi que en el imaginario colectivo de
los docentes, aunque es vital que la universidad responda a las demandas de la sociedad y participe
activamente en la construccion del desarrollo social y econdmico, la UNELLEZ no ha logrado cumplir
de manera efectiva ese rol.

Por otro lado, en lo que respecta a la percepcion acerca de los elementos que constituyen el
soporte legal e institucional necesario para fomentar y consolidar el vinculo universidad — entorno,
los docentes entrevistados consideran que es necesario fortalecer las leyes y planes en cuanto a
que posibiliten y promuevan el establecimiento de proyectos conjuntos, convenios, alianzas, redes,
entre las instituciones de educacion universitaria, el Estado, las organizaciones productivas, y las
comunidades.

Ahora bien, entre 55 % y 65 % de los docentes que forman parte de la muestra estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que la Constitucion, las leyes, el Plan de la Nacion, el Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, y afines, actian como soporte para el establecimiento de la relacion
universidad — entorno, y en ese sentido vale acotar que la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (2010) destaca como instrumento legal que propicia dicho vinculo, pues establece
claramente la obligatoriedad de un aporte anual por parte de las organizaciones productivas al sector
de ciencia, tecnologia e innovacion, vinculado a los Planes de Desarrollo Econémico y Social de
la Nacién, y ademads se incluye a las universidades como potenciales beneficiarios de estos aportes,
bien sea a través de proyectos presentados por los investigadores clasificados en el PEII (Programa
de Estimulo a la Investigacion e Innovacién) o a través de la inclusion de proyectos especificos en el
Plan Anual de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que debe presentar la universidad al ministerio como
institucidn receptora de estos recursos.

En este mismo sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su
articulo 110 contempla que el Estado “reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por
ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como
para la seguridad y soberania nacional”, y garantiza su proteccién y promocion a través de muchos
instrumentos tanto legales como institucionales, en lo que se evidencia la relevancia que se otorga a la
ciencia, tecnologia e innovacion y a las universidades como generadoras de conocimientos necesarios
para el desarrollo social y productivo del pais.

Sin embargo, el aprovechamiento de un soporte legal e institucional favorable a la vinculacion
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social y productiva de las universidades, exige necesariamente una estructura y organizacion
apropiadas, flexibles, con capacidad de respuesta, ajustadas a las condiciones y demandas del entorno,
con un satisfactorio nivel de articulacién y coordinacion, sobre la base de procesos efectivos de
sistematizacion, seguimiento y evaluacion. En relacion a ello, los docentes encuestados perciben
que estas condiciones no estdn dadas en la UNELLEZ; 45 % de la muestra no cree que la
estructura y funcionamiento de esta institucién sean propicios para el desarrollo de su relacién con
el entorno, consideran que la organizacion universitaria no facilita que sus proyectos académicos, de
investigacion y de extension logren un efecto en su area de influencia, y no reconocen la existencia
de mecanismos y estructuras especialmente dedicadas a fomentar y apoyar este tipo de iniciativas
(convenios, redes y demds formas de interconexién). No obstante, otro 40 % de los entrevistados
si afirman la existencia de instancias y mecanismos de esta categoria, tales como la Oficina de
Relaciones Interinstitucionales, que se encarga del establecimiento de convenios entre la UNELLEZ
y otras organizaciones de diversa indole que hacen vida en la region, relaciones que estan orientadas
por diferentes propdsitos.

Pese a ello, para el 75 % de los docentes, las estructuras existentes, no funcionan adecuadamente,
lo que figura como una limitacién para la promocién y logro de un vinculo efectivo, estable, fructifero
y sostenible entre la institucidon y otros actores sociales. En este mismo orden de ideas, 65 % no
estd de acuerdo con la afirmacion “se han disefiado en su universidad politicas claras orientadas a
la promocién y fortalecimiento de la relacion universidad — entorno”; de esta forma, es claro que la
UNELLEZ amerita el disefio y aplicacion de estrategias que le permitan superar tales debilidades.
Un aspecto que es comun a otras investigaciones sobre el tema estd relacionado con el hecho de que
en las universidades predomina la existencia de estructuras rigidas y burocrdticas, en las que se hace
casi imposible responder oportunamente a necesidades del entorno, que a su vez son reflejo de una
dindmica cambiante, apremiante y multidimensional.

Otro factor que interviene significativamente en el nivel de pertinencia y adecuacion de los
productos universitarios a las demandas sociales, econdmicas, politicas, ambientales y culturales del
contexto, es la cultura organizacional, concebida por Schein (2004) [9] como “el patrén de premisas
basicas que un determinado grupo inventd, descubri6 o desarrolld en el proceso de aprender a resolver
sus problemas de adaptacion externa y de integracion interna y que funcionaron suficientemente bien
a punto de ser consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como
la manera correcta de percibir y pensar” (p. 19). Asi, cuando se indaga acerca de las representaciones
sociales de los docentes entrevistados sobre los aspectos de la cultura organizacional que pueden
actuar positiva o negativamente en funcion del vinculo universidad — entorno, se aprecia que el 45 %
estd de acuerdo con la idea de que la cultura de investigacion en la UNELLEZ esta orientada hacia una
produccion cientifica que se vincule a la realidad social, mientras que 35 % asume una postura neutral
y 20 % se muestra en desacuerdo con tal afirmacion. Esta diversidad de criterios se deriva en parte
del contraste entre el modelo UNELLEZ original y el modelo de universidad que ha resultado de un
largo proceso de transformaciones del entorno y de su estilo gerencial a través del tiempo. El modelo
original estaba transversalizado por su cardcter experimental, estrechamente ligado con el entorno,
con alta pertinencia en términos de su enfoque hacia una intervencién activa en el desarrollo rural de la
region en el espacio socio-temporal de sus primeros afios. En las ultimas dos décadas, las exigencias,
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procesos y dindmicas de la realidad han cambiado significativamente, y por ende, la organizacién
también, por lo que su cultura organizacional es una mezcla de elementos de la naturaleza de su
génesis y de su metamorfosis.

Por otra parte, en relacion a la presencia una cultura de investigacion colectiva y cooperativa, los
docente perciben en un 45 % que en la UNELLEZ no predominan las investigaciones en equipos,
lo que se constituye en un factor contrario a la vinculacidén socio-productiva de la universidad,
tomando en consideracion que las demandas del entorno exigen productos cientificos o tecnolégicos
con una vision integral, que es posible lograr esencialmente a través de la conformacion de equipos
interdisciplinarios, multidiscipliarios y transdisciplinarios.

Un 50% de los docentes entrevistados consideran que en la UNELLEZ no se promueve la
participacién de organizaciones del entorno en los proyectos de investigacion y extension, asi como
tampoco se fomentan y valoran las iniciativas de docentes que en sus subproyectos logran establecer
algun tipo de vinculo entre los estudiantes y actores externos a la universidad. Segun 90 % de ellos, no
existe ninguna clase de recompensa o reconocimiento para los proyectos académicos, investigativos
o de extension que interactien con las comunidades u organizaciones de la region, o que respondan a
demandas sociales o productivas de las mismas.

Ahora bien, las percepciones de los docentes acerca de su papel en la relacion universidad —
sociedad, evidencian la existencia de iniciativas particulares de docentes investigadores que procuran
vincular sus proyectos con comunidades, organizaciones o gobiernos locales, regionales o nacionales,
pero no es comun que sus resultados verdaderamente lleguen a las instancias competentes y produzcan
algin tipo de impacto. El 65 % de los entrevistados consideran que la mayoria de los docentes
investigadores unellistas valoran los proyectos que se vinculen con el entorno y perciben que muchos
docentes de esta institucion, a través de sus actividades de docencia, promueven la relacién de los
estudiantes con el entorno. El mismo porcentaje piensa ademds que buena parte de las investigaciones
desarrolladas en la universidad estan asociadas a problemaéticas reales de su area de influenciay 75 %
afirman que los proyectos de extension en la Universidad Ezequiel Zamora comtinmente involucran a
comunidades, organizaciones productivas o del Estado.

Evidentemente, desde la perspectiva de los docentes, existen iniciativas que (aunque dispersas)
se expresan mediante proyectos de docencia, investigacion y extension, que intentan y logran en
ocasiones promover relaciones con actores del entorno social, procurando responder a necesidades
y expectativas reales, y vinculadas con los procesos de desarrollo de comunidades, organizaciones o
territorios especificos. No obstante, es apreciable también que tales iniciativas, en la mayoria de los
casos, no son apoyadas por politicas y programas claros y concretos, no cuentan con recursos de la
universidad, no se formalizan, no logran los efectos deseados y/o no son sostenibles en el tiempo. De
manera que el problema esencial se ubica en el &mbito de la consolidacién y fortalecimiento de estos
vinculos, y la adecuacion de éstos a planes estructurados de desarrollo, bajo criterios de articulacion
institucional y sustentabilidad.

Los docentes entrevistados expresaron sus apreciaciones acerca de algunos factores del ambiente
interno y externo que actian de forma favorable o desfavorable en la relacion de la universidad con el
entorno. En términos generales, las representaciones sociales de los docentes del Programa Ciencias
Sociales de la UNELLEZ — Barinas acerca de la relaciéon universidad — entorno muestran una alta
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valoracion y una actitud positiva de esta poblacion hacia la necesidad de organizar, desarrollar, evaluar
y mantener proyectos, convenios, alianzas, redes de cooperacion y otros mecanismos y estrategias de
vinculacion entre la universidad, el Estado y la sociedad. En ese sentido, destacan algunas condiciones
favorables para el desarrollo y consolidacion de esta relacion como politica permanente, sistemadtica
y sostenida de la UNELLEZ, pues cuenta con algunas fortalezas como la formacion y disposicion
del personal docente y la comunidad universitaria en general, tiene presencia en diversos estados
y municipios (su drea de influencia es amplia y llega a comunidades urbanas y rurales), posee una
importante diversidad de carreras (que ademds son pertinentes para el entorno), dispone de muchos
proyectos de investigacion y extension (de los cudles un buen porcentaje estdn relacionados con
problematicas reales del contexto).

Por otro lado, entre los factores externos positivos que destacan los docentes se encuentran un
marco legal e institucional que le sirve de soporte a la vinculacion social de la universidad, se dispone
de financiamiento a través de Proyectos LOCTI y otros mecanismos (tanto de parte del Estado como
de las organizaciones productivas), cuenta con una relacion estrecha con FUNDACITE y el MPPCTI,
las comunidades y organizaciones del entorno demandan sus productos (egresados, investigaciones,
proyectos, tecnologias) y muestran interés en vincularse con la universidad, ademds se encuentran en
planificacién y ejecucion muchos proyectos sociales y productivos a nivel local, regional y nacional,
en los que podria participar de multiples formas la universidad, tomando en consideracién también
que existen iniciativas relevantes de cooperacion entre las diversas universidades de la region.

En lo que respecta a los factores negativos, los docentes conciben como debilidades principales
ciertos problemas organizacionales como la ineficiencia o inexistencia de: un proceso de
sistematizacion, mecanismos de seguimiento y evaluacion de actividades y proyectos, mecanismos
y estrategias de vinculacion universidad — entorno, sistema de informacién y comunicacién, procesos
de toma de decisiones, estrategias de apoyo logistico a iniciativas de vinculacion; asi mismo observan
desarticulacion entre instancias universitarias y un personal que, aunque formado y dispuesto, es en
su mayoria contratado, lo que perjudica los niveles de dedicacion y compromiso con las actividades
y proyectos de la universidad. Finalmente, algunas de las amenazas que sefialan los docentes
encuestados son: presupuesto universitario insuficiente, desarticulacion institucional (dispersion
de esfuerzos), situacion politica (que algunos catalogan como conflictividad, desestabilizacién o
confrontaciones), la desconfianza de la comunidad en las instituciones, por la diversidad de proyectos
y actividades que no han satisfecho sus expectativas o se han quedado sin ejecutar, (no s6lo por parte
de la universidad, sino de diversas instituciones publicas); también mencionan el cambio constante
de autoridades (pricticamente cada dos afios y no son electas por la comunidad universitaria), la
obsolescencia de la Ley de Universidades, y las manifestaciones de una crisis moral de la sociedad,
que se expresa a través de la corrupcion y el alto valor que se atribuye al dinero y los bienes materiales.
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Cuadros de Resultados

La vinculacién
Es muy
. ) de la
La relacion La universidad | " P ortante que niversidad se
universidad - uue\;lo < la universidad el)lc r\;sa A través La UNELLEZ
RELACION entorno es Viri:ula consu | S€ vincule con P de su ha logrado una
UNIVERSIDAD primordial enOMo 1o el Estado, con correspondencia efectiva
- ENTORNO como funcién ) j el sector p relacién con el
. tiene razon de . con los planes
social de la i productivo y entorno
) i existir de desarrollo
universidad con las )
. nacionales y
comunidades )
regionales
Totalmente de | 75,0 60,0 55,0 30,0 0,0
acuerdo
De Acuerdo 25,0 15,0 45,0 35,0 5,0
Ni de | 0,0 25,0 0,0 25,0 60,0
Acuerdo ni
en desacuerdo
En Desacuerdo | 0,0 0,0 0,0 10,0 10,0
Totalmente en | 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0
Desacuerdo
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cuadro 1.1: Representaciones sociales sobre la importancia de la relacion universidad — entorno.
Fuente: Marin 2014
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El Plan de la
o Nacién y los Es necesario Las Tanto el Estado
La Constitucion e
. planes fortalecer las instituciones como las
Nacional y las . .
vinculados ala | leyesy planes competentes organizaciones
leyes . .
SOPORTE competentes Ciencia, en cuanto a que apoyan el sociales y
LEGAL E favof ecen la Tecnologia e posibiliten y desarrollo de productivas
INSTITUCIONAL vinculacién Innovacion promuevan el proyectos de muestran
. estimulan la vinculo vinculacién interés en
universidad - . . . . . .
relacion de las universidad - universidad - vincularse con
entorno . . . . .
universidades sociedad entorno la universidad
con su entorno
Totalmente de | 25,0 30,0 70,0 30,0 20,0
acuerdo
De Acuerdo 35,0 30,0 30,0 25,0 35,0
Ni de | 35,0 30,0 0,0 25,0 25,0
Acuerdo ni
en desacuerdo
En Desacuerdo | 5,0 10,0 0,0 20,0 20,0
Totalmente en | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Desacuerdo
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cuadro 1.2: Representaciones sociales acerca del soporte legal e institucional de la relacion
universidad — entorno. Fuente: Marin 2014

11



N9, Afio 6 — 2015

Articulo sobre creacion de conocimiento - Ciencias Sociales

pag 1 —17
La
estructura y
funcionamiento Existen La
) Se han ..
de la mecanismos y Funcionan disefiado en su organizacion de
UNELLEZ estructuras . ) la universidad
es propicio especialmente adecuadamente universidad facilita que sus
ESTRUCTURA prop pee las estructuras | politicas claras 4
para el dedicadas a . . proyectos
Y desarrollo fomentar existentes en orientadas a la académicos, de
ORGANIZACION e ADOVAr lay funcion de la promocion y cvest aci(’)’n
UNIVERSITARIA ) poy ., relacion de esta | fortalecimiento & ., y
relaciones relacion ) . . extension
) ) ) universidad con | de la relacion
efectivas universidad - . . logren un
la sociedad universidad -
entre la entorno en la entorno efecto sobre el
universidad UNELLEZ entorno
y su
entorno
Totalmente de | 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0
acuerdo
De Acuerdo 25,0 40,0 5.0 55,0 15,0
Ni de | 30,0 15,0 20,0 30,0 30,0
Acuerdo ni
en desacuerdo
En Desacuerdo | 35,0 40,0 65,0 45,0 35,0
Totalmente en | 10,0 5,0 10,0 20,0 15,0
Desacuerdo
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cuadro 1.3: Representaciones sociales acerca de la estructura y organizacién de la UNELLEZ en
funcidn de la relacién universidad — entorno. Fuente: Marin 2014
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~ b

La cultura de Se fomenta y Las
. . Se promueve la . .
investigacion En la cultura S valora que el investigaciones
. participacion de
en la predominante .. docente, en sus | y proyectos que
organizaciones
UNELLEZ en su del entorno en subproyectos, den respuestas
CULTURA estd orientada universidad 108 Provectos logre establecer | alas demandas
ORGANIZACIONAL hacia la tiene un papel p dg un vinculo de sociales y
produccién significativola | . S los estudiantes | productivas son
- . . mvestigacion y
cientifica que investigacion extension con actores recompensadas
se vincule a la en equipos universitarios externos a la en la cultura
realidad social universidad UNELLEZ
Totalmente de | 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0
acuerdo
De Acuerdo 25,0 40,0 5,0 55,0 15,0
Ni de | 30,0 15,0 20,0 30,0 30,0
Acuerdo ni
en desacuerdo
En Desacuerdo | 35,0 40,0 65.0 45,0 35,0
Totalmente en | 10,0 5,0 10,0 20,0 15,0
Desacuerdo
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cuadro 1.4: Representaciones sociales acerca de la cultura organizacional de la UNELLEZ en funcién
de la relacion universidad — entorno. Fuente: Marin 2014
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Por lo general,
Muchos Buena parte de se logra que
, Los proyectos
La mayoria de docentes de la las lleguen los de extension en
los docentes - UNELLEZ a investigaciones resultados de
) . , la UNELLEZ
investigadores través de desarrolladas las ,
nellistas actividades de en su investigaciones comunmente
PAPEL DEL ! aloran sus niversidad hasta las involucran a
DOCENTE v ! unty ) ) ) comunidades,
proyectos que subproyectos, estan instancias del sector
vinculen a la promueven la vinculadas con entorno que )
o . . . productivo u
universidad con | relacion de los | problemadticas estan .
) . . organizaciones
el entorno estudiantes con del area de interesadas y
] ) del Estado
el entorno influencia sean
competentes
Totalmente de | 25,0 15,0 10,0 0,0 5,0
acuerdo
De Acuerdo 40,0 50,0 55,0 0,0 70,0
Ni de | 25,0 20,0 30,0 25,0 20,0
Acuerdo ni
en desacuerdo
En Desacuerdo | 10,0 15,0 5,0 30,0 5,0
Totalmente en | 0,0 0,0 0,0 45,0 0,0
Desacuerdo
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cuadro 1.5: Representaciones sociales acerca del papel del docente en la relacién universidad —
entorno. Fuente: Marin 2014
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—FACTORES FAVORABLES

—Factores Internos

—FacRepresentaciones sociales sobre la
importancia de la relacién universidad — entorno.
tores Externos

—Fortaleza (+)

F1. Suficiente personal (docentes y empleados)
con buena formacién, en diversas areas y con
pertinencia social (60 %)

F2. Presencia de la universidad en diversos estados
y municipios (35 %)

F3. Diversidad y pertinencia de las carreras que
ofrece la universidad (35 %)

F4. Muchos investigadores, proyectos de
investigacion pertinentes (en curso) y grupos
de investigacion conformados (30 %)

F5. Posibilidad de desarrollar proyectos de
extension pertinentes, muchos de los cuales ya
estan en curso (25 %)

F6. Interés de todo el personal en proyectos
que contemplen vinculacion social y/o productiva
(25 %)

F7. Adecuacion de la universidad a la politica del
Estado (10 %)

F8. Tradicion de la universidad en la region (10 %)

F9. Libertad para investigar (5 %)

F10. Buenas relaciones interinstitucionales (5 %)
F11. Motivacioén actual del personal por mejoras
laborales (5 %)

—Opotunidades (+)

O1. Financiamiento a través de Proyectos LOCTI,
y apoyo de FUNDACITE y del MPPCTI (55 %)

02. Interés de la comunidad, empresas e
instituciones en la universidad y sus productos
(40 %)

O3. Proyectos sociales y productivos en ejecucion
a nivel regional y nacional (30 %)

0O4. Iniciativas de articulacién, buenas relaciones
con otras universidades (25 %)

O5. Alternativas de financiamiento por parte de
empresas y/o del Estado (20 %)

06. Demandas sociales del entorno para la
universidad (20 %)

O7. Alternativas de Financiamiento Internacional
(5 %)

0O8. Politicas y programas del Estado de apoyo a la
relacion universidad — entorno (5 %)

09.Valor que la gente le da a la UNELLEZ (5 %)

Cuadro 1.6: Factores favorables del Ambiente Interno y Externo que intervienen en la Relacion
Universidad — Entorno desde la perspectiva de los docentes entrevistados. Fuente: Marin 2014
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—FACTORES DESFAVORABLES
—Factores Internos —Factores Externos
—Debilidades (-) —Amenazas (-)
D1. Ineficiente proceso de sistematizacion, | Al. Presupuesto universitario insuficiente (35 %)

seguimiento y evaluacion de actividades y
proyectos (40 %)

D2. Inexistencia o ineficiencia de mecanismos y
estrategias de vinculacion de la universidad con el
entorno (30 %)

D3. Desarticulacién entre las diversas instancias
universitarias (25 %)

D4. La mayoria del personal docente,
administrativo y obrero es contratado (20 %)

DS5. Desorganizacion generalizada y problemas en
la toma de decisiones (20 %)
D6. Ineficiente sistema de
comunicacion (15 %)

D7. Escaso o inexistente apoyo logistico a las
iniciativas de vinculacién (15 %)

DS8. Inestabilidad en la gestion universitaria
(cambio de autoridades rectorales y/o gerencia
intermedia) (10 %)
D9.  Estructuras
burocréticas (10 %)
D10. Falta de financiamiento de proyectos y
actividades de vinculacion (10 %)

DI11. Desmotivacion del personal
inexistencia de incentivos (10 %)

DI12. Lineas de investigaciéon y extension no
adecuadas a las demandas

informacion 'y

muy rigidas, obsoletas,

por la

A2. Desarticulacion institucional (35 %)

A3. Situacion politica (conflictividad,
desestabilizacién, confrontaciones) (30 %)

A4. Desconfianza de la comunidad en las
instituciones (20 %)

AS5. Cambio constante de autoridades (15 %)

A6. No se ha modificado la Ley de universidades
(15 %)

A7. Crisis moral de la sociedad (corrupcion,
materialismo) (10 %)

AS8. Los sueldos de profesores no son acordes a su
formacién (incentivos) (10 %)

A9. Politizacién de la universidad (5 %)
A10. Politicas de educacion universitaria erradas

(5 %)
A1l. Competencia con otras universidades (5 %)

Cuadro 1.7: Factores desfavorables del Ambiente Interno y Externo que intervienen en la Relacion
Universidad — Entorno desde la perspectiva de los docentes entrevistados. Fuente: Marin 2014
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