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RESUMEN- El desarrollo de tecnologias libres desde la Fundacion CENDITEL requiere de
mecanismos de valoracién, que permitan evaluar aspectos importantes para el seguimiento de los
proyectos, mds alla de la ejecucion fisica y financiera planificada. En ese sentido, la institucién inicié un
proyecto de investigacion y desarrollo, cuyo objetivo principal es disefiar mecanismos para evaluar
acciones que las instituciones de ciencia, tecnologia e innovacién desarrollan mediante proyectos de
conocimiento libre, en respuesta a problematicas de la poblacion. Este proyecto generé en el aiio 2013 una
propuesta de indicadores, cuyo registro se automatizé durante el afio 2014 con el desarrollo del Sistema
ISIMOIL. En este trabajo se presenta la validacion de la propuesta de indicadores y el desarrollo del sistema
Isimoi. La implementacién del sistema se orienté bajo la metodologia de desarrollo de software libre
propuesta por CENDITEL. Como resultado se obtuvo un médulo para el seguimiento de los proyectos de
conocimiento libre que contiene los indicadores propuestos en 2013: de requerimientos, insumos, procesos,
productos y resultados. Este es un mecanismo, que por sus ventajas puede ser tomado como referencia en
instituciones del sector.
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1. Introduccion

La Fundacion Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL)
en consonancia con los objetivos de desarrollo econémico y social del pais, enmarcados en el Plan
de la Patria 2013-2019, debe formular y ejecutar acciones que, desde el ambito de sus competencias
apunten a la generacion de bienestar para el pueblo venezolano. La valoracion del aporte que puede
ofrecer cada uno de los proyectos de CENDITEL a los ideales nacionales, debe realizarse a través de
indicadores que permitan visualizar no s6lo el avance fisico y financiero de éstos, sino ademads, las
formas de organizacion que se tejen alrededor de su despliegue, los modos a través de los cuales se
ponen a disposicion de la comunidad los resultados que se generan, los mecanismos de apropiacién
social del conocimiento que se establezcan, los beneficios y beneficiarios de estos resultados, entre
otros.

El desarrollo y aplicaciéon de indicadores, podrd contribuir en los procesos de formulacion,
seguimiento y control de los proyectos actuales y futuros de CENDITEL. Los resultados de este
trabajo ayudardn a visualizar el efecto de las politicas aplicadas en materia de tecnologias libres. Por
otro lado, constituird una experiencia en la medicion de indicadores para el seguimiento de proyectos
en tecnologia libre ejecutados por los diferentes organismos especializados en la materia.

Es por ello que durante el afio 2013, un equipo de analistas, investigadores y desarrolladores de la
institucién se dedicé a elaborar una propuesta conceptual de indicadores para el seguimiento de los
proyectos de tecnologias libres en la Fundacién, cuya validacion fue realizada en el ano 2014, a la
vez que se desarrolld un sistema web que sirviera de apoyo al registro y reporte de indicadores. Estos
dos ultimos aspectos son los que ocupan el contenido de este articulo.

2. Validacion de la propuesta metodologica

A. Actividades de validacion

Se llama validacion de la propuesta metodoldgica, a las actividades realizadas para dar a conocer
esta propuesta a los actores considerados clave para la implementacién del Sistema de Indicadores
desarrollado y recibir sus apreciaciones al respecto. El proceso de validacion se estructurd en dos
partes:

La primera, consistio en la realizacién de entrevistas a los directores de las dreas Apropiacion,
Investigacion y Desarrollo de la CENDITEL, encargados de dar el seguimiento a los proyectos
enmarcados en las dreas que dirigen y garantizar que se desarrollen los productos planificados. De esta
primera parte, se obtuvo como resultado una estructura de indicadores ajustada a las consideraciones
de los directores en relacion a la propuesta original, que estuvo igualmente agrupada en indicadores
de requerimientos, de insumos, de procesos, de resultados y de productos.

En la segunda parte, se realizaron jornadas de trabajo con la Oficina Estratégica de Seguimiento
y Evaluacién de Politicas Pablicas del Ministerio del Poder Popular para Educacién Universitaria,
Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT) con el fin de hacer corresponder los mecanismos de seguimiento
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del accionar de CENDITEL con los establecidos por el MPPEUCT. De esta manera se establecen
los parametros para el desarrollo de los proyectos de conocimiento libre, insumos necesarios para el
célculo de los indicadores propuestos. De la segunda parte se generaron los esquemas a seguir para la
obtencion de los productos de la Fundacion.

Resultados de las entrevistas con los directores de CENDITEL

Cada director reviso la propuesta de indicadores por drea e hizo sugerencias de acuerdo a su
experiencia en el seguimiento del desarrollo de los proyectos correspondientes. En general, las
sugerencias apuntaron a generalizar un poco mas los indicadores de requerimientos, a estandarizar los
indicadores de procesos de acuerdo con metodologias establecidas dentro de la institucion, tomando
en cuenta la experiencia de los equipos de trabajo y se postularon posibles indicadores de resultados.
Se evidencio la preocupacion institucional en sistematizar aquellas practicas de conocimiento libre,
aseguramiento de la calidad de los resultados de los proyectos y las estrategias de apropiacion de las
tecnologias, coherentes con los principios fundacionales de CENDITEL'.

Adicionalmente, en esta fase de la validacion también surgieron propuestas de indicadores de
resultado que buscan evaluar la gestion de la institucién como un todo, mas alla de la ejecucion de los
proyectos de investigacion y desarrollo, como por ejemplo: nimero de investigadores del Programa
de Estimulo a la Innovacién y la Investigacion (PEII), total de titulos académicos obtenidos por los
miembros de la institucion, total de participaciones de los miembros de CENDITEL en actividades de
ciencia y tecnologia, total de convenios con otras instituciones, nimero de solicitudes de propuestas de
desarrollo (sistemas informéticos, dispositivos de hardware, sistemas web, software para dispositivos
moviles, actividades de formacion, entre otras.) requeridas por diferentes actores (Organizaciones
del Poder Popular e instituciones), entre otros. Ademads, se plante6 la necesidad de indicadores que
permitan evaluar la situacion inicial de los problemas (que se esperan atender con los proyectos
a formular) con la situacién deseada, revisando la incidencia de las tecnologias desarrolladas en
procesos para la transformacidn de las dindmicas sociales.

Resultados de las Jornadas de trabajo con la Oficina Estratégica de Seguimiento y Evaluacion
de Politicas Publicas del MPPEUCT

Como parte de las actividades de validacion, la Fundacion Cenditel llevo a cabo encuentros
con la Oficina Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas del MPPEUCT, en
la oportunidad de revisar las actividades propias de su accionar y con ello hacer un levantamiento
de las operaciones estadisticas que realiza. En un principio, la informacién fue presentada como
procesos, y de esta revision, se concluy6 que la forma idénea de representar la informacién para
contar con insumos adecuados para el cdlculo de indicadores, es a través de la identificacion de
los productos que se generan de los proyectos de CENDITEL. Como resultado de estas dindmicas
de validacion, a partir de las reuniones y de la revision histdrica de los proyectos de CENDITEL,
se identificaron los siguientes productos: Software libre, Software libre educativo, Dispositivos,
Jornadas, Publicaciones, Contenidos audiovisuales y Metodologias. Tanto la validacién con los
directores de investigacion, desarrollo y apropiacion de tecnologias libres, como la determinacion
de los productos de la Fundacion sirvieron de base para la definicion de una nueva propuesta de

!Para mayor informacién consulte http://www.cenditel.gob.ve/carpetas/archivos/fuente/288
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indicadores de conocimiento libre.

B. Propuesta de indicadores para el seguimiento de proyectos de tecnologias
libres validada

Se presenta a continuacion la propuesta de indicadores de conocimiento libre adaptada a los
cambios sugeridos por los actores consultados, y estructurada de la siguiente manera: indicadores
de requerimientos, indicadores de insumos, indicadores de procesos e indicadores de resultados®. El
trabajo completo puede ser consultado en la piagina web del proyecto [2].

Indicadores de requerimiento

Para definir a los indicadores de requerimiento se toma como referencia la obra de Acevedo [3],
quien indica que los indicadores de este tipo expresan “... la cantidad de requerimientos de servicios
o productos tangibles o intangibles de clientes, consumidores o usuarios internos o externos a la
organizacion...” (p. 94). En el caso de la Fundacion CENDITEL, corresponde a los requerimientos
del sector social al que atiende la institucion y el 6rgano de la Administracion Pablica Nacional al
que esta adscrito, a saber, Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y
Tecnologia.

Luego de la fase de reuniones con los directores de la Institucidon para la validacion de los
indicadores propuestos en el afio 2013, se decide plantear los indicadores de requerimiento basados
en los productos de CENDITEL. Para ello, se realiz6 una revision de los Planes Operativos Anuales
de la Institucién desde el aino 2008 hasta el 2015, para identificar los productos que se generan en la
labor de CENDITEL. Los indicadores de requerimiento propuestos son los siguientes:

= Numero de Software Libre requeridos

= Numero de Dispositivos requeridos

= Numero de Jornadas requeridas

= Numero de Software Libre Educativo requerido
= Numero de Publicaciones requeridas

= Nimero de Contenidos Audiovisuales requeridos

= Numero de Metodologias requeridas

Cada uno de estos indicadores fue definido para crear un vocabulario comin dentro de la
institucion. Por ejemplo, en el caso del Numero de Software Libre requeridos, se define Software
Libre al programa de computacion en cuya licencia el autor o desarrollador garantiza al usuario el
acceso al codigo fuente y lo autoriza a usar el programa con cualquier proposito, copiarlo, modificarlo

’El  trabajo completo puede ser consultado en la pidgina web del proyecto Isimoi
(https://isimoi.cenditel.gob.ve/trac/wiki/)
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y redistribuirlo con o sin modificaciones, preservando en todo caso el derecho moral al reconocimiento
de autoria [1]. Las aplicaciones informaticas se desarrollan con base en la Metodologia de desarrollo
de Software Libre planteada desde CENDITEL?.
Indicadores de insumo

Tal y como indica Acevedo, estos indicadores expresan ... la variedad y categorias de los
indicadores de utilizacién de recursos de los que debe disponer la organizacién o parte de ella para
el desarrollo de un proceso ...” (p. 95) [2]. En el caso de CENDITEL, se proponen los indicadores de
insumo de acuerdo a las partidas aprobadas en el Plan Operativo Anual de la institucion: Personal,
materiales y suministros, equipos, servicios, viajes y vidticos, alquileres. En este caso los indicadores
propuestos fueron:

113

= Total de recursos financieros programados en personal/ Total de recursos financieros ejecutados
en personal.

= Total de recursos financieros programados en materiales y suministros/Total de recursos
financieros ejecutados en materiales y suministros.

= Total de recursos financieros programados en equipos/Total de recursos financieros ejecutados
en equipos.

= Total de recursos financieros programados en servicios/Total de recursos financieros ejecutados
en servicios.

= Total de recursos financieros programados en viajes y vidticos/Total de recursos financieros
ejecutados en viajes y vidticos.

= Total de recursos financieros programados en alquileres/Total de recursos financieros ejecutados
en alquileres.

Indicadores de procesos

El autor define a los indicadores de procesos como “... la secuencia logica de acciones,
operaciones, fases o etapas desarrolladas...” (p. 100) [2], para atender oportunamente los
requerimientos de la institucion. La importancia de estos indicadores radica en que permiten organizar
de manera pertinente los recursos. Como es de suponer, el proceso para la investigacion y desarrollo de
cada proyecto es muy particular, de acuerdo a su naturaleza. Sin embargo, en el caso de CENDITEL,
hay aspectos comunes a la mayoria de los procesos que ocurren previo al desarrollo del mismo,
justificando asi el abordaje que desde la institucién se le da, a saber: tipo de solicitud (puede
ser ministerial, de una comunidad o propia de CENDITEL), reuniones iniciales y la planificacion.
De alli en adelante se definieron los flujos de procesos necesarios para desarrollar cada uno de
los productos de la Fundacion CENDITEL y para cada fase o actividad definida se asocidé su
correspondiente indicador. Con la definicion de los indicadores de procesos se pretende organizar

3Metodologia de Desarrolo de Software Libre de CENDITEL
(http://calidad-sl.cenditel.gob.ve/files/2011/06/metodologiaDCSL2 Version27122013.pdf)
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de una mejor manera el trabajo en la Institucion estableciendo un esquema de referencia para los
equipos de desarrollo, otorgando la posibilidad de adaptar cada fase al contexto de cada proyecto
particular y a la vez cumpliendo con los pardmetros del conocimiento libre. Para el ejemplo que se
ha venido presentando, del indicador Numero de Software Libre requerido, se establecieron las fases,
tareas e indicadores de procesos de acuerdo a la Metodologia de desarrollo de software libre de la
Fundacién CENDITEL de la siguiente manera:

= Fase 1. Conceptualizacion
Tarea: Propuesta de desarrollo

Indicador: Porcentaje de avance del documento de conceptualizacion.

= Fase 2. Administracion
Tarea: Elaboracion del Plan del proyecto/iteracion
Indicador: Porcentaje de avance del plan del proyecto.
Tarea: Definicion de Estandares de desarrollo
Indicador: Porcentaje de avance del documento de definicion de estandares de desarrollo.
Tarea: Instalacion de la Plataforma de gestion del proyecto/Sitio web

Indicador: Porcentaje de instalacion de la plataforma de gestion del proyecto.

= Fase 3. Construccion de aplicaciones
Tarea: Especificacion de requerimientos (casos de uso)
Indicador: Porcentaje de avance del documento de especificacion de requerimientos.
Tarea: Disefio de la Arquitectura de la aplicacién (diagramas de clases o de bases de datos)

Indicador: Porcentaje de avance del documento de diseiio de la arquitectura de la
aplicacion.

Tarea: Disefio del Prototipo no funcional

Indicador: Porcentaje de avance del prototipo no funcional de la interfaz.
Tarea: Codificacion de las funcionalidades

Indicador: Porcentaje de avance en la codificacion de funcionalidades.

Tarea: Aplicacion de las pruebas (funcionales, no funcionales, seguridad y rendimiento segun
sea el caso)

Indicador: Porcentaje de avance en la elaboracion y aplicacion de las pruebas.
Tarea: Elaboracion de manuales
Indicador: Porcentaje de avance en la elaboracion de los manuales.

Tarea: Empaquetado del software

185



Nro 11, Ano 6 — 2015 . . Lo .
pag 180 - 193 Experiencias de Conocimiento Libre

Indicador: Porcentaje de avance en el empaquetado del software.
Tarea: Publicacion

Indicador: Porcentaje de avance en la publicacion del software.
Tarea: Procesos de Apropiaciéon

Indicador: Porcentaje de avance en el informe de las actividades de apropiacion.

Indicadores de producto

Como lo indica Acevedo, se entiende como producto al elemento que se genera como resultado
del proceso de trabajo de un proyecto. En este sentido, los indicadores de producto corresponden a lo
solicitado en los indicadores de requerimiento:

= Numero de Software Libre desarrollados.

= Numero de Dispositivos desarrollados.

= Numero de Jornadas realizadas.

= Numero de Software Libre Educativo desarrollados.
= Numero de Publicaciones realizadas.

= Nimero de Contenidos Audiovisuales realizados.

= Nimero de Metodologias realizadas.

Indicadores de resultado

El autor refiere que estos indicadores reflejan los beneficios o cambios que se experimentan a
partir de la obtencion del producto de un proyecto. Estos resultados se podrian dar en un plazo inicial,
intermedio y final. En esta categoria se formularon indicadores para cada tipo de producto y ademas
se realizaron indicadores generales para la Institucion. Para el ejemplo de Niimero de Software Libre
desarrollados, algunos de los indicadores propuestos son los siguientes:

= Numero de usuarios registrados en el sistema.

Numero de descargas de la aplicacion.

Porcentaje de usuarios que realizan aportes al sistema.

Nimero de usuarios que hacen comunidad en torno al proyecto.

Para la Categoria General, parte de los indicadores de resultados planteados se listan a
continuacion:

= Numero de solicitudes de las comunidades recibidas por CENDITEL.
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= Numero de visitas al portal web de CENDITEL para conocer los contenidos digitales alojados.

= Nudmero total de encuentros realizados por CENDITEL para la socializacion del conocimiento
libre.

= Numero de investigadores e innovadores PEII pertenecientes a CENDITEL.

3. Propuesta de Desarrollo del Sistema Isimoi

A. {Qué significa Isimoi?

El isimoi es un instrumento musical, que ha formado parte del mundo Warao por generaciones.
Este instrumento, en cuya fabricacion se incluye el moriche, constituye el aer6fono mas sagrado entre
los Warao, y es utilizado durante muchos de los eventos asociados al complejo ritual “nahanamu”, que
es la celebracion de la cosecha de almidén. Es entonces el isimoi y su musica, de suma importancia
para asegurar una cosecha abundante de almidén de moriche. Todo el conocimiento que gira en torno
al isimoi es traspasado de generacion en generacion Warao, y con €l sus deseos, pensamientos y
creencias, es decir, todo su conocimiento. Ademds, el isimoi no debe ser perdido, porque hay que
evitar la muerte de los Warao, ésa es su creencia [3].

Para nuestro caso, todo mecanismo que le permita a un proyecto de conocimiento libre revisar
constantemente su accionar y su nivel de respuesta a la poblacidn, es ese isimoi que al ser usado
le asegure la recoleccion de buenos frutos, expresados en resultados que aporten beneficios a la
comunidad. Sin estos mecanismos, si se pierde el isimoi 0 no se garantiza su permanencia, el proyecto
podria desarrollarse sin ningtn alerta sobre su accionar, condendndose a perder el sentido de su
existencia o incluso a su abandono.

B. Desarrollo del Sistema Isimoi

El objetivo general del Proyecto Isimoi es disefiar mecanismos para evaluar y hacer seguimiento de
las acciones que las instituciones de ciencia, tecnologia e innovacidn desarrollan mediante proyectos
de tecnologia libre, en respuesta a problematicas de la poblacion. Para ello, se hace necesario contar un
sistema informatico para el registro de indicadores que permitan realizar el seguimiento de proyectos
de tecnologia libre de la Fundacién CENDITEL, y del pais [4].

A partir de los resultados obtenidos con el trabajo de Conceptualizacion del proyecto Isimoi
(Diciembre 2013) se cuenta con una serie de indicadores de primer nivel para el seguimiento de
proyectos de conocimiento libre para los proyectos de la Fundacion CENDITEL enmarcados en las
areas de Educacion, Infogobierno y Mapa Productivo. Estos indicadores facilitardan el proceso de
evaluacion de los Proyectos Operativos Anuales de la Fundacion CENDITEL. Para el afio 2014
la meta consistié en el desarrollo del Sistema Automatizado de Indicadores para el Seguimiento
de Proyectos de Conocimiento Libre Isimoi, a partir del Sistema de Control y Seguimiento de
los proyectos de la Fundacion CENDITEL Tibisay-SAFET (Ver en la Figura 1 la arquitectura
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de los sistemas), que permitird el registro de la informaciéon de los indicadores propuestos para
la Instituciéon y a partir de alli generar los reportes necesarios para el efectivo seguimiento del
accionar de la Fundacion. Este sistema permitird automatizar la gestion de los indicadores de:
requerimiento, insumo, procesos, producto y resultado de cada proyecto de la Institucion. El Sistema
Isimoi permitira a los usuarios:

= Gestion de administracion: permite al administrador modificar variables importantes para el
funcionamiento del sistema, como los relacionado a los indicadores y las dreas de investigacién
de CENDITEL.

= Gestion de indicadores de requerimientos: permite a los usuarios inicializar, modificar y
consultar los indicadores de requerimientos de los proyectos de acuerdo a la planificacién anual.

= Gestion de indicadores de insumos: permite a los usuarios inicializar, modificar y consultar los
indicadores de insumos de acuerdo a las acciones especificas de la planificacién anual.

= Gestion de indicadores de procesos: permite a los usuarios inicializar, modificar y consultar los
indicadores de procesos, en cada fase, de acuerdo a la planificacion anual del requerimiento.

= Gestion de indicadores de productos: permite a los usuarios informar el avance de los productos,
por cada fase y ademds generar los reportes correspondientes.

= Gestion de indicadores de resultados: permite a los usuarios inicializar, modificar y consultar
los indicadores de resultados de acuerdo a la planificacion anual para evaluar el impacto de los
proyectos.

SAFET Isimoi

Reportes

Figura 1: Arquitectura de los Sistemas Safet e Isimoi.
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C. Metodologia y estandares de desarrollo

El desarrollo del Sistema Isimoi se realizé siguiendo Metodologia para el Desarrollo Colaborativo
de Software Libre de CENDITEL*.

La plataforma de desarrollo de Isimoi estd soportada en el sistema operativo Linux, empleando
los lenguajes de programacion Libreria Libsafet y C ++, con el lenguaje de marca XML, para el
almacenamiento de los datos se utiliza Postgresql y de gestor de proyecto se usa la plataforma TRAC
de CENDITEL [4].

La licencia a utilizar para el cédigo fuente del Sistema es la GPL v.2.0 de la Free Software
Foundation y para la documentacion del proyecto se plantea utilizar la licencia de la Free Software
Foundation.

D. Primera version del Sistema Isimoi

Finalizando el afio 2014 se libera la primera version del Sistema Isimoi luego de haber realizado
las pruebas funcionales del mismo. Para la instalacion de Tibisay-SAFET e Isimoi se deben realizar
los siguientes pasos:

= Instalar las dependencias de la libreria Pysafet y el sistema de control de versiones de software
Git, tal y como se explica en el siguiente enlace: http://www.novoapps.info/pysafet/index.html

» Descargar y compilar el codigo fuente de PySafet, que se encuentra en la plataforma
https://github.com/tibisay.

» Descargar los archivos de configuracion del sistema Tibisay-SAFET e Isimoi desde la
plataforma de gestion del proyecto https://isimoi.cenditel.gob.ve/trac

Para consultar la documentacion detallada de la instalacion puede dirigirse a la siguiente direccion:
http://goo.gl/gK8ATi

A continuacidn se presentan algunas vistas del Sistema Isimoi. En la Figura 2 se puede observar
la pantalla inicial del Sistema en la seccion de Gestion donde se podran gestionar las funcionalidades
de los diferentes tipos de indicadores.

“Metodologia de Desarrolo de Software Libre de CENDITEL
(http://calidad-sl.cenditel.gob.ve/files/2011/06/metodologiaDCSL2 Version27122013.pdf)
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CcREDITOS CERRAR SESION

Figura 2: Pantalla principal de Gestion del Sistema Isimoi

En la Figura 3 se presenta la pantalla inicial de la seccion de Consultas donde se generan los
reportes del Sistema. Y finalmente, en la Figura 5 se observa el flujo de trabajo de uno de los productos
cargados con la informacién de cada estado de la planificacion del proyecto.

INclo GESTIGN

b ]

» Tibisay - Consultas

Figura 3: Ventana de generacion de reportes del Sistema Isimoi.
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Figura 4: Flujo de trabajo, reporte de avances en el desarrollo del producto.

E. Uso del Sistema Isimoi

En el momento de hacer operativo el sistema ISIMOI, es importante tomar en cuenta el rol que
cada persona desempeia en cada proceso:

= [os responsables o “caras visibles” de los proyectos serdn quienes deben cargar la planificacién
de cada uno de los equipos y mantener actualizado el avance de la ejecucion de cada proyecto.

= La informacidn que registre y presente el sistema ISIMOI permitird que los directores realicen
el seguimiento de las actividades de cada proyecto.

= Las personas encargadas de la planificacion y seguimiento de los proyectos de CENDITEL
deben velar por la periddica actualizaciéon de la informacién en el sistema ISIMOI. Esto
facilitard el reporte oportuno de informacion hacia los entes o personas que lo soliciten.

El uso del sistema ISIMOI amerita un proceso de induccién para los responsables de los proyectos,
en el que se les explique coémo llevar a cabo la planificacion: elaboracién de los flujos por producto,
cantidad de flujos a realizar segin el proyecto del cual es responsable cada uno, indicadores a
considerar en cada proceso de desarrollo del proyecto, entre otros.
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4. Conclusiones

El funcionamiento del sistema de indicadores propuesto requiere del cumplimiento de una serie de
condiciones que permitan hacer un seguimiento efectivo de los proyectos de investigacion y desarrollo
de tecnologias libres de la Fundacion CENDITEL. La implementacion de los indicadores amerita que
la planificacion operativa anual de los proyectos se realice por productos, es decir, orientada al logro
de metas concretas (software, hardware, jornada, publicacién, entre otros). Esto trae como ventaja,
que la planificacién de los equipos no se disperse y se concentre al logro de los objetivos de los
proyectos.

El planteamiento formulado implica que los equipos de trabajo adapten su planificacién a un
esquema general predefinido de la actividades necesarias para el logro del producto. Estos esquemas
se realizaron con base en la experiencia de las personas que han desarrollado estos tipos de productos,
lo que permitié también identificar indicadores para cada una de las actividades del proceso. El
beneficio que se visualiza al hacerlo de esta manera, es que se aspira garantizar que se realicen ciertos
procesos que garanticen la calidad y la apropiacion de los productos.

Otro elemento innovador en esta propuesta es el registro de los indicadores de resultados, que
va a permitir visualizar el impacto de los proyectos a mediano y largo plazo, més alla del periodo
de duracion del POA en el que se desarroll6 el producto. Es importante destacar la relevancia de
la actualizacién periddica del sistema de indicadores, lo que va a permitir contar con informacién
oportuna y fuentes confiables cuando se amerite, tanto a nivel interno (CENDITEL) como externo
(OAC, Ministerio, Oficina Estratégica, entre otros).

El sistema ISIMOI tiene la potencialidad de ser integrado en el futuro con otros sistemas de la
Fundacién CENDITEL, como el SIPES, el SAID y el de Contraloria Social. En el caso del SIPES,
el sistema ISIMOI seria de gran valor para la fase de seguimiento del médulo de formulacién de
planes operativos. Este trabajo de investigacion sobre indicadores para el seguimiento de proyectos
de tecnologias libres continia, ya que siempre se presentaran oportunidades para ajustar y mejorar los
procesos e indicadores establecidos a lo largo de cada afio.
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