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Resumen

El propdsito del proyecto Cumaco es hacer posible la interactividad en television
con miras a desplegar aplicaciones relacionadas con infogobierno, educacién y
participacién. Asi, presenta el desarrollo de contenidos y herramientas informaticas
que aprovechen las potencialidades de la televisién digital abierta como medio de
comunicacion interactiva, con una mirada critica que aborde la interactividad como
una estrategia tecno-politica para promover la transformacion social.

Palabras Clave: TDA, TDAI; television digital; television digital abierta, television digital
terrestre, aplicaciones interactivas para TDA

Introducciéon

Desde el ano 2013 el Estado venezolano adopta una tecnologia de Televisién Digital
Abierta (TDA), que més alld de prestar un servicio con mejor calidad de imagen, procura
la democratizacién del conocimiento (Decreto 9.389[1]). Sin embargo, ya desde el ano 2011
el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL) viene
realizando investigacion y desarrollo de aplicaciones para la comunicaciéon de contenidos, a
través de la senal de TDA, que contribuyan con la soberania nacional. El desarrollo de estas
aplicaciones interactivas va de la mano de un amplio proceso de investigacién y adecuacion
de ideas a fines de generar un trabajo que tenga pertinencia social, y cumpla con los
objetivos primordiales de nuestra soberania tecnolégica y que nos permita ofrecer un aporte
innovador y de colaboracién a las distintas areas que deben ser atendidas en nuestro pais en
materia educativa, preventiva y de informacién. En suma, tecnologia socialmente adecuada y
técnicamente robusta.

Los productos del proyecto Cumaco estdn desarrollados en software libre, en una plataforma
de estandar brasileno —con importantes aportes argentinos— denominada GINGA, que dispone
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de una serie de ventajas tecnologicas para el desarrollo de aplicaciones para difusién de
contenidos educativos, culturales, ecolégicos, entre otros.

CENDITEL ha desarrollado Cumaco con herramientas como Ginga NCL, Lua, PHP, Python
y Django. La experiencia acumulada durante estos anos nos permiten contar con aplicaciones
dirigidas al drea de produccién de contenidos (Cumaco Contenidos), a dispositivos de hardware
para transmisién y recepcion de la senal (Canal de retorno y sistemas operativos embebidos),
la transmision de aplicaciones interactivas (Sistema Cumboto) y a usuarios finales (Cumaco
Noticias, Pueblo Alerta, Libertaria y Tropicalia).

Asi como el Ginga representa el movimiento béasico fundamental del Capoeira a partir del
que se derivan todos los demas movimientos de esta danza-arte marcial, Cumaco refiere al
tambor bésico del cual se marca el ritmo y al baile de tambores en las costas venezolanas. Tanto
el Ginga como el Cumaco son herencias de nuestras raices africanas.

El desarrollo de aplicaciones interactivas estd orientado a brindar informacion, formacion
e interactividad al usuario, por ello es importante identificar los factores enfocados en la
necesidad de cautivar la atencién de los televidentes, uno de ellos es la interaccién del usuario
con los elementos que componen a la misma, como: texto, video e imagenes. Por esto, las
aplicaciones interactivas para la TDA, son producto del trabajo realizado por un equipo de
trabajo multidisciplinario de profesionales formados en varias areas de la tecnologia. Por lo
tanto, para el desarrollo de una aplicacion interactiva, es necesario contar con un equipo en el
que participen profesionales en las areas de: analisis de contenidos, audiovisuales, diseno grafico,
telecomunicaciones y programacion.

Antecedentes

La primera aplicacion desarrollada desde CENDITEL, inicia en el ano 2011, denominada
Cumaco—Noticias' (Fig. 1), y fue posible gracias al esfuerzo mancomunado con la Agencia
Venezolana de Noticias (AVN) y el canal de televisién Vive TV, en el marco del lanzamiento
de la TDA. Esta aplicacién permite a los usuarios mantenerse informados con las noticias que
ofrece la AVN en su portal web. La aplicacién ejecutada en servidores se conecta al portal de
la AVN y extrae contenidos del RSS, que luego son empaquetados en una aplicacion para TDA
que se procesa y transmite en la senal digital, hasta que el usuario final, frente a la pantalla
del televisor y mediante el uso de un aparato decodificador, recibe la senal y gestiona el uso
de esta aplicacion que facilita el acceso a una informacién oportuna y mediante modos muy
intuitivos y sencillos de interaccién. Esta aplicacién obtuvo en el ano 2013 el segundo lugar en
el ITI Concurso Latinoamericano de Contenido Interactivo para TV Digital usando Middleware
Ginga, realizado en Valparaiso, Chile.

Durante el ano 2013, se planted el desarrollo de dos aplicaciones interactivas Pueblo Alerta
(Fig. 2) y Libertaria (Fig. 3). Pueblo Alerta es una aplicacién para la formacién en materia
de prevencién y gestion de riesgos, presentando contenidos historicos, informacién sobre las

https://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones-interactivas/cumaco-noticias/
’https://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones-interactivas/pueblo-alerta/
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Figura 1: Aplicacién para TDA interactiva Cumaco—Noticias.

condiciones de riesgo, recomendaciones para la accion en caso de desastre, estado del tiempo,
informe de actividad sismica del pais, tomando informacién proveniente de servicios de la
Fundacién Venezolana de Investigaciones Sismoldgicas (FUNVISIS) y del Instituto Nacional
de Meteorologia e Hidrologia (INAMEH), ademds de informacién para contactar a los 6rganos
de prevencién y de proteccién civil. Por su parte Libertaria®, es una aplicacién dirigida a nifios
y a jovenes para contar la historia del Bicentenario de la Independencia a través de historietas
y de un videojuego.

> Pughlo Alerta

Sabenmas

> Puelilo Alerta
l IASHTaTE] l Venezuela sismica ;0 no?
%

(Pronésticos del tiempo Y perce Ny st mm‘

Por suerte los terremotos no son visitantes frecuentes :’sh 317 Av=|s -
; . arcialme nte nublado
en ‘tlerras venez_qlanas. Esa realidad puede‘llevar a la === Temp Min: 22 Historico de sismos a
errénea percepcién de que en nuestro pais “casi no Temp Max: 33 )
. . Lara * 19/10/2013 06:17AM - Magnitud: 3.0,
tiembla”. Tal vez ocurra que solemos comparamt_!s con Parcialme nte nublado Ubicacién: 40 Km al noreste de Guiria
otras partes del mundo desafortunadamente ubicadas Temp Min: 22
en zonas de altisima sismicidad, como Japén o Chile, por | Temp Max: 32 * 19/10/2013 04:25AM - Magnitud: 28,
ejemplo. Pero la realidad es que en los ultimos 500 = e ente nublado con Ubicacién: 30 Kkm al suroeste de EL Tocuyo
afios Venezuela ha sufrido mas de 130 terremotos. Eso "1, precipitaciones + 18/10/2013 03:00AM - Magnitud: 3.5,
daria una media como de uno cada 4 arios. Visto asi, no 7 }:x: e Mianda Ubicaciéon: 15 Km al norte de Merida
h_ay dudas: los terremotos son una posibilidad muy ::z:mn;eznunhmn + 18/10/2013 01-30AM - Maguitud: 2.6,
cierta. T Min: 32 Ubicacién: 18 Km al noreste de Merida
T parie "
< 3]\ \d
N
Contactos 1 cion chit 0800-LLUVIAS (0800-558.84.27) 0212-235.40.40 516.83.79
- FUNVISIS 0-800-TEMBLOR(0-800-8362567)
Emergencias: 171
3 web: littp://wvrve.iname .gob ve/, ttp /v funvisis.gob.ve/

2 8
E i\ —
Control comunal para la gestién de riesgos Control comunal para la gestion de riesgos

Fuente: https://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones-interactivas/pueblo-alerta/

Figura 2: Aplicacion para TDA interactiva Pueblo Alerta

3https://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones-interactivas/libertaria/
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Figura 3: Aplicacion para TDA interactiva Libertaria

En el 2014, se desarrollé la primera versién de Cumaco Contenidos* (Fig. 4), una herramienta
web concebida para facilitar a los equipos de produccién audiovisual, el diseno de plantillas y
la incorporacién de informacién contextual y una vez disenada la plantilla e incorporada la
informacion, el usuario podra generar la aplicacién Ginga con sélo hacer clic en un botén
y entregarla al equipo técnico encargado del despliegue. Durante ese mismo ano y estando
CENDITEL en la responsabilidad de coordinar el trabajo de la Mesa Presidencial para la TDA|
se realizdé un andlisis y levantamiento de las necesidades del proyecto, en el que se articularon
requerimientos de software libre en otras areas de desarrollo: transmision y hardware.

“https://cumaco.cenditel.gob.ve/cumaco-contenidos/
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Figura 4: Cumaco Contenidos: Aplicacién web para generar plantillas TDA.

De esta manera en el 2015, CENDITEL inicia un proceso de investigacién sobre las
tecnologias a implementar en el pafs para contar un canal de retorno para la TDA®; una
distribucién GNU/Linux basada en Caribay/Canaima que incorpora las herramientas para el
desarrollo de las aplicaciones interactivas® (Fig. 5); adaptaciones de un sistema operativo libre
para los decodificadores producidos por el CENDIT” y una segunda versién de Cumaco Noticias.

Venezuela
Barri Opep sube a $105,40

Televisién _digital abierta

Fuente: http://caribay.cenditel.gob.ve/

Figura 5: Caribay—TDA: Distribucion GNU /Linux para desarrollo de aplicaciones para TDA

Shttps://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones-interactivas/canal-de-retorno/
6http://caribay.cenditel.gob.ve/2015/10/15/caribay-tda/
"https://cumaco.cenditel.gob.ve/desarrollo/wiki/openwrt
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Hasta el ano 2015 los avances en la transmisién de la senal de TDA en Venezuela, se basan
en emisiéon de una aplicacién estatica, a nivel de la zona metropolitana de Caracas por el
servicio de Vive TV, y para ello se contaba con una plataforma conformada por un servidor
de bajo cémputo (servidor de aplicaciones) para el hospedaje, gestion y generacién de carrusel
de datos/objetos y tablas PSI/SI para la transmisién, llevandose a cabo todo este proceso de
forma manual, paso a paso; un servidor llamado Datacaster de alto computo especial, el cual es
un multiplexor y remultiplexor ISDB-T desarrollado por Argentina que no tiene la posibilidad
de hospedar aplicaciones dinamicas. Debido a estas dificultades presentes, desde el ano 2015,
CENDITEL propuso automatizar una parte del sistema de transmision, principalmente para
el hospedaje y gestién de las aplicaciones. Este sistema es llamado Cumboto®, el cual esté
conformado por un médulo llamado Ocumare, algunas de sus funcionalidades es la de asignar
o cambiar aplicaciones a un servicio, cambiar su modalidad, cambiar los parametros de
transmisién de las tablas AIT, aplicaciones registradas y servicios asociados; entre otras
funcionalidades. Este médulo estd basado en Python y algunas de sus librerias.

Juegos Olimpicos y Paralimpicos 2016

En los eventos deportivos se observa un gran despliegue técnico para llevar el mayor detalle
de todas las incidencias. Los juegos olimpicos y paralimpicos son encuentros de atletas de alto
nivel que se realizan cada cuatro anos, reuniendo a diversos paises y acaparando la mirada de
millones de personas, convirtiéndose en una competencia tecnoldgica, ya que en cada evento se
presentan tecnologias para informar en tiempo real. Por ejemplo, para los juegos Tokio 2020 ya
se estd pensando en tecnologias que permitan una lluvia de meteoritos controlada’, asi como
taxis robot!?, entre otras cosas.

Junto con el Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién, durante
el ano 2016 se plantea el objetivo de transmitir a nivel nacional, una aplicaciéon interactiva
dinamica sobre el evento deportivo “Olimpiadas Rio 2016” y posteriormente “Paralimpicos Rio
2016”. El proyecto se denominé Tropicalia'! (Fig. 6) y se desarroll tomando como base la
experiencia previa en el disenio de la aplicaciéon Cumaco—Noticias.

Tropicalia es una aplicacion interactiva creada con el objetivo de presentar informacién
relevante sobre el desempeno de Venezuela en las Olimpiadas Rio 2016 a través de la senal
de Television Digital Abierta. Esta aplicacion esta dirigida al publico general y presenta en
su menu principal cuatro opciones: Programaciéon (Botén Rojo), Medallero (Botén Verde),
Calendario (Bot6n Amarillo) y Noticias (Botén Azul). Tropicalia es un logro conjunto de
un equipo de trabajo conformado por el MIPPCI, TVES, RedTV, CENDIT y CENDITEL
quienes participaron en labores de diseno, programacién, diseno grafico, pruebas funcionales,

8https://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones-interactivas/cumboto/
9http://gizmodo.com/insane—startup—wants—to—create—a—man—made—meteor—shower—1777536194
Onttp://www.espn.com.ve/olimpicos/nota/_/id/2609382/empresa-nipona-prueba-taxis-sin-
conductor-de-cara-a-tokio-2020
"Uhttps://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones-interactivas/tropicalia/
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transmisién y pruebas con usuarios. En el caso de CENDITEL, se desarroll6 la aplicacion
y los respectivos modulos que permiten capturar la informacion que se estara actualizando
constantemente durante las Olimpiadas Rio 2016 (proveniente de fuentes como: TVES, pagina
web de las Olimpiadas y Wikipedia, entre otras), para organizarla y presentarla en pantalla a
través de la aplicacion interactiva.
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Fuente: http://caribay.cenditel.gob.ve/

Figura 6: Aplicacion para TDA interactiva Tropicalia

Detalles del desarrollo de Tropicalia

Para la obtencién de los datos en las aplicaciones de Tropicalia, se utilizaron dos tipos de
tecnologias, via RSS y web scraping. La aplicacion consta de cuatro opciones que corresponden
a los colores del control remoto del decodificador TDA: Programacién (botén rojo), Medallero
(botén verde), Calendario (botén amarillo) y Noticias (botén azul). Para las opciones de
programacién, calendario y noticias se desarrollaron guiones (scripts) en Python, que capturan
la informacion via RSS y generan estructuras de datos por cada opcién. En el caso del medallero,
se desarroll6 un guién que obtiene los datos a través de web scraping.

Durante el desarrollo de Tropicalia se tuvo la oportunidad de experimentar con esta técnica
para extraer informacion que se encuentra alojada en un sitio web, conocida como web scraping,
que permite crear un “robot” que simula la navegacion de un ser humano en un sitio web.
Esto permite rastrear sitios de interés, hacer analisis o mineria de datos con los sitios que se
estén explorando, se pueden realizar “aranas” que capturen datos de periddicos nacionales,
estadisticas de hospitales, datos econémicos entre otras cosas en la que luego nos enfoquemos a
estudiar el comportamiento de esos datos. El rastreo de la pagina web permite procesar datos
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especificos, para luego ser analizados o transformados en informacién concreta para el usuario

final.

Para el futuro se apunta que esta técnica sea cada vez mas usada, ya que optimiza costos

de personal dedicado al rastreo de los datos y tiempo en la construccion y validacion de los
datos.

Fase de pruebas

A medida que se estabilizaba cada una de las versiones de Tropicalia era necesario realizar
una serie de pruebas, de cinco fases, para verificar el correcto funcionamiento de las aplicaciones:

. Pruebas funcionales por parte del desarrollador, usando un emulador en el computador.
. Pruebas funcionales de forma local con el decodificador mediante USB.

. Pruebas funcionales en el laboratorio de TDA de CENDITEL mediante transmisién local

de senal hacia un conjunto de decodificadores y mediante multicast por UDP para la
recepcion con el Zapper Zamba.

Pruebas funcionales en el laboratorio de TDA del CENDIT.

. Pruebas de transmision al aire en horarios de menor audiencia.

A medida que se fueron ejecutando los planes de pruebas se detectaron algunas necesidades
tanto en el desarrollo de las aplicaciones y ajustes en el area de transmisién como por ejemplo:

Ajuste de la tasa de bit de la aplicacién casi al maximo asignado a cada servicio por el
equipo de Red TV. Se ajusté debido a que era la tinica aplicacion a transmitir; mejorando
la velocidad de descarga de la aplicacion en el decodificador.

Cambios en los pardmetros de transmision para llevar la coordinacién a nivel nacional.

Asignacion y cambios de aplicaciones en un servicio, modalidad, etc., a través de Ocumare,
agilizando estos procesos.

Activacién del envio del flujo de transporte hacia el multiplexor via multicast por
UDP, dejando como enlace principal entre el datacaster y el multiplexor la conexion
Gigaethernet y como enlace secundario por el puerto ASI.

Activacion de aproximadamente 23 estaciones para tener una cobertura nacional de la
radiodifusion de las aplicaciones interactivas.

Algunas de las dificultades que se presentaron en esta area estuvieron constituidas por: la
conexioén a redes externas (Internet) y las conexiones entre los equipos de TDA. La plataforma
instalada, no cuenta con una conexién a redes externas segura y estable y no presenta conexiones
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redundantes entre los equipos. Por lo cual, en ocasiones se perdia la conexién a los servidores,
dificultando y retrasando un poco el proceso de la puesta en marcha de la aplicacion Tropicalia.

Las necesidades que por razones de tiempo, coordinacién y logistica faltaron por atender
fueron:

1. Cambiar la ubicacion de los servidores de aplicaciones hacia un lugar donde se encuentre
el personal capaz de atender cualquier eventualidad.

2. Tener una estructura tolerante a fallas y segura.

3. Adquirir un servidor para el hospedaje y gestién de aplicaciones con mayor capacidad de
cémputo, con la finalidad de poder transmitir mediante Cumboto aplicaciones estaticas
o dinamicas en diferentes servicios directamente al multiplexor, evitando asi el servidor
datacaster.

4. Adquirir decodificadores para los laboratorios de pruebas con las marcas y modelos de
los que se han distribuido a los usuarios a nivel nacional.

5. Mayor coordinacién y articulacion entre los entes responsables del area de transmisién.
En cuanto, a la aplicacién Ginga-NCL, luego de las pruebas se determiné lo siguiente:

e Laimagen de fondo de las aplicaciones debe ir con una medida 680x 536 sobre una imagen
transparente con dimensiones de 720x576.

e Para la versién de Ginga 1.3 no se debe establecer la fuente, ya que pinta el lienzo de
fondo.

e El diseno de las aplicaciones se debe trabajar en formato vectorial para evitar el pixelado.

e La separacién de las estructuras de datos en Tropicalia, para cada una de las opciones
del menu disminuyo6 considerablemente el tiempo de ejecucién y de visualizacion de la
informacion en la aplicacion Ginga—NCL, en relacién a los desarrollos previos que se
habian realizado.

Luego de realizar procesos de pruebas y evaluacién, finalmente se logré la transmisién, a
través de Cumboto, de la primera aplicacion interactiva con actualizaciones, disponible en todas
las estaciones del territorio nacional.

Finalmente, en agosto del ano 2016 se logré poner al aire a nivel nacional la aplicacién
interactiva para TDA de los Juegos Olimpicos y también los Paralimpicos Rio 2016, que se
desarroll6 en tiempo récord gracias a la experiencia con la que se cuenta. Las aplicaciones fueron
transmitidas simultaneamente en todas las estaciones TDA del pais, con actualizacién en linea.
La transmisién de las aplicaciones interactivas desde la sala de control maestro de los canales de
televisién, fue un proceso relativamente novedoso en el pais, ya que pocos profesionales del area
han tenido la oportunidad de hacerlo y de recibir formaciéon para eso. En ese sentido, resulta
valioso el aporte de las librerias del Sistema Cumboto que automatizan la configuracion de los
parametros necesarios para la transmision.
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Trabajo colaborativo

Como equipo de trabajo de la Fundaciéon CENDITEL y en articulacién con los demés entes
que formaron parte del desarrollo colaborativo, en particular la experiencia de la aplicacién
Tropicalia, se obtuvo una experiencia de auto conocimiento al momento de generar respuestas
inmediatas a las dificultades que se presentaron, sin importar el espacio y el momento,
demostrando el potencial que como equipo se posee. Adicionalmente en la autoevaluacién,
también se evidencias las falencias o debilidades que se presentan y que pueden causar un
negativo impacto a la hora del desarrollo y el avance de los futuros proyectos. El crecimiento
como profesionales y como equipo fue continuo, la integracién con los distintos lenguajes de
programacion sus alcances, sus limitaciones aportan conocimientos que generan aportes al
proyecto Ginga—TDA y al desarrollo de tecnologia libres.

El trabajo colaborativo genera una experiencia enriquecedora desde una de las principales
condiciones humanas, las relaciones, sin importar el papel que se desempene, lugar o espacio
donde se desenvuelvan, lo que destaca es la disposicion de ayudar, aprender y dar lo mejor de
cada uno para obtener un fin comun amplio. Esta oportunidad en el desarrollo de las aplicaciones
interactivas para la TDA, permiti6 al equipo tomar consciencia del alcance que como institucién
se posee, la tecnologia (es su sentido mas amplio) y la transcendencia e impacto de las acciones
del equipo que generan los resultados a nivel nacional e internacional.

Recomendaciones

De acuerdo a la experiencia lograda en el desarrollo del proyecto Cumaco proponemos
algunas recomendaciones a considerar en el avance del proyecto nacional de TDA.

e Eistablecer el canal de retorno para disponer de una interactividad completa. Esto
permitiria la interaccion entre emisor y receptor de una manera no tradicional.

Las oportunidades que abre esta tecnologia son innumerables, por solo poner un ejemplo,
a través de los canales de television se podria tener respuestas a opiniones planteadas
en tiempo real, proveyendo una forma de comunicacién alternativa sin necesidad de
disponer internet ni estar suscritos a servicios web, sin necesidad de contratar servicios
de mensajeria instantanea, etc.

e Completar la interfaz de usuario para el manejo de salas de control maestro —Sistema
Cumboto—, que faciliten el trabajo a los operadores de canales de TDA para la puesta
al aire de aplicaciones interactivas.

e Avanzar en la implementacién de la television digital abierta.
e Definir instancias claras a quien acudir en caso de fallos.

e Establecer mecanismos para determinar la percepcion de los usuarios sobre las
aplicaciones interactivas y el nimero de usuarios de la senal de TDA.
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e Desarrollar campanas de informacién a los usuarios sobre la TDA.

e Desarrollar campana que apunte a la migracion paulatina de television analdgica a digital
en los canales de television nacionales.

e Control en la comercializaciéon y/o donaciones de decodificadores y televisores con
decodificadores integrados, los cuales deben cumplir con las normativas y estandares de
Venezuela.

Conclusiones

Los desarrollos del proyecto Cumaco contiene aplicaciones de software libre que pueden
ser descargadas y modificadas de acuerdo con los requerimientos establecidos para nuevos
desarrollos. Esto quiere decir que el proyecto Cumaco sirve actualmente como un desarrollo
de base para la generacién de un nimero indeterminado de aplicaciones de TDA que pueden
funcionar con las mismas propiedades que estan establecidas. De este modo, se contribuye
directamente con la creacion de aplicaciones para la Televisién Digital, con un énfasis en la
actualizacién periddica de contenidos de grafico y texto.

Por otra parte, la interactividad proporciona también bases para una mayor apropiacion de
los contenidos. El uso de aplicaciones interactivas de segunda pantalla que puedan correr desde
el mismo televisor para brindar informacion contextual abren nuevas posibilidades de formacién
social que promuevan la conciencia critica y la cohesion social. De este modo la interactividad
puede servir para implementar dindmicas de formacién colectiva que trasciendan el espacio
comunicacional y contribuyan con la creacion de enclaves de reflexion-acciéon en los espacios
sociales en los que se decida hacer practicos los conocimientos transmitidos.

El impacto real de Cumboto y Tropicalia estd atin por determinarse, sin embargo es
importante destacar es que la provision de un servicio de TDA interactivo abre un espacio
para el desarrollo de aplicaciones que nos permitan tener informacion vinculada al dmbito
econdmico y social, que contribuyen con un ciudadano mas consciente y mejor informado.
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