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Resumen

En este articulo se describe la experiencia obtenida durante los procesos de
investigacion, desarrollo y apropiacién generados en el marco del proyecto
“Planificacién Estratégica Participativa”, el cual ha sido planteado para abordar
problematicas y necesidades en el area de la planificacién publica venezolana,
especificamente en el contexto de la administracién publica y en el ambito
comunal. El trabajo muestra las bases conceptuales del proyecto, las propuestas
metodologicas desarrolladas en el drea de planificacion, y los productos que apoyan
la implementacion de dichas propuestas.

Palabras clave: Planificacién, estrategia, participacion, administracion publica,
comunidades.
Introduccion

Este escrito presenta la experiencia obtenida como parte del proyecto de planificacién que
adelanta el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL)
desde hace algunos anos. En especifico relata el propédsito de dicho proyecto, el camino recorrido
en términos de investigacién, desarrollo y apropiacién, asi como los productos generados
y el impacto de éstos en las practicas de planificaciéon publica. Este proyecto tiene como
objetivo la generacién de herramientas tecnoldgicas que apoyen los procesos de planificacion
en la administracion publica y en espacios comunales, a fin de orientarlos hacia practicas
participativas, con visién estratégica, que deriven en politicas y acciones concretas para dar
respuesta a las necesidades y problemaéticas del pais.

La narrativa de esta experiencia inicia con el planteamiento de los problemas que se abordan
con el proyecto, seguidamente se indican las bases conceptuales del mismo y se presentan las
propuestas de planificacion estratégica participativa. Posteriormente se describe brevemente
los productos generados en el proyecto, a raiz de las propuestas metodoldgicas, indicandose los
procesos de implementacion de los mismos y sus impactos en el d&mbito de la administracion
publica.
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Problemas

El contexto que aborda el proyecto en el area de planificacion publica se encuentra
circunscrito a dos espacios de accién: administracién publica y comunidades. En estos espacios
el proyecto atiende un conjunto de problematicas y necesidades planteadas por actores que
hacen vida en estos espacios. A continuacién se mencionan las problematicas y necesidades més
importantes.

En el ambito de la administracién publica nacional se observan:
e Précticas centralizadas de planificaciéon que operan bajo desarticulacion entre las
instituciones publicas, asi como entre éstas y los sectores sociales.

e Desarticulacion entre los niveles estratégicos y operativos requeridos en todo proceso de
planificacion.

e Carencia de procesos estables para la formulacién de planes estratégicos y operativos.

e Carencia de herramientas para seguimiento y evaluacion de impacto de politicas publicas.
En el ambito comunal se observan:

e Carencia de herramientas para realizacion de diagndsticos comunitarios, asi como para la
formulacién de planes y proyectos.

e Ausencia de una estructura de procesos que facilite la sistematizacién de la informacion.

e Insuficientes procesos de formaciéon para el uso de herramientas que faciliten la planificacion
comunal.

Estas problematicas reflejan una situacion muy poco favorable para el ejercicio pleno de
procesos de planificaciéon publica, participativa y democratica, como los planteados en el Ley
Orgéanica de Planificacion Publica y Popular. De alli la importancia de ejecutar acciones
que desde los espacios de ciencia y tecnologia permitan aportar herramientas en el drea de
planificacién, que permitan el desarrollo de procesos estratégicos articulados entre el Estado y
los sectores sociales, a fin de abordar los problemas y necesidades del pais.

Objetivos
Objetivo general: Desarrollar tecnologias que apoyen procesos de planificacion

participativa entre el Estado y los sectores sociales, orientados a la formulacion, ejecucién
y seguimiento de politicas publicas.
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Objetivos especificos:

e Proponer e implementar practicas de planificacion participativa entre la administraciéon
publica nacional y los sectores sociales, que tributen a la formulacion y ejecucion de
politicas publicas.

e Desarrollar sistemas de informacion que apoyen las précticas propuestas en el area de
planificacién participativa.

e Desarrollar procesos de formacion para la implementacion adecuada de las practicas y
herramientas propuestas en el area de planificacién participativa.

Bases conceptuales

En el medio académico de la planificacién de acciones se ha generado una gran cantidad
de aportes a nivel metodolégico y de herramientas de software, muchos de éstos orientados
al sector privado y otros al sector publico. En el caso de este proyecto se ha realizado una
revision bibliografica de varios autores que han brindado aportes significativos referidos a
topicos como: red participativa de gobierno, planificacién estrategia, planificacion estratégica
situacional, indicadores de desempeno, planificacién y presupuesto comunal.

A continuacién se presenta en resumen de las ideas mas relevantes de los tdpicos
mencionados, las cuales han servido de referencia para las propuestas metodoldgicas generadas
desde CENDITEL para apoyar procesos de planificacién a nivel comunal y de la administracién
publica nacional.

En el area de planificacion estratégica e indicadores de desempeno se han tomado ideas
planteadas por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y
Social (ILPES)[1], el cual forma parte de la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL). En especifico de este planteamiento se estudia la toma de decisiones a
nivel organizacional, con base a la definicién de cursos de accién para alcanzar objetivos a
mediano y/o largo plazo. En este caso la definicién de mision, objetivos estratégicos, estrategias,
indicadores y metas representa el eje medular del proceso de planificacion propuesto.

En lo que concierne a la planificacién estratégica situacional se han estudiado varios de
los temas propuesto por Matus, C., (1978;[4] 1980;[5]; 1982[6]; 1985[7]; 1987[8] y 2000[9]), los
cuales se han tomado como referencia para la mayoria de las ideas sobre las que se sustentan
las propuesta de planificacion generadas desde CENDITEL. Estas ideas se circunscriben a la
explicacién de situaciones con base a las interpretaciones de los actores involucrados en éstas,
asi como al estudio de los problemas y causas que conforman tales situaciones. Adicionalmente,
se han revisado las ideas propuestas por este autor en lo que respecta a la formulacién de
politicas, estrategias y operaciones (proyectos), asi como en lo concerniente al estudio de actores
y construccion de viabilidad a politicas publicas.

En el ambito de la planificacion participativa se han analizado ideas planteadas por Blanco,
I y Goma, R. (2003)[2] relacionadas al tema de red participativa de gobierno. En este drea
se ha estudiado la propuesta de articulacion entre actores para solventar problemas sociales a
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través de la conformacion de redes de accion a nivel nacional, en las que los nodos de la red
se encuentran representados por comunidades, instituciones ptublicas, productores, entre otros
sectores, que buscan compartir areas de accion y proyectos de ciudad.

En lo que respecta a planificacién comunitaria se han tomado ideas de la propuesta realizada
por Harnecker, C. y Lépez, N. (2009)[3]) en torno al diagndstico participativo, el planteamiento
de aspiraciones de la comunidad y la formulacion de proyectos integrales comunales. Asimismo,
se ha estudiado el planteamiento de presupuesto por proyecto desarrollado por Zambrano, K.
(2008)[11]) y el Método Altadir de Planificacién Popular propuesto por Matus, C., (2007)[10].

Cabe destacar que también han sido consideradas las experiencias y propuestas planteadas
desde el Ministerio del Poder Popular de Planificacién (MPPP), quien ha participado en
el desarrollo de estas propuestas asi como en la implementacién de las mismas. Dicha
participaciéon ha generado una discusiéon de ideas que ha permitido la adecuacién de las
propuestas mencionados al contexto de la administracion publica venezolana y a la estructura
organizacional actual en el marco comunal.

Propuestas metodologicas sobre planificacion estratégica
participativa para la administracion publica nacional y para espacios
comunales

Las dos propuestas metodologicas generadas se fundamentan en cuatro procesos principales:
el estudio de situaciones de interés, el estudio de problemas, el planteamiento de politicas y la
formulacién de proyectos.

El primer proceso comprende la explicacion de situaciones con base a las interpretaciones
que sobre éstas tengan los actores involucrados, las cuales se plantean en términos de
problemas observados y metas esperadas, asi como en términos de potencialidades o fortalezas
contempladas en los contextos de la situacion de interés (ver Figura 1).

En el ambito de la administracion piblica los actores llamados a realizar dicho estudio lo
conforman las instituciones publicas y los sectores sociales (sector educativo, sector salud, sector
privado, comunidades, etc.) a los cuales atienden estas instituciones. En este caso debe darse
una interaccién entre dichos actores para reconocer los problemas, metas y potencialidades que
existen en estos sectores, y que demandan una accién articulada entre estos y el Estado. En el
ambito comunal los actores responsables de realizar el estudio de las situaciones de interés sobre
las cuales se requiere planificaciéon de acciones, corresponden a los voceros comunales y demas
integrantes de la comunidad, asi como a las organizaciones de cardcter publico y/o privado que
guarden algtn tipo de relacién con la comunidad.

En el contexto comunal la explicacién de las situaciones de interés se plantea en cuatro
ambitos: fisico, social - prestaciéon de servicios, econémico y politico. En el ambito fisico se
requiere una identificacion de problemas, metas y potencialidades referentes a las condiciones
geofisicas presentes en la comunidad, es decir, se determinan los riesgos o potencialidades con
relacién a los cuerpos de aguas cercanos a la comunidad, asi como los riesgos o potencialidades
respectivos a los suelos que sostienen los espacios habitables, de transito y productivos. En
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el ambito social — prestacion de servicios se indican problemas, metas y potencialidades con
relacion a la calidad de los servicios publicos con los que cuenta la comunidad.

Administracién
publica

Sector
productivo

Comunidades

Administracion
publica

Ambitos fisico,

politico, sociay
servicios

Ambitos de

competencia

Figura 1: Proceso para la explicacion de situaciones.

En el ambito econdémico se precisan problemas, metas y potencialidades en términos de
la capacidad productiva de los actores comunitarios, mientras que en el ambito politico se
determinan problemas, metas y potencialidades relacionadas a la capacidad de auto-gobierno
de las comunidades.

El sequndo proceso contempla un andlisis de los problemas identificados en las situaciones
estudiadas, lo cual implica la determinacién de sus causas, el establecimiento de relaciones
entre problemas seguin las causas que los generen, asi como una identificacion de causas criticas
que constituyen el origen real de los problemas identificados. Este tipo de causas representa el
insumo principal para el tercer proceso, dado que permite orientar las politicas a la ejecuciéon
de acciones dirigidas a perseguir resultados pertinentes y efectivos. Igualmente que en el
proceso anterior, para realizar el analisis de los problemas se requiere de la participacion de los
actores que conforman el 4&mbito de planificacién para cual se realiza tal andlisis (comunal o
administracién publica) (ver Figura 2).
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Figura 2: Proceso para el analisis de problemas.

El tercer proceso implica la formulacion, ejecucion y sequimiento de politicas direccionales
del plan. Este proceso involucra cinco actividades: planteamiento de politicas, estudio de
viabilidad de las politicas propuestas, definicion de estrategias, formulacién de proyectos,
seguimiento y control del plan (ver Figura 3). Cada una de estas actividades serdn descritas a
continuacion.

En la primera actividad se plantean las politicas con base a las causas criticas de los
problemas estudiados, sus posibles formas de solucién, las metas esperadas y los planes
publicos de orden superior. En la segunda actividad se realiza un estudio de viabilidad de
las politicas propuestas, fundamentado sobre los requerimientos necesarios para llevarlas a
cabo y sobre el control de éstos por parte de los actores involucrados en la ejecucion del plan.
Adicionalmente, esta actividad incluye la construcciéon de viabilidad para aquellas politicas
que resulten inviables, dado que no se cuente con el control absoluto sobre los requerimientos
necesarios para materializarlas. Para realizar estas dos primeras actividades es necesario contar
con un grupo multidisciplinario de expertos en las areas asociadas a los problemas identificados
en las situaciones de interés.

La tercera actividad comprende la definicién de estrategias para materializar las politicas,
en ella se plantean el conjunto de acciones (proyectos) a desarrollar durante el periodo de
ejecucion de un plan. Las estrategias deben ser planteadas de manera articulada entre los
actores con competencia en las areas de accion asociadas a cada politica, pues ello evita la
duplicacién innecesaria de esfuerzos y permite la ejecucién de acciones que brinden mejores
resultados en funcion de la colaboracion entre dominios de competencia. Estas tres actividades
forman parte del nivel estratégico de planificacién, las cuales constituyen la guia para orientar
la planificaciéon operativa. Es importante destacar que tanto las politicas como las estrategias
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deben ser modificadas dentro del periodo de ejecucién del plan, en caso de que asi se requiera,
dado los cambios que se puedan presentar en los contextos en los cuales se dan las situaciones
de interés.

En la cuarta actividad se formulan las acciones o proyectos que conforman cada estrategia,
lo cual implica el planteamiento de las acciones especificas requeridas para desarrollar cada
proyecto, con su respectivo cronograma de entrega de productos y programacion financiera.
Esta actividad comprende la fase de planificacién operativa derivada de una fase previa de
planificacién estratégica, que permite orientar las acciones u operaciones para alcanzar las
metas propuestas con relacién a los problemas y causas abordadas por las politicas del plan.
Esta ultima actividad involucra una fase de seguimiento y control del plan con base a indicadores
de desempeno que permitan observar los resultados de su ejecucion, a fin de generar reportes
que brinden apoyo a la toma de decisiones en cuanto a la necesidad de reorientar proyectos,
estrategias o politicas, si los resultados no son los esperados conforme a las metas propuestas.

Problema
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. ®» Problema
b ]

Problema

Formular _.
politicas

[ ]
] |

Expertos
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o Generar estrategias
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Figura 3: Proceso para la formulacién, ejecucién y seguimiento de politicas direccionales del
plan.

Productos generados

Como se menciono en la parte introductoria de este escrito el desarrollo del proyecto engloba
un conjunto de actividades en las areas de investigacion, desarrollo y apropiacion, de las cuales
se han obtenido una serie de resultados que dan cuenta del trabajo realizado en estas areas, y
que han permitido alcanzar los objetivos trazados en el proyecto para abordar las problematicas
que dieron origen al mismo. A continuacion se listan los productos desarrollados segun al area
que corresponden.
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En el area de investigacién:

e Metodologia de Planificacion Estratégica Situacional para la la Administracién Publica
Nacional.

e Metodologia de Planificacion Integral para Espacios Comunales.

Ambas metodologias se sustentan en los procesos descritos en la seccion 4, los cuales
contienen ciertas adaptaciones para el ambito de aplicacién, a saber: administracién publica y
espacios comunales.

En el area de desarrollo:

e Sistema Integral de Planificacion Estratégica Situacional para la Administracién
Publica Nacional (SIPES-APN): este sistema fue desarrollado para apoyar los procesos
contemplados en la Metodologia de Planificacién Estratégica Situacional para la
Administracién Publica Nacional (ver Figura 4). El SIPES-APN cuenta con cuatro
modulos:

e Gestion de Entes Planificadores: permite el registro de entes planificadores y de los
usuarios asociados a cada ente, segiin el nivel de planificacién al que correspondan.
Actualmente el sistema contempla cuatro niveles de planificacién:

o El primer nivel corresponde al ente rector en planificacion dentro de la
administracion publica nacional, el Ministerio del Poder Popular de Planificacion

(MPPP).

o El segundo nivel pertenece a los ministerios y poderes publicos del Estado
Venezolano. A los dos primeros niveles descritos corresponde en mayor grado de
responsabilidad la ejecucion de procesos de planificacién estratégica, que deben
ser llevados a cabo con la participacion de entes del tercer y cuarto nivel de
planificacién, asi como con la colaboracion de los sectores sociales.

o El tercer nivel comprende los entes adscritos a los 6rganos ptblicos del segundo
nivel de planificacion.

o El cuarto nivel corresponde a las instituciones adscritas a entes del tercer nivel
de planificacién. A estos dos tltimos niveles compete la mayor responsabilidad en
la ejecucion de procesos de planificacion operativa, los cuales son realizados con
base a las lineas estrategias propuestas en los dos primeros niveles.

e Explicacién Situacional: gestiona la informacién referida a la explicacién de las
situaciones que requieren planificacién de acciones, ello desde un proceso participativo
en el cual aportan su interpretacion sobre dichas situaciones los entes de todos los
niveles de planificacion.

e Politicas Direccionales: permite la formulacién de politicas y estrategias con base a la
informacion gestionada en el médulo Explicaciéon Situacional.
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e Proyectos Operativos: gestiona informacion sobre las etapas de formulacién,
seguimiento y reformulacién de proyectos operativos propuestos para materializar las
politicas planteadas en el modulo Politicas Direccionales.

Rl St Beiartano | it B b W

Planificacion
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Sesion iniciada come; jalvarez | Cerrar sesion

*#+* Estimado usuario se |e informa que el modulo de seguimiento se encuentra en mantenimisnto *4*

Sistema Automatizado para la Planificacion Estratégico-Situacional en la Administracion
Publica Venezolana

Planificacion Estratégica:

g )

Explicacion Situacional Politicas Direccionales

Planificacion Operativa:

Sistema
Nacional de
. Registro y

Proyectos Operativos Acciones Centralizadas Segu&rgiento

Proyectos
rle Inversian

Figura 4: Pagina principal del SIPES-APN.

e Sistema Automatizado de Planificacion Integral Comunal (SAPIC): este sistema se
encuentra actualmente en desarrollo, el mismo ha sido disenado para apoyar los procesos
contemplados en la Metodologia de Planificacién Integral para Espacios Comunales (ver
Figura 5). El SAPIC comprende cuatro médulos:

e Gestion de Usuarios: permite el registro de consejos comunales y comunas, asi como
el registro de los voceros asociados a estas organizaciones.

e Explicacién Situacional de la Comunidad: gestiona la informacién referida a la
explicacién de las situaciones que requieren planificacion de acciones en una
comunidad, en términos de las caracterizaciones fisica, social - prestacion de servicios,
econdmica y politica.
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e Estudio de Problemas de la Comunidad: permite registrar informacion referida a la
descripcion de los problemas identificados en una comunidad, con base a la informacion
registrada en el modulo anterior.

e Gestion del Plan de Desarrollo Integral de la Comunidad: este médulo permite la
formulacién de proyectos comunitarios, asi como la generacién del plan comunal, el
cual contempla informacion sobre los problemas y potencialidades de la comunidad
(recopilados en los médulos anteriores) y de los proyectos registrados.

IPESComunal

Estratégica Situacional CENDITEL

O MERT

@ Planificacion =)W

SIPESComunal

A Iniciar Sesion Sistema Integral de Planificacién Estratégica Situacional

mbre de Usuario o Emai 2 El SAPIC constituye una herramienta que tiene como objetivo abordar un conjunto de problematicas y necesidades observadas a nivel comunal, entre
ellas: Carencia de herramientas para realizacion de diagnésticos comunitarios, formulacién de planes y proyectos. Ausencia de una estructura de procesos
que facilite la sistematizacion de |a informacion. No se cuenta con actividades de capacitacion para el uso de herramientas que faciliten la planificacion
comunal. El SAPIC estd dirigido a apoyar procesos de planificacién comunal, tomando como base para ello la préctica descrita en la Metodologia de
Planificacién Estratégica Situacional para Espacios Comunales, propuesta por la Fundacién CENDITEL. El desarrollo de esta herramienta involucra la

Recordar

construccién de varios médules. El primero de ellos corresponde al médulo para gestién usuarios, en el cual se gestiona el registro de consejos comunales
y comunas, asi come de voceros comunales asociados a estas dos instancias de organizacién comunal. Los siguientes médulos, en un total de nueve (9),
corresponden a médulos asociados a las fases descritas en la metodologia de planificacion que se menciona en el parrafo anterior. En el siguiente enlace se
puede acceder a los documentos técnicos generados durante el desarrollo del SAPIC, conforme se propone en |a metedologia de desarrollo que se utiliza
en el proyecte: Metedologia

;Olvidaste [a
Contrasefia?

Figura 5: Pagina principal del SAPIC.

En el area de apropiacion:

e Curso en Linea sobre la Metodologia de Planificacién Estratégica Situacional para la
Administracion Publica Nacional: este curso ha sido disenado con la finalidad de promover
espacios de formacion y aprendizaje en torno a la metodologia de planificacion para la
administracion publica desarrollada por CENDITEL, a fin de generar procesos articulados
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entre el Estado y los sectores sociales que posibiliten la resolucién de problemas comunes
en colectivo (ver Figura 6).
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Figura 6: Pagina principal del curso sobre la Metodologia de Planificacion Estratégica
Situacional para la Administracién Publica.

A

e Curso en Linea sobre la Metodologia de Planificaciéon Integral para Espacios Comunales:
este curso tiene como objetivo generar procesos de apropiacién en torno a la metodologia
de planificaciéon comunal propuesta por CENDITEL, que faciliten el desarrollo de practicas
de planificacién que tributen al desarrollo integral de las comunidades (ver Figura 7).
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Figura 7: Pagina principal del curso sobre la Metodologia de Planificacién Integral para Espacios
Comunales.

Implementaciéon de los productos generados

A continuacién se indican los procesos en los cuales han sido implementados los productos
generados en este proyecto.

e Formulaciéon del Plan Operativo Anual 2017: este proceso fue llevado a cabo de manera
conjunta entre el MPPP y la Fundacién CENDITEL. Durante dicho proceso los entes
de la administracion publica formularon sus planes operativos haciendo uso del moédulo
“Proyectos Operativos” del SIPES-APN. Se obtuvo una participacién de 584 entes, lo que
implicé un registro aproximado de 3440 usuarios funcionales pertenecientes a las areas de
planificacién de cada ente.

e Formulacién del Plan Operativo Anual 2018: durante este proceso el MPPP y la Fundacién
CENDITEL implementaron tanto el curso sobre la metodologia de planificacién para la
administracion publica, como la mayoria de los médulos del SIPES-APN. La elaboracién
de este plan implicé un proceso de formacion en la practica de planificacion que permitio
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a cada ministerio y poder publico del Estado Venezolano hacer uso del SIPES-APN
para formular sus planes estratégicos, definiendo asi sus politicas direccionales, las cuales
sirvieron de guia en el proceso de formulacién de los planes operativos 2018 que sus entes
adscritos registraron en este sistema.

En el curso participaron un total de 1073 representantes de entes publicos. En la segunda
etapa de uso del SIPES-APN se incremento en 596 el niimero de entes registrados, mientras
que el numero de usuarios funcionales aumento alrededor de 3464 funcionarios.

Implementacion del primer curso de planificaciéon para espacios comunales: este curso
fue dictado durante el mes de noviembre de 2017, con una participaciéon variada entre
representantes de comunidades e instituciones de educacién superior a nivel nacional,
sumando un total de 236 participantes.

Impacto de los productos generados

Seguidamente se presentan los impactos generados en las practicas de planificacién en la
administracién publica, descritos desde el MPPP como resultado de la implementacion de los
productos desarrollados en el proyecto para este ambito:

Estandarizacion en los procesos de formulacion de planes estratégicos y operativos.

Mejora de las actividades de formacién requeridas en los procesos de formulacién de planes
estratégicos y operativos.

Articulacién entre planificacion estratégica y operativa, en funcién de la cual se logré la
formulacién del Plan Operativo Anual (POA) 2018, que abordar politicas propuestas por
ministerios y poderes ptublicos para dar respuesta al Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién, asi como a problemas y necesidades del pais.

Posibilidades de realizar analisis sobre veracidad y coherencia de los problemas, causas,
politicas y proyectos del POA 2018.

Aumento en la variedad de las herramientas para dar seguimiento al proceso de formulacion
y ejecucion de proyectos operativos.

Mayor control de la nacion sobre el sistema de planificacién que utiliza para formular y
dar seguimiento a sus politicas publicas, dado que este sistema (SIPES-APN) se encuentra
desarrollado bajo software libre.
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