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Resumen

La aplicacion de planificaciones basadas en evaluacién criterial en cada momento
académico en Educacion Media General, representa actualmente, un nudo critico
para los Departamentos de Evaluacion, dadas las reiteradas fallas y dudas presentes
en la elaboracién de las planificaciones, ocasionadas mayormente por heterogeneidad
conceptual de los criterios considerados. Esto afecta al hecho educativo pues, sin
la aprobacion y socializacion de la planificacion, se paraliza el abordaje de los
contenidos correspondientes. Dicha situacién fue objeto de investigacion bajo el
enfoque cualitativo, siguiendo el paradigma socio critico, en un estudio de campo,
descriptivo, no experimental, dirigido hacia un proyecto factible; desarrollado en
fases de diagnostico, determinacién de atributos, factibilidad y diseno de propuesta,
estimando como unidad de analisis el Departamento de Evaluacion de la Unidad
Educativa Colegio Carlos Emilio Munoz Orad, ubicado en la Avenida Las Américas,
Sector La Lira, parroquia Spinetti Dini, municipio Libertador del Estado Mérida.
Fueron informantes claves dos (2) miembros del personal del Departamento, seis
(6) docentes de asignaturas social-humanistas y la investigadora. Se aplicaron como
instrumentos guiones de entrevista y diario de campo. Los resultados direccionan
como alternativa de solucion, hacia la automatizacion de la planificacién evaluativa,
por tanto se propone el diseno bésico del sistema correspondiente.

Palabras clave: gestion, planificacion evaluativa criterial, automatizacion.
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Abstract

The application of planning based on criterial evaluation at each academic moment
in General Media Education currently represents a critical knot for the Departments
of Evaluation, given the repeated failures and doubts present in the preparation of
the plans, caused mainly by conceptual heterogeneity of the considered criteria. This
affects the educational event because, without the approval and socialization of the
planning, the approach of the corresponding contents is paralyzed. This situation
was the object of research under the qualitative approach, following the socio-critical
paradigm, in a field study, descriptive, not experimental, directed towards a feasible
project; developed in phases of diagnosis, determination of taxes, feasibility and
design of proposal, estimating as unit of analysis the Evaluation Department of
the Carlos Emilio Munoz Orad School, located on Avenida Las Américas, Sector
La Lira, Spinetti Dini parish, Libertador municipality of the Merida State. Key
informants were two (2) staff members of the Department, six (6) teachers of
social-humanist subjects and the researcher. Interview scripts and field diary were
applied as instruments. The results direct towards the automation of the evaluation
planning as an alternative solution, therefore the basic design of the corresponding
information system is proposed.

Keywords: management, criterial evaluation planning, automation.

Introduccion

Al inicio de cada lapso académico, los Departamentos de Evaluacion en Educacién
Media General deben superar el nudo critico que representa la revision de cada una de las
planificaciones presentadas por los docentes, basadas en la evaluacion criterial. Para ello, estos
Departamentos comprometen todo su personal y horas de trabajo exclusivamente en dicha
revision manual, lo cual en estas unidades origina un cuello de botella. Por su parte los docentes,
destinan gran parte de su tiempo en elaborar una planificacion evaluativa para cada contenido,
consona con el enfoque constructivista-humanista y los principios establecidos en el curriculo
respectivo.

Ante esto, con mucha frecuencia el docente requiere ajustar reiteradamente la planificacion,
con el fin de lograr coherencia entre el tipo de prueba y los criterios de evaluacién aplicables;
sin embargo, se presentan fallas y dudas por la heterogeneidad en la conceptualizacién de
los criterios por parte de los docentes. Como consecuencia, todo el hecho educativo resulta
afectado. A la situacion descrita no escapa la Unidad Educativa “Colegio Carlos Emilio
Munoz Orad”, ubicado en la Avenida Las Américas, Sector La Lira, parroquia Spinetti
Dini, municipio Libertador del Estado Mérida. La busqueda de alternativas para solventar la
problematica, dio lugar a un proceso investigativo cuyo objetivo fue proponer un sistema para
la gestion automatica de la planificacion evaluativa criterial, especificamente de las asignaturas
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de corte social y humanista en Educacion Media General, esto partiendo de que la mas
elevada organizacion del trabajo, imprescindible para un buen desarrollo, se posibilita con la
introduccién de técnicas de ordenamiento automatizado que permitan eficiencia en el manejo
oportuno de importantes voliumenes de informacién.

En relacion a la relevancia de la investigacion, desde el punto de vista practico es una opcién
de solucion en la eliminacién del “cuello de botella” surgido al principio de cada momento
académico, ademads de permitir la optimizacion de la produccion propia del Departamento de
Evaluacién; desde la perspectiva social, beneficia el desempeno académico de los estudiantes, lo
cual se vera reflejado en cada uno de ellos como miembro de la sociedad y en sus familias, por
ende, en la sociedad plena. Igualmente, en el aspecto metodoldgico, el sistema automatizado
brinda a la planificacién evaluativa cierta homogeneidad en cuanto a criterios aplicables a cada
tipo de prueba, independientemente de su condicion tedrica o practica, ya que los parametros
estaran en el sistema como guia para el docente.

En consecuencia, la investigacion puede desencadenar otros estudios académicos referidos
por ejemplo, a su adopcion o adaptacién en otro tipo de asignaturas y procesos, en la misma
u otras instituciones y sus correspondientes evaluaciones; igualmente en estudios del area de
Talento Humanos como de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, entre otros.

Para iniciar la investigacion, se procedié a la revision bibliografica de los diversos aspectos
involucrados en la tematica, tales como la sistematizacién digital y la planificacion de la
evaluacion basada en criterios con sus particularidades. También se abordd la revisién de
investigaciones previas, internacionales y nacionales, relacionadas con el tépico de estudio,
en tal sentido, se apreciaron los trabajos de Cardona (2017)[3], en la Universidad EAFIT,
Colombia, en su tesis doctoral bajo el titulo “Estrategia basada en los recursos y capacidades.
Criterios de evaluacion y el proceso de desarrollo”; cuyo objetivo fue identificar los principales
criterios que la teoria de la estrategia ha desarrollado y suelen utilizarse para evaluar el potencial
de generacién de beneficios de los recursos de todo tipo. Igualmente, la produccién de Palacios
(2015)[16], intitulada “;Cémo se integra la evaluacién pedagogica con Educacion Artistica para
potenciar el desarrollo humano y el respeto por la diferencia en la institucién educativa Sol de
Oriente de Medellin?”, en este trabajo el autor concibe la evaluacién como un proceso complejo
que no se limita a calificar el resultado de un campo de accién controlado.

Continuando la revisién, en el dmbito nacional se revisé el trabajo de Molina (2016)[20],
de la Universidad de Los Andes, bajo el titulo “La evaluacion continua del proyecto de
Ciencias de 5to ano en Educaciéon Media General”, la cual tuvo como propdsito, superar las
debilidades existentes en los liceos en cuanto a la valoracion de los referidos proyectos; y el
trabajo monografico realizado por Marquez, Ojeda y Pena (2017)[18], desarrollado bajo el
titulo “Criterios para la autoevaluacién y coevaluacién objetiva en estudiantes de Educacion
Media General”, éste tuvo como propdsito establecer los criterios para una autoevaluacién y
coevaluacion objetiva en estudiantes de Educacion Media General, en el cual se hizo una revisién
exhaustiva sobre el tema, su razén de ser y beneficios para el hecho educativo.

El estudio, al cual hace referencia el presente articulo, se desarrolld bajo el enfoque
cualitativo, en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacién de campo, con
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caracter descriptivo; siguiendo las fases de diagnéstico, factibilidad, diseno y validacién. Una
vez cumplidas las fases metodoldgicas y considerados por separado cada uno de los eventos,
el resultado de la investigacion senalé como alternativa de solucion para la probleméatica
ocasionada por la concepcién de los criterios establecidos para la planificaciéon evaluativa
criterial, la automatizaciéon de dicha planificacion a través de un sistema de informacién,
presentando el diseno basico de dicho sistema.

El sistema, identificado como SAPEC por las siglas de Sistema Automatizado para la
Planificacién Evaluativa Criterial, tiene como objetivo facilitar el registro e implementacién
automatizada de la informacién suministrada por los docentes, para la planificacion evaluativa
criterial, su aplicaciéon oportuna en el proceso educativo y en la preparacion de informes
administrativos. El presente articulo ofrece elementos que ponen de manifiesto la oportunidad
de la introduccion de sistemas informaticos de automatizacién para la planificacion evaluativa
y subraya la necesidad insoslayable de aprovecharla como condicién para conseguir una gestion
eficiente en el proceso educativo.

Problema

El Estado Venezolano, al igual que una mayoria de estados del mundo, se ha encontrado en
la necesidad de vincular sus pilares de desarrollo a los avances tecnoldgicos. Especificamente en
el plano educativo, el Gobierno Venezolano ha insertado la tecnologia en el aula de clase; pero
en el aspecto administrativo y actualizacién del personal cada institucion debe hacer lo suyo,
pues los requerimientos varian de una a otra. En este sentido, se hace notar un nudo critico
comun presente especificamente en el nivel de Educacion Media, relacionado con la planificacién
de la evaluacion criterial.

En esta linea de ideas, es de recordar la definicion de evaluacién de los aprendizajes
ofrecida en el Diseno Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (Ministerio del Poder
Popular para la Educacién, 2007)[13], segin la cual la evaluacién es “un proceso sistemético,
sistémico participativo y reflexivo que permite emitir una valoracién sobre el desarrollo de las
potencialidades del y la estudiante” (p. 67). A la luz de esta definicién, la evaluacién debe ser
realizada con visién humanista, de manera integral, como un proceso para lograr el perfil del
estudiante y ciudadano al que se refiere tanto la Constitucién de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela (1999)[2], como la Ley Organica de Educacién (2009)[8] y el Diseno Curricular del
Sistema Educativo Venezolano (op. cit.).[13]

Ahora bien, al inicio de cada periodo el Departamento de Evaluacién debe dar prioridad
a la planificaciéon docente, por tanto, todas las otras actividades que le corresponde quedan
suspendidas. Como consecuencia, en algunas instituciones el proceso de planificacion y revision
de la planificacion evaluativa criterial origina un nudo critico tanto en este Departamento cuyos
efectos perturban el hecho educativo, ya que obstaculiza el desarrollo del proceso de ensenanza
y aprendizaje. La situacion fue observada en varias instituciones de Educacién Media General
en la ciudad de Mérida, sin embargo, el estudio se focalizé en la Unidad Educativa Colegio
“Carlos Emilio Munoz Orad”, ubicado en la Avenida Las Américas, Sector La Lira, parroquia
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Spinetti Dini, municipio Libertador del Estado Mérida. En efecto, la actividad docente en dicha
institucion se ve ralentizada al comienzo de cada momento académico, ya que los docentes no
pueden iniciar las actividades pedagdgicas formales hasta tanto el Departamento de Evaluacién
haya dado su conformidad a los planes de Evaluacion Criterial presentado por ellos. Igual
ralentizacion se presenta en el proceso productivo del Departamento de Evaluaciones, debido
a la paralizacién en época de tal revisién, de todas las restantes actividades y funciones que
cumple.

Ahora bien, al inicio de cada periodo el Departamento de Evaluaciéon debe dar prioridad
a la planificacion docente, por tanto, todas las otras actividades que le corresponde quedan
suspendidas. Como consecuencia, en algunas instituciones el proceso de planificacion y revisién
de la planificacion evaluativa criterial origina un nudo critico tanto en este Departamento cuyos
efectos perturban el hecho educativo, ya que obstaculiza el desarrollo del proceso de ensenanza
y aprendizaje. La situacién fue observada en varias instituciones de Educacion Media General
en la ciudad de Mérida, sin embargo, el estudio se focalizé en la Unidad Educativa Colegio
“Carlos Emilio Munoz Orad”, ubicado en la Avenida Las Américas, Sector La Lira, parroquia
Spinetti Dini, municipio Libertador del Estado Mérida. En efecto, la actividad docente en dicha
institucion se ve ralentizada al comienzo de cada momento académico, ya que los docentes no
pueden iniciar las actividades pedagogicas formales hasta tanto el Departamento de Evaluaciéon
haya dado su conformidad a los planes de Evaluacién Criterial presentado por ellos. Igual
ralentizacion se presenta en el proceso productivo del Departamento de Evaluaciones, debido
a la paralizacion en época de tal revisién, de todas las restantes actividades y funciones que
cumple.

Cabe destacar, el Departamento de Evaluacion de la senalada institucién, no cuenta con
aplicaciones informaticas para la gestion de las planificaciones evaluativas, en consecuencia, ese
Departamento se congestiona desde el momento de recepcién de las planificaciones consignadas
por los docentes; a partir de alli el personal de dicho Departamento debe trabajar horario
extendido para lograr la revision manual de todas estas planificaciones a fin de realimentar
oportunamente a los docentes sobre los criterios aplicables en cada uno de los tipos de pruebas
previstas en su planificacion. Como es de hacer notar, todas las areas de formacion, docentes y
estudiantes se ven afectados por la situacién planteada, sin embargo, el estudio se concret6 en
las asignaturas de corte social-humanistas de Educaciéon Media General, tales como Castellano,
Geografia, Historia y Ciudadania, Arte y Patrimonio.

Ante esta problematica surgié como alternativa de solucién, la automatizacién de la
planificacién evaluativa criterial, considerando para ello un sistema de informacion digital,
siguiendo la opinién de un cldsico como Jacquesson (citado en Illescas, 1994)[5], quien basa
la calidad de un sistema en tres caracteristicas esenciales: los datos, las funcionalidades y la
facilidad del uso. En tal sentido, se establecieron los cuestionamiento que guiaron el estudio:
. Cual es el diagnéstico del estado de la gestién de la planificacién evaluativa criterial en las
asignaturas de corte social-humanistico de Educacion Media General, en la Unidad Educativa
Colegio “Carlos Emilio Munoz Orad”?; ;Con cudles atributos debe contar un sistema digital
para la automatizacion de la planificacién evaluativa criterial de las asignaturas de corte
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social-humanistas?; ;Cémo establecer la factibilidad técnica, institucional y financiera para
la implantacion de un sistema digital para la automatizacién de la planificacion evaluativa
criterial para las citadas asignaturas?; ;Cuél debe ser el diseno de dicho sistema digital de
automatizacion? Partiendo de ellos, se determinaron los objetivos del estudio.

Objetivos
Objetivo general

Proponer un sistema de gestién automatizada para la planificacion evaluativa criterial de las
asignaturas de corte social-humanistico en Educacién Media General de la Unidad Educativa
Colegio “Carlos Emilio Mutnioz Orad”, ubicado en la Avenida Las Américas, Sector La Lira,
parroquia Spinetti Dini, municipio Libertador del estado Mérida, facilitando asi la gestion de
la planificacion evaluativa criterial y su oportuna aplicacion tanto en el proceso de ensenanza
y aprendizaje como en la preparacién de informes administrativos.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado de la gestién de la planificacién evaluativa criterial en las asignaturas
de corte social-humanistico de Educacion Media General, en la Unidad Educativa Colegio
“Carlos Emilio Munoz Orad”.

e Determinar los atributos con los que debe contar un sistema de informacién digital para la
automatizacion eficiente de la planificacion evaluativa criterial en dicha institucién, para
las asignaturas de corte social-humanistico de Educacién Media General.

e Establecer la factibilidad técnica, institucional y financiera para la automatizacién
en el Departamento de Evaluacion de la Unidad Educativa Colegio “Carlos Emilio
Munoz Oraa”, de la planificacién evaluativa criterial para las asignaturas de corte
social-humanistico de Educacion Media General.

e Disenar un sistema de informacion digital para la gestién automatizada de la planificacién
evaluativa criterial de las asignaturas de corte social y humanistico de Educacién Media
General en la Unidad Educativa Colegio “Carlos Emilio Munoz Orad”.

Marco teodrico referencial

Esta seccion del estudio comprendié las referencias previas y bases tedrico-conceptuales
que sustentaron la investigacién, facilitando su comprensién. En este sentido, se presentan a
continuacion diferentes estudios académicos considerados en el desarrollo de la investigacién
por el apoyo prestado a la misma, asi como los fundamentos teéricos aplicados, entre otros
aspectos de interés para el marco tedrico referencial.



CLIC Nro. 20, Afo 10-2019 ) . ) » . )
Sistema de gestion aufomatizada de la planificaciéon evaluativa
criterial en Educacion Media General

Antecedentes

Se inici6 la busqueda bibliografica de estudios relevantes conectados con la investigacion,
tanto en el ambito internacional como nacional. Fue asi como internacionalmente se abordé el
trabajo doctoral presentado por Cardona (op. cit.)[3], en la Universidad EAFIT, Colombia, bajo
el titulo “Estrategia basada en los recursos y capacidades. Criterios de evaluacion y el proceso
de desarrollo”. El autor fundamenté este trabajo en el estudio de la estrategia como busqueda
de fuentes de la rentabilidad empresarial, tuvo como objetivo general identificar los principales
criterios que la teoria de la estrategia ha desarrollado y suelen utilizarse para evaluar el potencial
de generacion de beneficios de los recursos de todo tipo y capacidades de una empresa.

En sus conclusiones y después de un profundo andlisis, Cardona, senala como la empresa
puede incrementar su potencial de generacién de beneficios, a través ce formas distintivas para
desarrollar recursos y capacidades, configurar estrategias, asi como acelerar la discontinuidad
de las mismas. En virtud de lo expuesto, este trabajo apoyd la investigacion en cuanto a la
aplicacion de criterios para cada una de las estrategias. En consecuencia, las teorias planteadas
en relacién a los criterios, fueron consideradas en las bases tedricas del estudio, asimilando la
institucion educativa a una empresa cuyo producto es la formacién integral del individuo.

Continuando con la produccién internacional, se considerd el trabajo desarrollado por
Palacios (op. cit.)[16], intitulado “;Cémo se integra la evaluacién pedagégica con Educacién
Artistica para potenciar el desarrollo humano y el respeto por la diferencia en la institucién
educativa Sol de Oriente de Medellin?”, en este trabajo el autor concibe la evaluacién como un
proceso complejo que no se limita a calificar el resultado de un campo de accién controlado.
Este referente es una investigacion cualitativa, realizada por Palacios (op. cit.)[16], en Medellin,
Colombia, para la Universidad Catélica de Manizales. Se trata de una propuesta colegiada
y coherente con el Modelo Pedagdgico Holistico Transformador, adoptado en el Proyecto
Educativo Institucional Colombiano. Igualmente la propuesta es coherente con el Disenio del
Curriculo de Educacion (op. cit.)[13], en Venezuela y con la investigacién comentada, por tanto,
en la misma se asumieron los criterios determinados por Palacios (op. cit.)[16], en el estudio
referido.

Ahora bien, en el &mbito nacional es de reconocer el trabajo desarrollado por Molina (op.
cit.)[20], en la Universidad de Los Andes, bajo el titulo “La evaluacién continua del proyecto
de Ciencias de 5to ano en Educacién Media General”, la cual tuvo como propdsito superar las
debilidades existentes en los liceos en cuanto a la valoracién de los referidos proyectos. El estudio
se enmarco dentro del paradigma cualicuantitativo, de campo, descriptiva, no experimental.
En efecto, la investigacién de Molina (op. cit.)[20], constituyé un referente para el estudio
desarrollado, dado que apoy¢é la aplicacion de criterios para una evaluacion objetiva; es asi
como sirvié de base al estudio en cuanto a los principios tedricos en los que se fundamenta la
evaluacion, a fin de que prevalezca la objetividad en los resultados.

Otro antecedente nacional lo constituyo el trabajo monografico realizado por Marquez,
et. al., (op. cit.)[18], el mismo, desarrollado bajo el titulo “Criterios para la autoevaluacién
y coevaluacion objetiva en estudiantes de Educacion Media General”, tuvo como propdsito
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establecer los criterios para una autoevaluacion y coevaluacion objetiva en estudiantes de
Educacion Media General. El trabajo se enmarcé dentro del paradigma cualitativo, bajo
la modalidad proyecto factible. En relacion a la conclusién del trabajo, las investigadoras
determinaron que los criterios de los modelos de evaluacion deben establecer el nivel
requerido y esperado de los aprendizajes y definir cudndo se considera que un estudiante ha
logrado un objetivo determinado. Estos antecedentes guardan estrecha relacion con el estudio
desarrollado, por cuanto establecieron las directrices y fundamentos de obligatoria consideracién
y comprension para abordar la planificacion de la evaluacion criterial.

Bases tedricas

La Sistematizacién

Los avances tecnologicos y la dinamica de los procesos obligan a las empresas a la
automatizacién de sus procesos, a fin de cumplir eficaz y eficientemente con sus compromisos sin
perder el control. En este sentido, las instituciones educativas también deben apostar hacia la
eficiencia y eficacia en sus procesos administrativos. Es asi como los diversos departamentos de
las instituciones educativas deben proveerse de sistemas automatizados coherentes y organizados
de conceptos y métodos que contribuyan a la mejora de sus trabajos. Segin Jacquesson (citado
en Marquez, et. al., op. cit.)[18], la calidad del sistema se basa en tres caracteristicas esenciales:
datos; funcionalidades y facilidad en el uso de esas funcionalidades.

En tal sentido, en el diseno del sistema de automatizacion para la planificacién de la
evaluacion criterial a la que se contrajo la investigacion referida en este articulo, se consideraron
dichas caracteristicas en su integridad, entendiendo el significado de la utilizacion de los sistemas
automatizados, como un sensible paso de avance en el desarrollo empresarial. Su incorporacién
entonces en la planificacién evaluativa marca en ella un “antes” y un “después”.

Planificacion de la evaluacion educativa

Planificar la evaluacion es la instancia de preparacion y anticipacién a la accién evaluativa, es
el momento de planear el mejor recorrido para facilitar a los estudiantes el logro del aprendizaje.
Perazzi (2013),[18] refiere como primera definicién necesaria para disenar una evaluacién de
aprendizaje, la identificacién del objetivo perseguido con ella. En tal sentido senala como 1til
aplicar una tabla de especificaciones, de la cual indica:

Se trata de un recurso sencillo y practico, se organiza como cuadro de doble entrada en
el que se definen los contenidos a indagar (en las filas) y las capacidades -habilidades,
suficiencias o competencias- que se pretende evaluar (en las columnas). Esta tabla
permite al o a los evaluador/es decidir el peso relativo que se le otorgara/n a cada uno
de esos componentes (contenido y capacidad) en el proceso que se prevé desarrollar.
Ofrece la posibilidad de disponer dénde se pondra el acento de esa indagacion, resolver
qué es importante evaluar. (par. 12)
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Como consecuencia, al planificar la evaluacién partiendo de una tabla de especificaciones,
se logra la evaluacion desde la conceptualizacién presentada por Ayala, en Mendoza (2014)[12],
“como un proceso a través del cual se observa, recoge y analiza informacién relevante, respecto
del proceso de aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad de reflexionar, emitir juicios de
valor y tomar decisiones pertinentes y oportunas para optimizarlo.” (par. 3). Esto implica,
un proceso sistematico y profundo de la realidad, con la finalidad de mejorar el proceso de
ensenanza y aprendizaje.

Ahora bien, toda evaluaciéon implica un juicio de valor, lo cual exige un referente. Este
referente puede ser interno al sujeto (evaluaciéon personalizada) o externa a él (evaluacién
normativa o criterial). Segin Morales (2001)[15], la evaluacién externa normativa “Trata de
establecer un juicio sobre un sujeto en funcién del nivel del grupo al que pertenece.” (p.
197), mientras que, segtiin el mismo autor, la evaluacién criterial “Pretende la correccion de
la arbitrariedad propia de la evaluacién normativa por el establecimiento de unos criterios
externos, claros y determinados, en funcién de los que se evalia un aprendizaje.” (p. 198).
Sobre esta ultima se ahondara a continuacion, por haber sido elemento bésico en el objeto de
estudio en la investigacion.

Evaluacion criterial

Por el término criterios debe entenderse al conjunto de indicadores concretos de aprendizaje;
hacen referencia a las competencias que demuestran los estudiantes como producto del proceso
de aprendizaje. Son pardametros o patrones, utilizados para designar una base de referencia para
el juicio de valor establecido al evaluar. Para Moon (en Marquez, et al., op. cit)[18], un criterio
de evaluacién precisa la calidad en la ejecucion mostrada por un estudiante, evidenciando si
ha alcanzado un estandar concreto. Senala el autor: “El estandar puede ser un punto de corte
establecido por el resultado de aprendizaje o lo que se requiere para alcanzar una titulacion en
particular, en términos més absolutos.” (p. 18).

En si, los criterios definen lo que se espera de algo que se evalia, es decir, por medio de
ellos se puede realizar la lectura del objeto evaluado y compararlo con un referente o estandar
de desempeno. En este sentido, establecen el nivel requerido y esperado de los aprendizajes
y definen cuando ha de considerarse que un estudiante ha logrado un objetivo determinado.
Segin Moon (op. cit)[18] “Mientras los métodos de evaluacién son las tareas que realiza un
estudiante, los criterios de evaluacion son la base sobre la que se hace un juicio o valoracion
de la adecuacién del trabajo realizado.” (p. 18). Es decir, los criterios de evaluacién son una
serie de indicadores que especifican los elementos a considerar para evaluar al estudiante, cuales
seran las condiciones de la evaluacion y para cudl actividad.

En consecuencia, el establecimiento de los criterios de evaluacion requiere de una
especificacion de los aspectos a evaluar a través de indicadores concretos, consensuados,
comunes, conocidos por los sujetos de la evaluacién, tanto evaluados como evaluadores. Los
criterios de evaluacién son producto de la experticia didactica del docente, a través del analisis
de los contenidos a evaluar. A través de ese analisis, el experto determina el minimo que el

10



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) > -
Revista Electrénica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h ‘

ISSN: 2244-7423

estudiante debe dominar para lograr la aprobacién de cada tema en el proceso evaluado. Son
un medio que permite seleccionar las manifestaciones de los aprendizajes mas relevantes de
un objetivo de aprendizaje, ya sean de tipo conceptual (saber), procedimental (saber hacer) o
actitudinal (saber ser). En efecto, el centro de la evaluacién puede estar en:

1. Comprobar las conceptualizaciones que ha interiorizado el estudiante de las trabajadas en
la asignatura (saber).

2. Observar las acciones que ejecuta para cumplir los ejercicios propuestos o resolver
problemas de estudio (saber hacer).

3. Determinar cudl ha sido el grado de apropiacién de una actitud o valor (saber ser).

En cuanto a los criterios especificos, Judrez (2010, diap. 17)[7], los senala como
puntualizaciones que se hacen en torno a los siguientes aspectos; (a) A qué se debe evaluar; (b)
Cuéles son los factores sujetos a evaluacion; (c¢) Cudl deberfa ser la utilizacién de los resultados;
(d) Con cudl metodologia y procedimiento se debe llevar a cabo la evaluacién. Estos criterios
deben ser dados a conocer a los estudiantes desde el inicio del curso, es decir, con antelacion
al proceso de ensenanza-aprendizaje, de esta forma estudiantes y docentes comprenden y
pretenden lo mismo en las situaciones de evaluacion, lo que facilita al docente elaborar pruebas
mas justas y a los discentes una mejor guia para estudiar, ademas de mayores opciones de
obtener buenos resultados a través de un aprendizaje significativo.

Objetividad de los criterios de evaluacién

Para que la evaluacion sea fiable es necesario que sea objetiva, tal como opinan Salas y Salas
(2017)[19]; esto implica, la obtencién del mismo resultado, independientemente de quién revise
la evaluacion, de las condiciones de correcciéon y factores externos. Una forma de conseguir esta
objetividad es a través de pruebas en las cuales cada {tem tiene una ponderacion y los criterios
de evaluacion son precisos, claros, sin ambigiiedades; de esta manera se elimina la posibilidad
de subjetividad en la correccién. En virtud de ellos, los referidos autores argumentan:

[...] es imprescindible, que a partir de los objetivos educacionales definidos, se
determine el contenido clave a verificar y las cualidades que lo caracterizan, de
acuerdo con el nivel de profundidad precisado y su correspondencia con el nivel de
asimilacién exigido; y a su vez que esta valoracion se efectiie utilizando las formas,
métodos y procedimientos que correspondan, en el escenario adecuado, que se utilicen
instrumentos evaluativos que aseguren su validez, asi como se confeccionen patrones
o guias estandares para su calificacién. (p. 218)

En virtud de lo expuesto, si el proceso se basa en objetivos claros, determinando las
condiciones de aplicaciéon de la evaluacion, el resultado sera la correspondencia items- objetivo,
pero también esta correspondencia estard presente entre el objetivo de la prueba y el
aprendizaje. Por esta razon, la planificacion de la unidad didactica y la clase deben ser
detalladas, ya que el estudiante tiene derecho a ser informado por los profesores del area al
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inicio del curso escolar de los criterios de evaluacién, de calificacion y de las pruebas a las que
seran sometidos de acuerdo con los objetivos y contenidos de cada curso y periodo de evaluacién.
La objetividad es un derecho del estudiante a que su esfuerzo, rendimiento y dedicacion sean
valorados justamente. Entonces, la objetividad del instrumento de prueba estd dada por la
relacion de los resultados con la capacidad que se intenta evaluar.

Marco metodolégico
Tipo de investigacion

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion se desarroll6 bajo el enfoque
cualitativo, siguiendo el paradigma socio critico pues se traté de innovar a través de la praxis
educativa, para cuya determinacion se partio del andlisis del mismo estudio desde dos elementos
fundamentales: tipo de intencionalidad y de realidad, las cuales segin Sandoval (op. cit.)[9]),
son elementos bésicos de los cuales devienen las diferencias de tipo epistemoldgico y técnico
entre la investigacién cualitativa y la cuantitativa, permitiendo identificar a través de ellos, el
enfoque investigativo. Senala el referido autor que en el orden cualitativo la investigacién:

[...] apunta mds a un esfuerzo por comprender la realidad social como fruto de
un proceso historico de construccion visto a partir de la légica y el sentir de sus
protagonistas, por ende, desde sus aspectos particulares y con una éptica interna.”

(p. 11).

Entonces, la investigacién cualitativa es considerada por Sandoval (op. cit.)[9] “... como el
escenario basico de construccion, constitucion y desarrollo de los distintos planos que configuran
e integran las dimensiones especificas del mundo humano...” (p. 15). Esta consideracién se
conjuga con la perspectiva de Jhonson-Mardones (2017)[?], en cuanto a la relacién existente
entre la investigacion cualitativa y la educacién, ambas estan estrechamente relacionadas, ya que
tienen una caracteristica sustancial en comun, senalada por el autor en los siguientes términos:

[...] ambos son campos de estudios y quehaceres relacionales, en el sentido que se
basan en una practica en que la relacién con el otro es fundamental. Ambos también
problematizan la relacién-definicion sujeto-objeto como una parte sustancial de sus
ocupaciones. (p. 84)

En cuanto a la naturaleza del estudio, la misma fue descriptiva ya que describié la
informacion de una determinada situacién o problema, representado en la planificacién
evaluativa criterial en la Unidad Educativa Colegio “Carlos Emilio Munoz Orad”. Igualmente,
por su desarrollo se considera un proyecto factible el cual, segin la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL, 2016)[20], “... consiste en la investigacién, elaboracién
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.” (p. 21).
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Es asi como el estudio se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, enmarcado en un diseno de
campo, definido por Palella y Martins (2010)[17], como aquella que consiste en:

[...] 1a recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurre los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido ya que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (p. 88).

Efectivamente, en la investigacién se tomaron los datos de la realidad existente en la Unidad
Educativa Colegio “Carlos Emilio Munoz Orad”, especialmente en todo lo concerniente con
la planificacién de la evaluacién criterial en las asignaturas de corte social y humanistico
(Castellano, Geografia, Historia y Ciudadania. Arte y Patrimonio) de Educacién Media General,
tal y como ocurren en el Departamento de Evaluacién de la referida institucion educativa y en
el desempeno de los docentes en la realizacion de la planificacion evaluativa criterial.

En consecuencia, se disendé una investigacién proyectiva que propuso como alternativa de
solucién a la problematica planteada, un sistema de gestion automatizada de la planificacién
evaluativa criterial, dando respuesta al objetivo general del estudio: “Proponer un sistema de
gestién automatizada para la planificacion evaluativa criterial de las asignaturas de corte social
y humanistico en Educacién Media General de la Unidad Educativa Colegio “Carlos Emilio
Munoz Orad”, ubicado en la Avenida Las Américas, Sector La Lira, parroquia Spinetti Dini,
municipio Libertador del estado Mérida, facilitando asi la gestion de la planificacion evaluativa
criterial y su oportuna aplicacién tanto en el proceso de ensenanza y aprendizaje como en la
preparacién de informes administrativos.”

Descripcién de la metodologia

El estudio se desarrollé en cuatro (4) etapas: diagndstico, determinacién de los atributos de
un sistema digital para la automatizacion de la planificacién evaluativa criterial; factibilidad
y diseno, de la siguiente forma: (a) Fase I. Diagndstico: Se cumplié a través del examen
pormenorizado de la situacion presente en la U.E. Colegio “Carlos Emilio Munoz Orad”
en relacion con la problematica planteada, especificamente en las asignaturas de corte
social-humanistico (Castellano, Geografia, Historia y Ciudadania. Arte y Patrimonio) de
Educacion Media General. Dentro de esta fase se revisé la bibliografia correspondiente,
analizandola para conformar el marco teérico y determinando las brechas entre el “deber
ser” y la realidad; (b) Fase II. Determinacién de atributos: Consistié en la toma de
decisién sobre los atributos requeridos por un sistema digital para la automatizacién eficiente
de la Planificaciéon Evaluativa Criterial, de las asignaturas socio-humanistas correspondientes
a Educacion Media General, especificamente en la Unidad Educativa Colegio “Carlos Emilio
Munoz Orad”; (c) Fase III. Factibilidad:Consisti6 en la comprobacién de la posibilidad cierta
de aplicar la propuesta, se procedié entonces en esta fase a verificar la parte de operatividad
con el propésito de determinar la factibilidad tecnoldgica, técnica, social e institucional de la
propuesta y su administracién para la ejecucién; y (d) Fase IV. Diseno de la Propuesta: Una
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vez previstos los resultados del diagnostico y del estudio de factibilidad, se procedié al diseno
del sistema SAPEC por las siglas de Sistema Automatizado para la Planificacién Evaluativa
Criterial, producto de un proceso de planificacion, partiendo del diagndstico realizado.

Informantes clave

Los informantes clave desempenan un papel indispensable dentro de la investigacion
cualitativa, pues son ellos quienes poseen la informacién y vivencia detallada sobre la cual
se indaga en una investigacion; y es asi como se involucra el investigador con el objeto de
estudio, tal como indica Mendieta (2015)[11]. A fin de seleccionar a los informantes clave, se
determinaron los siguientes criterios:

1. Personas involucradas en el proceso de planificacién evaluativa criterial de asignaturas de
corte social- humanistas, tales como Castellano, Geografia, Historia y Ciudadania. Arte y
Patrimonio de Educacion Media General, e igualmente;

2. Individuos haciendo vida profesional en la U.E. Colegio “Carlos Emilio Munoz Oraa”.

En consecuencia, el grupo de informantes quedé conformado por: (a) dos (2) miembros
del personal del Departamento de Evaluacion; (b) seis (6) docentes a cargo de las asignaturas
referidas y (c) la investigadora.

Procesamiento de datos

Una vez aplicados los instrumentos, se siguié un proceso de clasificacion y categorizacion
de la informacién a fin de obtener una visién amplia y completa de la situacion problematica
objeto del estudio. Luego, la informacién obtenida se sometié a triangulacién, asumiendo la
definicién que de la misma formularon Rodriguez, Pozo y Gutiérrez (en Aguilar y Barroso,
2015)[2], como “Técnica de confrontacién y herramienta de comparacién de diferentes tipos de
andlisis de datos (triangulacién analitica) con un mismo objetivo puede contribuir a validar un
estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que de él se derivan” (p. 74). En sintesis, la
triangulacién permite una comprensiéon més holistica y asegura que la decisién, sobre la solucion
del problema de investigacién, es la aproximaciéon mas cercana y real para resolverlo.

En la investigacién en referencia, la triangulacion permitié establecer los puntos de
coincidencia de los datos recabados a través de la aplicacion de los instrumentos a los
informantes clave y con ellos evidenciar:

1. La falta de formatos estandares, lineamientos claros y dominio conceptual de los criterios,
lo cual hace que el establecimiento de éstos segin las diversas estrategias de evaluacién
sea engorroso.

2. Esto conlleva a que la mayoria de los docentes, lejos de innovar en sus planificaciones,
repitan una y otra vez las utilizadas en ocasiones anteriores, aprobadas por el
Departamento de Evaluacién, para asi evitar incurrir en errores criteriales.
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3. Por su parte, el Departamento de Evaluacion se ve agobiado al tener que revisar las
planificaciones de todos los docentes en un corto lapso de tiempo, a través de un proceso
manual, bajo presion, y en caso de encontrar errores, tener que hacer las acotaciones
necesarias para luego revisar de nuevo la misma planificacién.

Sintesis del diagnéstico

Tomando como base las coincidencias, y considerando que la planificacion evaluativa criterial
es un proceso cuya tendencia es a ser complejo e implica tiempo y dedicacién por parte de los
docentes y revisores, en este caso, el Departamento de Evaluacion, se tuvo como diagnéstico
en el caso de estudio, que la revisién de la planificacién criterial compromete la productividad,
eficiencia y eficacia del Departamento de Evaluacién, igualmente afecta la praxis docente y
obstaculiza el hecho educativo, ya que retrasa la socializacion de las planificaciones con los
estudiantes, requisito indispensable para iniciar el desarrollo de los contenidos correspondientes
al momento académico respectivo.

En virtud de lo expuesto, se procedié a analizar las diversas alternativas de solucion, siendo
la més apropiada la sistematizacion de la planificacion evaluativa criterial, ya que el sistema
puede proveer a los docentes del conocimiento y guia que requieren para aplicar coherentemente
los criterios evaluativos segun las estrategias seleccionadas; optimiza el proceso de revision
por parte del Departamento de Evaluacion y beneficia el hecho educativo. Todo ello dado
a que el sistema permitird una mejor organizacién del trabajo, imprescindible para un buen
desarrollo, posibilitando con la introduccién de la automatizacién una mayor eficiencia en el
manejo oportuno de importantes volimenes de informacion.

Propuesta

El Sistema Automatizado para la Planificacién Evaluativa Criterial (SAPEC), fue la
propuesta realizada como alternativa de solucion en la mejora de la eficiencia y eficacia del
Departamento de Evaluacién de la Unidad Educativa Colegio “Carlos Emilio Munioz Orad”,
en cuanto a la gestion de la planificacién evaluativa criterial se refiere, y su correspondiente
revision, lo cual incidira favorablemente en la praxis docente y en el proceso de ensenanza y
aprendizaje.

Por tanto, el objetivo general de la propuesta consiste en proporcionar al Departamento
de Evaluacién de la Unidad Educativa Colegio “Carlos Emilio Munoz Orad” el diseno de
un sistema de informacién para la gestion de la planificacién evaluativa criterial que permita
realizar el control y seguimiento de la misma con mayor rapidez y exactitud, facilitando a la
vez la planificacién por parte del docente, ya que los parametros estardan en el sistema como
guia para el docente y mejorando los procesos administrativos dentro del Departamento. En
consecuencia, los objetivos especificos que se desprenden son:

e Analizar la metodologia actual para la definicién de la estructura de los requerimientos
del sistema.
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e (Caracterizar el “deber ser” del funcionamiento del sistema.

e Determinar los requerimientos de SAPEC.

En el cumplimiento de estos objetivos, se realizd el andlisis de la metodologia aplicada
actualmente en el Departamento de Evaluacion, con ello se pudo determinar que la misma
es poco efectiva y eficaz, de engorroso cumplimiento y resultados tardios, ya que todo el
proceso de revision, a cargo del Departamento de Evaluacién se realiza manualmente y la
conceptualizacion tanto de los criterios de evaluacién como los tipos correspondientes de prueba,
no son dominados por la totalidad de los docentes. Esto implica un esfuerzo arduo por parte
del personal encargado; los pasos que se siguen actualmente son los siguientes:

1. El docente entrega la planificacién en formato digital en el Departamento de Evaluacion.
2. El personal que recibe entrega la planificacion al Coordinador del Departamento.

3. El Coordinador del Departamento distribuye las planificaciones para la revisién.

4. Cada revisor asume las planificaciones recibidas y comienza a revisarlas una a una.

4.1 Si al revisar surgen dudas, éstas son consultadas por el Coordinador del Departamento.

4.2 Si el Coordinador del Departamento lo requiere, se cita al docente para que aclare las
dudas.

4.3 Una vez aclaradas las dudas, contintia la revision.

5. Culminada la revision el Coordinador cita al docente y le entrega la planificacién revisada
con sus resultas, brindandole la correspondiente realimentacion.

5.1 Si la planificacién tiene observaciones, el docente debe enmendarlas en un plazo
perentorio y volver a entregarlas al Departamento.

5.2 La nueva versién es entregada al mismo revisor, quien debe constatar si los cambios han
sido los indicados y se han realizado de conformidad con las instrucciones brindadas.

5.3 Los nuevos resultados son dados a conocer al docente, a quien se le entrega un ejemplar
de la planificacién debidamente firmada en senal de aprobacién, puede entonces,
socializar la planificacion con los estudiantes.

El método seguido es poco falible para la aplicacion de estandares, encontrandose escenarios
donde los docentes, de acuerdo con sus estilos y gustos aplican formatos diferentes. Ademsds, el
“ruido” generado por la inconsistencia de los formatos y errores interpretativos, presentan un
ambiente de total ineficiencia que se evidencia en la demora en el inicio del momento académico,
propiamente dicho.

En tal sentido, se determina que el “deber ser” en la gestion de la planificacion evaluativa
criterial debe estar marcada por la eficacia, eficiencia y prontitud, logrado a través de una
metodologia clara y transparente, sin ambigiiedades, con apoyo tecnoldgico, teniendo como
base inicial la determinacion de los criterios de evaluaciéon. Con este fin, se seleccionaron
como actividades evaluativas aquellas de mayor aplicacion para las asignaturas de corte
socio-humanistas con sus respectivos criterios, tal como se muestran en el Cuadro 77.
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Cuadro I:
Actividades y criterios de evaluacién

Actividad Criterio
Grupal
Presentacion pulcra: en hojas nuevas o reutilizadas pero en buen estado,
limpias y ordenadas.
Portada: con identificacion de la institucion, asignatura, equipo, grado y
seccion de estudio, titulo y fecha.
Referencias: indicar las fuentes consultadas en la iltima cara del triptico.
Ilustraciones: con dibujos o recortes.
Correspondencia con el contenido presentado: que se trate el contenido
referido en su totalidad.
Redaccién coherente: que se comprenda lo escrito.
Ortografia: sin errores ortograficos, con uso adecuado de los signos de

Triptico puntuacion.
Manejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar
la misma o se entregue en la fecha acordada con el docente.
Individual
Trabajo cooperativo: participacion activa en el desarrollo del trabajo en
equipo, companerismo, solidaridad.
Aporte de materiales: que aporte al equipo material didéctico y de apoyo
(libros, recortes de periddico, apuntes).
Comportamiento en Clases: atencién en clases, respeto al docente a y los
comparneros, seguimiento de instrucciones, vocabulario y tono de voz
adecuados.
Individual
Pulcritud: que esté limpio y ordenado.
Manejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar
la misma o se entregue en la fecha acordada con el docente.

Produccién | Margenes y medidas segin las instrucciones acordadas en clase.

Grafica Materiales: que utilice los materiales correspondientes segun el trabajo

a realizar.

Comportamiento en Clases: atencién en clases, respeto al docente a y los
companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario y tono de voz
adecuados.

Continta en la siguiente
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Viene de la anterior

Actividad | Criterio
Grupal
Presentacién pulcra: en laminas nuevas o reutilizadas pero en buen
estado, limpias y ordenadas.
Orden cronolégico: en orden cronoldgico con indicacién de fechas o periodos.
Tlustraciones: con dibujos o recortes.
Correspondencia con el contenido presentado: que se trate el contenido
referido en su totalidad.
Ortografia: sin errores ortograficos, con uso adecuado de los signos de
puntuacion.
Linea del | Manejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar
Tiempo la misma o se entregue en la fecha acordada con el docente.
Individual
Trabajo cooperativo: participacion activa en el desarrollo del trabajo en
equipo, companerismo, solidaridad.
Aporte de materiales: que aporte al equipo material didactico y de apoyo
(libros, recortes de periédico, apuntes).
Comportamiento en Clases: atencién en clases, respeto al docente a y
los companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario y tono de voz
adecuados.
Grupal
Presentacién pulcra: en hojas nuevas o reusadas pero en buen estado,
limpias y ordenadas.
Correspondencia en el contenido presentado: que se trate el contenido
referido en su totalidad.
Redaccién coherente: que la informacién escrita se comprenda y cumpla
con las reglas de ortografia.
Analisis Posicion critica argumentada: que se exponga la posicién critica
Critico debidamente argumentada y sustentada.

Manejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar la
misma o se entregue en la fecha acordada con el docente.

Individual

Comportamiento en Clases: atencién en clases, respeto al docente a y
los companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario y tono de voz
adecuados.

Continuia en la siguiente
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Viene de la anterior

Actividad

Criterio

Analisis de
Contenido

Grupal

Presentacién pulcra: en hojas nuevas o reusadas pero en buen estado,
limpias y ordenadas.

Correspondencia en el contenido presentado: que se trate el
contenido referido en su totalidad.

Redaccién coherente: que la informacion escrita se comprenda y cumpla
con las reglas de ortografia.

Manejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar
la misma o en la fecha acordada con el docente.

Posicién critica argumentada: que se exponga la posiciéon critica
debidamente argumentada y sustentada.

Estructura: que siga la estructura dada: I Parte: referencias, II Parte:
anédlisis del contenido (ideas principal, ideas secundarias), I1I Parte:
opinién argumentada y reflexiones.

Individual

Trabajo cooperativo: participacion activa en el desarrollo del trabajo en
equipo, companerismo, solidaridad.

Comportamiento en Clases: atencion en clases, respeto al docente a y
los companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario adecuado.

Conversatorio

Individual

Claridad en las ideas: que sepa lo que esta explicando, lo conozca y no lea.
Calidad de la presentacién: que en la produccién oral comparta los
aspectos trabajados en la produccion escrita, en cantidad suficiente y con
dominio del tema.

Expresion Oral: que use un vocabulario acorde con la actividad durante

la exposicion, hable con fluidez y respeto hacia la audiencia.

Expresion Corporal: que su cuerpo esté acorde con el momento

de la exposicion sin exagerar movimientos de las manos, caminatas nerviosas,
manos en los bolsillos.

Manejo del tiempo: que respete el tiempo estipulado por el docente.
Comportamiento durante las intervenciones: que respete el momento
de las exposiciones de sus comparteros.

Continta en la siguiente
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Viene de la anterior

Actividad | Criterio

Individual

Presentacién pulcra: en hojas nuevas o reusadas pero en buen estado,

limpias y ordenadas.

Portada: portada con membrete, titulo del ensayo, integrantes, ano y seccién,

fecha.

Correspondencia con el contenido presentado: que se trate el contenido

referido en su totalidad.

Redaccién coherente: que la informacién escrita se comprenda y cumpla con
Ensayo las reglas de ortografia.

Manejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar la

misma o se entregue en la fecha acordada con el docente.

Estructura: que cumpla con la estructura de un ensayo; parrafo

introductorio, tesis central sustentada con opiniones propias y citas de

otros autores, parrafo de cierre (reflexivo, propositivo. .. ), referencias: fuentes

consultadas.

Comportamiento en Clases: atencion en clases, respeto al docente a y los

companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario y tono de voz

adecuados.

Grupal

Presentacién pulcra y estética: en laminas nuevas o reutilizadas pero en buen

estado, limpias y ordenadas, con un resultado estético.

Correspondencia con el contenido presentado: que se trate el contenido

referido en su totalidad.

Estructura: que tenga la estructura de un mapa mental.

Tlustraciones:estéticas, coherentes y pertinentes

Leyenda: que las ilustraciones cuenten con una leyenda que aporte informacion
Mapa suﬁcier.lte y estfé escrita de forma (?orrecta. . ‘
Mental Manejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar

la misma o se entregue en la fecha acordada con el docente.
Individual

Trabajo cooperativo:participacion activa en el desarrollo del trabajo en equipo,
companerismo, solidaridad.

Aporte de materiales: que aporte al equipo material de apoyo (apuntes,
material bibliografico, libros, marcadores...).

Comportamiento en Clases: atencién en clases, respeto al docente a y los
companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario y tono de voz adecuados.

Continua en la siguiente
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Viene de la anterior

Actividad Criterio
Grupal
Presentacién pulcra: en laminas nuevas o reutilizadas pero en buen estado,
limpias y ordenadas.
Correspondencia con el contenido presentado; basado en el tema.
Estructura: que tenga la estructura de un mapa conceptual.
Redaccién coherente: que la informacién escrita se comprenda y cumpla
con las reglas de ortografia.
Mapa Mar'lejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar
Conceptual la misma.

Individual

Trabajo cooperativo: participacion activa en el desarrollo del trabajo

en equipo, companerismo, solidaridad.

Aporte de materiales: que aporte al equipo material de apoyo (libros,
marcador...).

Comportamiento en Clases: atencién en clases, respeto al docente a y los
companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario y tono de voz adecuados.

Defensa de
Mapa
Mental/
Defensa de
Mapa
Conceptual

Individual

Claridad en las ideas: que sepa lo que estéd explicando, lo conozca y no lea.
Calidad de la presentacion: que en la produccién oral comparta los
aspectos trabajados en la produccion escrita, en cantidad suficiente y con
dominio del tema.

Uso de recursos: que apoye su defensa en el mapa mental/conceptual

y su exposicion corresponda a lo mostrado en el mismo.

Expresiéon Oral: que use un vocabulario acorde con la actividad durante
la exposicion, hable con fluidez y respeto hacia la audiencia.

Expresion Corporal: que su cuerpo esté acorde con el momento de la
exposicion sin exagerar movimientos de las manos, caminatas nerviosas,
manos en los bolsillos.

Comportamiento durante las intervenciones: que respete el momento
de las exposiciones de sus companeros.

Continta en la siguiente
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Viene de la anterior

Actividad Criterio
Grupal
Correspondencia en el contenido: que se trate el contenido estudiado.
Reflexién: que la dramatizacion exprese la opinién personal de los
estudiantes y cierre con una reflexion.

Manejo del tiempo: que se respete el tiempo estipulado para cada

dramatizacion.

Posicién critica argumentada: que se exponga la posicién critica
. debidamente argumentada y sustentada.

Dramatizacion . . . - L,
Vestuario/indumentaria: que se acompane la dramatizacién con
vestuario, indumentaria y/o escenificacion.
Individual
Trabajo cooperativo: participacion activa en el desarrollo del trabajo en
equipo, companerismo, solidaridad.
Comportamiento en Clases: atencion en clases, respeto al docente a y
los companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario adecuado.
Grupal
Stand: que se arme el stand en el cual se expondran los posters y se
decore con elementos acordes al tema.
Individual
Claridad en las ideas: que sepa lo que estd explicando, lo conozca y
no lea.
Calidad de la presentacion: que en la produccién oral comparta los

. aspectos trabajados en la produccion escrita, en cantidad suficiente y con
Galeria de ..
Conocimiento dominio del tema.

Expresion Oral: que use un vocabulario acorde con la actividad durante
la exposicion, hable con fluidez y respeto hacia la audiencia.

Expresion Corporal: que su cuerpo esté acorde con el momento de la
exposicion sin exagerar movimientos de las manos, caminatas nerviosas,
manos en los bolsillos.

Uso de los recursos: que apoye su intervencion oral con el material de
apoyo (mapa mental o conceptual, ldminas, objetos demostrativos,

entre otros).

Aporte de elementos para la decoracién del stand.
Comportamiento durante las intervenciones: que respete el momento
de las exposiciones de sus compartieros.

Continta en la siguiente
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Viene de la anterior

Actividad Criterio
Grupal
Diseno de imagen: Uso de las imagenes, fotografias, dibujos o ilustraciones.
Presentacién: La seleccién de los colores y la tipografia usada fueron
atractivas, se entregé de manera limpia y el resultado es estético.
Manejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar
la misma.
Péster Individual
Trabajo cooperativo: participacion activa en el desarrollo del trabajo en
equipo, companerismo, solidaridad.
Aporte de materiales: que aporte al equipo material de apoyo (libros,
recortes de periédico, apuntes).
Comportamiento en Clases: atencién en clases, respeto al docente a y
los companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario y tono de voz
adecuados.
Grupal
Presentacién pulcra: en hojas nuevas o reutilizadas pero en buen estado,
limpias y ordenadas.
Correspondencia con el contenido presentado: que se trate el contenido
referido en su totalidad, reflejando semejanzas, diferencias, caracteristicas.
Estructura: que tenga forma de un cuadro comparativo.
Redaccién coherente: que la informacion escrita se comprenda y cumpla
con las reglas de ortografia.
Manejo del tiempo: que se realice durante la clase y culmine al finalizar
Cuadro .
. la misma o se entregue en la fecha acordada con el docente.
Comparativo

Individual

Trabajo cooperativo: participacion activa en el desarrollo del trabajo en
equipo, companerismo, solidaridad.

Aporte de materiales: que aporte al equipo material de apoyo (libros,
apuntes...).

Comportamiento en Clases: atencién en clases, respeto al docente a y
los companeros, seguimiento de instrucciones, vocabulario y tono de voz
adecuados.

Continta en la siguiente
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Viene de la anterior

Actividad Criterio

Individual

Portada: con identificacion de la institucion, asignatura, equipo, grado y
seccion de estudio, titulo y fecha.

Diseno: Uso de iméagenes, fotografias, dibujos o ilustraciones pertinentes,
Albun que representen el arte moderno y contemporaneo en Venezuela

Descripciéon de las ilustraciones.

Presentacion pulcra: La selecciéon de los colores y la tipografia usada fueron
atractivas, se entregé de manera ordenada y limpia, el resultado es estético.
Cantidad: minimo 10 hojas.

Responsabilidad en la entrega: solo se recibe el dia pautado.

Individual

Claridad en las ideas: que sepa lo que esta explicando, lo conozca y no lea.
Calidad de la presentacién: que en la produccién oral comparta los
aspectos mas resaltantes del tema, que en la exposicién transmita el
contenido completo.

Uso de recursos: que apoye su defensa en algin material de apoyo
(ldminas, ilustraciones, objetos, grafico...) y su exposicién corresponda a

lo mostrado en el mismo.

Expresion Oral: que use un vocabulario acorde con la actividad durante
la exposicién, hable con fluidez y respeto hacia la audiencia.

Expresiéon Corporal: que su cuerpo esté acorde con el momento de la
exposicion sin exagerar movimientos de las manos, caminatas nerviosas,
manos en los bolsillos.

Comportamiento durante las intervenciones: que respete el momento
de las exposiciones de sus companeros.

Exposicién

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Como puede observarse, el cuadro 77 que antecede relaciona para cada tipo de prueba los
criterios logicos aplicables, quedando solo por cuenta del planificador determinar la puntuacién
asignada para cada criterio, y por parte del Revisor, la constatacion de los criterios aplicados
para cada prueba y la ponderacién otorgada.

En cuanto a los requerimientos de SAPEC, y antes de hacer las consideraciones pertinentes,
se hace necesario aclarar los conceptos involucrados:

Estatus de la planificacion: Desde su concepcion la planificacion pasa por diversos
estatus que informan a los usuarios relacionados, la situacion en un momento dado en la que
se encuentra dicha planificacion.

Recibir: En SAPEC se entendera por recibir cuando la planificacién es recibida por el
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Departamento de Evaluacién.

Enviar: En SAPEC se entendera por enviar cuando la planificacién es remitida al docente
correspondiente, con la aprobacion, firma y sello correspondiente, o en su defecto, con una nota
de observacion.

Permisologia: Se refiere a los diferentes permisos de acceso que puede tener un usuario del
sistema. Este limita su nivel de acceso e interaccién con las diferentes opciones disponibles.

Usuarios: son los docentes responsables de enviar la planificaciéon al Departamento de
Evaluacion.

Interfaz: Indica via principal de acceso grafico a SAPEC.

Escritorio: Es el lugar donde se ubicaran los iconos de cada operacion disponible en el
sistema SAPEC.

Es de considerar los posibles estatus de la planificacién, tanto para el docente como para el
Departamento de Evaluacién asi:

- Borrador: planificacién que se encuentra en elaboracion.
- Preparacion: planificacion generada pero no completamente.

Estos dos (2) estatus son solo apreciados por el docente autor de la planificacién cuando
ingrese al sistema y active su planificacién.

- Enviado para Revisiéon: planificacion enviada por el docente para la revisién por parte
del Departamento de Evaluacion.

- Revision: la planificacién se encuentra en revision por el Departamento de Evaluacion.

- Correccién: La planificacion ha sido reenviada al docente con estado de correccion y
adjunta las observaciones. Una vez acatadas las observaciones la planificacion vuelve a tomar
el estado de Enviado para Revision.

- Aprobacién: la planificaciéon supera la etapa de revision y aprobacién, siendo enviada
al docente para su ejecucién. El docente podra guardar dentro de sus archivos particulares, la
planificacién aprobada.

Estos cuatro (4) estatus podran ser apreciados tanto por el docente autor de la planificacion
como por los funcionarios del Departamento de Evaluacion.

El sistema podrd en cada momento académico, o cuando asi lo requiera el Departamento,
emitir reportes con los nombres de las asignaturas y docentes encargados de cada una de
ella, cuyas planificaciones han sido aprobadas; una relacién de las planificaciones presentadas,
faltantes, procesadas, proceso de correccion, bien sea en un lapso determinado o en un periodo
especifico; todo tal como se muestra en la Figura 1
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Figura 1: Estatus de la planificacion en SAPEC.

Es de apreciar que los usuarios de SAPEC seran los docentes previamente registrados en
el sistema con aprobacién del Departamento de Evaluacion, asigndndole un nombre de usuario
y contrasena los cuales podran ser modificados por el usuario una vez ingrese al sistema.

Una vez determinado el “deber ser” del funcionamiento del sistema SAPEC, se pas6 a
determinar los requerimientos del mismo, siendo éstos: el SAPEC

1. sera desarrollado bajo plataforma Web, bajo software libre, por médulos, con tecnologia
estable y multiplataforma.

2. debe cumplir con los estandares de programacién para el desarrollo de la aplicacion.

Una vez determinado los detalles y especificaciones del sistema, se dio inicio a la revision
de la factibilidad de su ejecucién, para ello se aplicaron dos métodos: el primero, el método
ACTIONS (Bates, 2000)[2], un modelo desarrollado para evaluar la factibilidad de desarrollos
tecnolégicos tomando en consideracion los siguientes factores: Acceso y Flexibilidad (“Access
and Flexibility”), Costos, “Teaching and Learning” (Ensenanza y Aprendizaje), Interactividad,
Organizacién, Novedad y Velocidad (“Speed”). A la par, se determing la factibilidad econémica,
técnica y operativa del proyecto., siendo que no se requiere recurso economico, se cuenta
con el equipo y personal técnico especializado y la disposicion de docentes, institucion y
funcionarios del Departamento de Evaluacién para llevar a cabo el proyecto, resultando positiva
la factibilidad de ejecucion de la propuesta.

Una vez verificada la factibilidad, se procedi6 al diseno del sistema dirigido a lograr los
objetivos planteados en la investigacion, partiendo del diagnéstico previamente realizado. Es
asi como se dio cumplimiento al tercer y tltimo objetivo especifico del estudio de investigacién:
Presentar el disenio del sistema digital para la automatizacién de la planificacién evaluativa
criterial de las asignaturas de corte social y humanista de Educacién Media General en la
Unidad Educativa Colegio “Carlos Emilio Munoz Orad”. Teniendo entonces los datos basicos,
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se procedié a diagramar la estructura del funcionamiento interno del SAPEC, tal como se
muestra en las figuras 2, 3,4, 5, 6 y 7.

Gertificain
docents, afio escolar,
[Momento, zsignaturs|

Tipode
prueba

Figura 2: Estructura de SAPEC.

En la figura 3 que se presenta a continuacion se muestran los diferentes accesos posibles
desde la pagina principal de SAPEC. En esta pagina habra un listin personalizado para dar
la bienvenida al usuario, una vez que éste se identifique.

Pagina Principal

Informacién Logos Asignaturas Buzc’l? Mapa ddl Siso Vmculua cnms Ayum
SADEC Insiudondes Su%edTasy Web Sitios Web
s

é& éé

Figura 3: Estructura pégina principal de SAPEC.

[gualmente, en la pagina principal se presentan los logos institucionales con vinculos a los
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Sitios Web respectivos. Inicialmente, los logos seran los correspondientes al Ministerio del Poder
Popular para la Educacién y el de la Unidad Educativa “Carlos Emilio Munoz Orad”.

Logos
Institucionales

Figura 4: Logos institucionales.

Cuando el usuario seleccione “Asignaturas”, apareceran las identificaciones de las mismas
y €l seleccionard la que corresponda con la planificacién que desee montar. (Ver Fig. 5)

i~ 5 F -
A gnarea AmgrenTa
B [

Adgnanea
D

. :\SFIIIE:
A

L1 A

i

Flanificacion |

Figura 5: Médulo “Asignaturas”.

Como valor agregado, desde la pagina principal de SAPEC el usuario podra enlazar a otros

Sitios Web que se estiman de importancia para él. (Ver Fig. 6)
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Vinculoa otros
Sifios Web

Ministerio del Poder Popular para la Educacion http:fme gobye/
II.E “Carlos Emilio Mufioz Oraa htfps/iwww. ceapula web ve/
Revista CLIC htipsd/conv ite cenditel gob vefrevistadic

[Otros Sitios Web, espedalmente los que brindan oportunidades de
formacion docente.

Figura 6: Vinculos a otros sitios Web.

A fin de abreviar y hacer el sitio mas efectivo, se presentara en el Mdédulo “Ayuda” una
Guia Didactica dirigida al usuario con las instrucciones pormenorizadas de cémo hacer uso de
SAPEC; también se le brindara un Glosario con los términos propios de planificacion educativa,
evaluacion, curriculo, pruebas, entre otros y modelos de evaluaciones segin diferentes enfoques.
(Ver Fig. 7)

Figura 7: Médulo “Ayuda”.
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Todos los modulos seran de estructura flexibles, pudiendo ser adecuados segtun las
necesidades del Departamento de Evaluacion.

Consideraciones Finales

Habiendo determinado la estructura del SAPEC, se pasd a presentar las consideraciones
finales surgidas en el desarrollo de la investigacion; si bien es cierto que los docentes deben
facilitar el proceso de ensenanza y aprendizaje para los estudiantes, también es cierto que las
instituciones deben facilitarle el trabajo a su personal, especialmente en el contexto de este
estudio, a docentes y administrativos. En esta facilitacién entra en escena la tecnologia, ya que
la misma tiene como finalidad cumplir en forma féacil y sencilla con aquellas tareas monotonas,
largas, complicadas en menor tiempo y con resultados confiables.

En consecuencia, en la investigacion que da origen a este articulo se propuso un sistema
informatico para la automatizacién de la planificacion evaluativa, que simplifica el desempeno de
los docentes en este tipo de planificaciéon y agiliza el desempeno del Departamento de Evaluacién
para la revision y aprobaciéon de la referida planificacion a través de la automatizacion de sus
procesos, a fin de que ambos cumplan eficaz y eficientemente con sus compromisos sin perder
el control. Para realizar esta propuesta, se analizé el proceso actual de planificacién evaluativa
criterial, lo que permiti6 identificar dos debilidades fundamentales:

1. El numero de planificaciones de evaluacion criterial de asignaturas de corte
social-humanista de Educacién Media General que recibe en cada momento académico el
Departamento de Evaluacién para su revisién y aprobacion, es significativo, amerita un trabajo
complejo.

2. La movilidad docente que se presenta actualmente como comin denominador en las
instituciones educativas venezolanas, incluyendo las de Educacién Media General, lleva a
contratar en estas instituciones, de manera apresurada, personal docente académicamente
preparado pero que aun sin adaptarse a la cultura institucional y sin dominar los criterios
basicos de la evaluacién criterial, deben asumir las cargas académicas en asignaturas de corte
social-humanista e ir adquiriendo en su praxis la preparacién necesaria. Esto les lleva a cometer
errores, los cuales deben ser subsanados en la planificacion.

Dado lo expuesto, la propuesta contiene los criterios de evaluacion para las asignaturas
de corte socio-humanistas, los tipos de pruebas sugeridos para ellas y mecanismos para que
docentes y administradores puedan gestionar la planificacién de la evaluacién criterial sin
demora y en beneficio tanto de ellos como del proceso de ensenanza, con beneficios de los
estudiantes y su aprendizaje.

El sistema SAPEC cuyo diseno se propone, puede ser adaptado a otros tipos de
asignaturas y a otros procesos administrativos, para lo cual podra ampliarse a través de
modulos. La propuesta crea espacios para préximos estudios que permitan desde el desarrollo e
implementacién del SAPEC, hasta su evaluaciéon y generaciéon de nuevos modulos, al igual
podra ser aplicado en estudios del area de Talento Humanos como de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, entre otros.
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