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Resumen

En las ultimas décadas las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) han
ganado un puesto clave en lo que respecta a la gestién organizacional, en el desarrollo
optimo de los procesos administrativos y en la obtencion de ventajas competitivas;
un nuevo ecosistema que involucra la integracion de sistemas tecnolégicos para el
levantamiento, procesamiento y analisis de los datos generados por la organizacion
en tiempo real. En este articulo, se presenta una descripcién de los enfoques de
gestion organizacional mas importantes, asi como la forma en cémo las cadenas
de valor y las TIC se integran para alcanzar las metas y objetivos trazados. Por
ultimo, se presenta el Kavac, un software libre desarrollado por CENDITEL, un
sistema de informacion que automatiza los procesos operativos y administrativos de
las organizaciones.

Palabras Clave: ERP, gestion organizacional, TIC.

Abstract

In recent decades, information and communication technology (ICT) have gained
a key position in organizational management, in the optimal development of
administrative processes and in obtaining competitive advantages; a new ecosystem
that involves the integration of technological systems for the collection, processing
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and analysis of data generated by the organization in real time. In this article,
a description of the most important organizational management approaches is
presented, as well as the way in which value chains and ICT are integrated to
achieve the goals and objectives set. Finally, the Kavac is presented, a free software
developed by CENDITEL, an information system that automates the operational
and administrative processes of organizations.

keywords: ERP, organizational management, software, ICT.

Introduccion

Los avances tecnologicos, han generado una transformacién en la forma de trabajo, en como
se llevan a cabo los procesos, modificando incluso el paradigma en cémo concebimos a las
organizaciones, entendiéndolas ahora como una red compleja, distribuida, cuyos agentes y sus
diversos entornos (politico, econémico, cultural, juridico, ambiental) interactiian de manera
reciproca. Esta evolucion ha sido acompanada también de nuevas teorias administrativas y de
gerencia, asi como de nuevos enfoques de gestién organizacional, que definen cuales son las
habilidades, actitudes, procesos y estructura que una organizacién ejecuta para el logro de sus
objetivos, incluyendo ademas las herramientas tecnoldgicas que serviran de apoyo.

Es bajo este contexto, que las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), se han
convertido en un gran aliado de las organizaciones, como un mecanismo para enfrentar los
desafios de un mundo globalizado, cada vez més conectado, en un entorno mas competitivo,
que exige una reestructuracion de los procesos de planificacién, control, seguimiento y
administracion de los recursos. Las TIC, son un instrumento que facilitan la adaptacién y
articulacién de los actores internos y externos que interactian con la organizacién.

Las TIC, son presentadas como un conjunto de instrumentos y técnicas en el ambito
de la informatica, electrénica y telecomunicaciones que garantiza el levantamiento, acceso,
procesamiento y comunicacion de los datos e informacién generada. De acuerdo a Hernandez,
Cartaya, Floreani, Garcia, Giménez, Giolito y Rodriguez (2002)[4], las TIC estan conformadas
por dos capas, la primera de ellas denominada infoestructura, constituida por el hardware,
equipos informaticos con capacidad de computo para procesar en tiempo real los datos
generados por las organizaciones, y por el software, conjunto de aplicaciones desarrolladas para
procesar los datos. Y la segunda capa, conocida como infocultura involucra la forma en como
las TIC son empleadas por la sociedad y su interaccién con los distintos actores. (Herndndez,
et al., ob. cit.)[4]

Especificamente en la capa infoestructura, se ha creado un ecosistema conformado por
herramientas tecnolégicas, que giran entorno a la inteligencia de negocios!, a los procesos de
procesamiento de datos, al analisis, monitorero y evaluacién de informacién. Y tienen como
objetivo ultimo, crear ventajas competitivas dentro de su organizacién, a partir de la cadena

! Business Intelligence
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de valor, desarrollando para ello software centrados en los clientes, productos, cadenas de
suministro, proveedores, y demas recursos empresariales.

En este articulo, se presenta en la primera parte una revision tedrica de los tres enfoques de
gestion, estableciendo las bases que dieron origen a las distintas visiones desarrolladas entorno
a la gestion organizacional, centrandonos en el enfoque mecanicista, sistémico y el complejo.
En la segunda parte del articulo, se planteara el rol y la importancia que tienen las tecnologias
de la informacion y comunicacion en la gestion, asi como las tecnologias que la sustentan.
Por dltimo, se presenta el Kavac, un software libre para la gestién de recursos (financieros,
fisicos, humano) diseniado y desarrollado por el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion
en Tecnologias Libres - CENDITEL, una herramienta flexible, escalable, modular, que se adapta
a las necesidades y a los diferentes tipos de organizaciones.

Gestion Organizacional

La organizacién, se puede considerar como un sistema complejo que cuenta con un entorno y
un conjunto de actores que interactian de una forma no lineal, que involucran ademas procesos
recursivos y de auto-regulacién. La socidloga Etzioni (1972)[3], describe a las organizaciones
como una construccién histérica-social, una unidad social que se conforma en funcién de ciertos
fines y objetivos, de alli que su estructura y constitucién giren de forma deliberada al logro
de estos objetivos. Por su parte, Porras (2016)[9], describe a las organizaciones como “... un
ente socialmente construido con protagonismo de sus actores, donde lo importante no es la
estructura fisica, sino la estructura de relacién ... 7 (p.11), es decir la forma en cémo se conforma
una organizacién entorno a un objetivo.

Bajo este contexto, se han construido los fundamentos tedricos que sustentan las distintas
visiones asociadas a la gestién organizacional, partiendo del enfoque mecanicista, que analiza
las partes de forma separada, evolucionando luego desde las ideas planteadas en el ambito
de la biologia al enfoque sistémico, que estudia los sistemas bajo una mirada integradora, de
dependencia entre las partes que la conforman. Hasta el enfoque complejo, que compara a
las organizaciones con la complejidad de las redes neuronales, y que en palabras de Narvéez,
Gutiérrez y Senior (2011) este enfoque “... supera todo sentido descriptivo, fragmentario y
dicotémico de la realidad, transversalizandola desde una apreciacion global, integral y total”

(p. 33).[7]

Enfoque Mecanicista

La primera revolucién industrial (1750-1840) trajo consigo un proceso de transformacién
en el sector productivo, con el surgimiento de nuevos medios de transporte e instrumentos
tecnoldgicos que cambiaron la forma y estructura de las organizaciones, sustentada ahora por
la eficiencia en la produccion.

En medio de este contexto historico y bajo el enfoque mecanicista, se desarrollaron una
serie de teorias administrativas que tenian en comun la racionalizacién y mecanizacién del
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trabajo. La primera de ellas, es la administracion cientifica, liderada por Frederick Taylor,
Henry Gantt y Henry Ford, quienes tenian como objetivo incrementar la productividad de
sus empresas, para lo cual desarrollaron una serie de estrategias centradas en las tareas, en
la division del trabajo operativo, dividiendo el proceso productivo en partes separadas, en
tarea que se asignaban a cada obrero y que se ejecutaban de forma repetitiva, permitiendo la
especializacién del trabajador en el ejercicio de una actividad especifica, reduciendo incluso el
nimero de movimiendos humanos que un obrero realizaba, esto con el objetivo de disminuir la
fatiga, los movimientos inttiles (Chiavenato, 2006)[1]. De alli, que el enfoque mecanicista sea
considerado una forma de gestion pragmaética y mecanica.

La segunda es la teoria clasica, cuyo objetivo también era incrementar la eficiencia y
productividad de la empresa, pero con énfasis en la estructura de la organizacion, en la
division de la misma en elementos, direcciones o departamentos que permitan definir las
funciones y responsabilidades de cada una de las partes, estableciendo ademas la forma en
coOmo se interrelaciones cada uno de los elementos, manteniendo el principio de racionalizacion
al momento de estudiar a la organizacién, entre sus exponentes mas importantes, se encuentran
Henry Fayol y James Mooney. (Narvéez et. al, ob. cit.)[7]

Si bien es cierto, las teorias que se desarrollaron bajo el enfoque mecanicistas cumplieron las
expectativas en el corto plazo, tenfan una serie de limitaciones, por la visién reduccionista con
que se analizaba a las organizaciones, entendiéndolas como un conjunto de piezas separadas,
con relaciones lineales deterministicas, y una simplificacién y racionalizacién de los procesos,
eliminando del analisis cualquier elemento de recursividad, retroalimentacion o transversalidad.

Enfoque Sistémico

En la década de los 50, se generé una revolucién en el campo de la gestiéon organizacional,
gracias al desarrollo de la cibernética por Norbert Wiener, la teoria de la comunicacién de
Shannon y Weaver y de la Teoria General de Sistemas presentada por Von Bertalantfy,
teorias provenientes de otros campos de estudio, que cambiaron la forma de abordar y
analizar los fenémenos y problemas, pasando de una visiéon reduccionista a una integradora
y holistica. En donde un sistema, es entendido ahora como un conjunto de entidades ordenadas
e interrelacionadas entre si y con otros sistemas, en funcién de alcanzar ciertos objetivos o
metas.

Este conjunto de teorias dieron origen al enfoque sistémico, caracterizado por considerar a las
organizaciones como un sistema abierto, adaptable al entorno y cuyas piezas cumplen ciertas
funciones sélo si, se encuentran integradas a dicho sistema. En palabras de Chiavenato (ob.
cit), “Todo sistema tiene una naturaleza orgdnica, por la cual una accién que produzca cambio
en una de las unidades del sistema deberd producir cambios en todas sus otras unidades” (p.
411)[1]. Ademés de considerar, como elemento base de una organizacién, a la informacién,
definida por el citado autor como un “conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce
la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo” (p. 360)[1]. Este flujo atraviesa cada
una de partes de la organizacion, retroalimentandose a medida que avanza y generando una
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acciéon. Por lo que, Pérez, Sénchez y Puche (2008), definieron a las organizaciones como una
“red de decisiones conectados por informacién” (p. 422)[8]

Por esto, se puede afirmar que la cibernética, cambié radicalmente los procesos que
giraban en torno al procesamiento de los datos e informacién, porque permitié el desarrollo
de herramientas tecnolégicas y la entrada de lo que conocemos como las TIC, originando un
cambio en el control y direccion de las organizaciones.

Enfoque de Complejidad

El enfoque de complejidad de la gestién organizacional, se presenta en contraposicion a la
racionalidad y rigidez de la vision mecanicista, y como complemento del enfoque sistémico,
surge a partir de las ideas de la Teoria del Caos, desarrollada por Edward Lorenz quien desde el
campo de la meteorologia, observo y analiz6 el comportamiento cadtico dentro de los sistemas
atmosféricos, en donde interactiian numerosos actores y otros sistemas con relaciones no lineales,
no deterministicas y con cierto grado de aleatoriedad e incertidumbre.

De alli, que la primera premisa del enfoque de complejidad, es que las organizaciones no
alcanzan una situacién de equilibrio estable, esto debido a que la organizacién es un sub-sistema
que se encuentra interconectado a otros sistemas, sujeta a las perturbaciones que se generen
de forma externa, donde cualquier cambio pequeno en el comportamiento de un agente puede
generar grandes cambios en todo el sistema.

Maldonado (2014), expone cuatro argumentos que describen la definicién de sistemas
complejos:

... en primer lugar, afirmo que un sistema complejo se entiende en relacién con
una determinada filosofia del movimiento; consiguientemente, en segunda instancia,
esta filosoffa del movimiento implica una cierta filosofia del tiempo. Sobre esta
base, el tercer argumento afirma que los sistemas complejos comportan una filosofia
social, cultural histérica o politica. Finalmente, el cuarto argumento defiende que los
sistemas complejos definen, consiguientemente, una auténtica revolucion cientifica
en curso. Al final se extraen algunas conclusiones puntuales. (p. 73)[5]

Bajo el enfoque de la complejidad, las organizaciones son redes interconectadas por una
serie de nodos, cada uno de estos conforman otros sub-sistemas e interactian con fuerzas que
operan algunas con sentido complementario y otras contrarias, en donde la incertidumbre juega
un papel importante en su funcionamiento y evolucién. Las organizaciones son redes que se
transforman constantemente, Narvaez (ob. cit.) las describe como:

- Son conjuntos integrados. Sus componentes o partes estructurales (elementos
fisicos, realidades, actores, formas de organizacion, modos de produccion, cultura,
simbolos, normas de ser y de conducta), estdn en permanente interaccién.

- De sus interrelaciones derivan situaciones complejas que tienden a la confusién,
al desequilibrio y al caos. (p. 34)[7]
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Tecnologia de la Informacion y Gestiéon Organizacional

Desde el surgimiento del enfoque sistémico, las organizaciones no solo buscan el logro de
los objetivos internos, sino ademas ser sostenible en el tiempo, sobrevivir en un entorno cada
vez mas competitivo, de cambios e incertidumbre que pueden afectar el desenvolvimiento de
cualquier organizacion.

Es bajo este contexto, que las organizaciones se han enfocado en estudiar sus cadenas de
valor, es decir identificar los procesos y actividades que crean valor a la empresa, asi como los
costos en que se incurre por llevar a cabo cierta actividad econémica. La cadena de valor es
una técnica presentada por Porter en el ano 1986, utilizada “para el andlisis de industrias y
determinar como una organizaciéon puede entregar valor a sus grupos de intereses mediante el
andlisis y optimizacién de los principales procesos.” (Moreno, 2016, p. 1)[6]

Infraestructura y Sistemas
Recursos Humanos
Tecnologia

Compras
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Figura 1: Cadena de Valor de Porter
Fuente: Porter (1986) [10]

De acuerdo a lo Planteado por Porter (ob. cit.), una organizacién cuenta con dos tipos
de actividades, las primarias: conformadas por aquellas actividades que generan valor, las que
estdn asociadas a la produccion, la logistica de entrada, salida, venta y post-venta. Y las de
soporte, que estan dirigidas a apoyar las actividades principales, como la administracion del
recurso humano, financiero, bienes, la infraestructura tecnolégica y los software.

El anélisis de la cadena de valor de una organizacion, permitira crear ventajas competitivas,
por medio de estrategias dirigidas a potenciar cada uno de los eslabones de la cadena, a aumentar
la productividad, obteniendo una ganancia en términos de costos. (Quintero y Sanchez, 2006)
11

Es bajo este contexto, que las TIC se convierten en una pieza clave y transversal dentro de las
organizaciones, especificamente las infoestructuras, los software dirigidos a levantar, procesar,
transmitir y presentar datos e informacion en tiempo real para la construcciéon de decisiones
dentro de la organizacion.

En los ultimos anos, se ha generalizado el desarrollo de software que automatizan los procesos
asociados a las actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor, que en conjunto con
la infraestructura tecnoldgica tangible conforman un ecosistema diseniado con el objetivo de
garantizar la eficiencia en el uso de los recursos, de mantener un control en tiempo real de
todas las entradas y salidas de elementos.
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1. Planificacién de Recursos Empresariales (ERP)?: sistema enfocado en la planificacién,
control y seguimiento de los recursos humano, fisicos y financieros empleados por
la organizacion para llevar a cabo su actividad econdémica, involucra los procesos
administrativos asociados al area contable, financiera, bienes, almacén, recursos humanos.

2. Gestién de Recursos Humanos (HRM)?: sistema que automatiza cada uno de los procesos
administrativos asociados al manejo de los recursos humanos, como generacion de nomina,
indicadores de desempeno, pagos,bonificaciones. Los HRM, por lo general se pueden
encontrar también en los software ERP, como un modulo més de este.

3. Gestién de Relacién de Clientes (CRM)?: estd orientado a gestionar la relaciéon comercial
que maneja la organizacién con sus clientes.

4. Gestién de Relacién con Proveedores (SRM)®: a diferencia de los CRM, el SRM se enfoca
en los proveedores, facilita la identificacién, seleccion, clasificacion de los potenciales
proveedores, asi como el andlisis de las propuestas de suministro de insumos y servicios
requeridos para la ejecucién de su actividad econémica.

5. Gestién del Ciclo de Vida del Producto (PLM)°: es un sistema que es utilizado desde que
se inicia desde la conceptualizacién y diseno (prototipo) del producto, y permite dibujar
el ciclo de vida de un producto.

6. Administracién de la Cadena de Suministro (SCM)": considerada como la columna
vertebral de una fébrica,el SCM permite planificar, realizar control, monitoreo y
seguimiento en la cadena de suministros, que involucra el proceso de compra de los
insumos, manejo de inventarios, los costos, calidad y traslado de la materia prima.

Con las TIC, se cred un ecosistema tecnoldgico para la gestién de la cadena de valor de
una organizacion, de alli que en las ultima décadas se han desarrollado software que incluyen
algunos de los sistemas mencionados en el apartado anterior. No obstante, la mayor parte de
estos software son privativos, cuentan con el cédigo fuente cerrado, dificultando y limitando su
aprendizaje, adaptacién o modificacion del mismo.

Kavac, Sistema de Gestiéon de Recursos

Kavac, es un software desarrollado bajo estandares libres, que integra y automatiza los
procesos administrativos asociados a la gestion de los recursos financieros, econémicos, bienes,

2Enterprise Resource Planning
3Human Resource Management
4Costumer Relationship Management
5Supplier Relationship Management
5Product Lifecycle Management
"Supply Chain Management
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recursos materiales y humanos. Un software que incluye técnicas asociadas a la Inteligencia
de Negocios para el manejo de proveedores, clientes, recursos econémicos para planificacién,
monitoreo y evaluacion de cada uno de los procedimientos administrativos. Integra elementos de
seguridad de la informacion como la firma electrénica, garantizando la autenticidad e integridad
de cada documento y archivo generado por el sistema.

El desarrollo del Kavac, inicio en el ano 2018, su primera version sera lanzada a finales
del ano 2019. Este software de gestion de recursos, debe su nombre a las Cuevas de Kavac,
formaciones rocosas ubicadas en el sureste del Auyantepuy en el valle de Kamarata, cerca de
la aldea indigena de Kavac en el Parque Nacional Canaima, estado Bolivar, Venezuela.

Antecedentes

CENDITEL, desarroll6 en el ano 2006 el Sistema Administrativo Integrado Descentralizado
(SAID), un ERP, un software administrativo dirigido exclusivamente para los entes publicos
descentralizados, una herramienta tecnolégica que automatiza los procesos administrativos
asociados a la gestién presupuestaria, de bienes, almacén y contabilidad de ciertos organismos
publicos, es decir procedimientos administrativos que estan ajustados a los instructivos de
formulacién, reformulacion y ejecucion de presupuesto establecidos por la Oficina Nacional de
Presupuesto (ONAPRE)

El SAID fue disenado bajo estandares libres, como una aplicacion Web y con una
arquitectura cliente servidor, en donde el usuario interactia con el sistema por medio de una
interfaz grafica en un navegador web, realizando peticiones al cliente, en este caso representado
por el servidor. E1 SAID fue desarrollado en PHP, utilizando la libreria ADODB, la abstraccién
y manejo de bases de datos.

Descripcién del Kavac

Kavac es un sistema de planificacion y gestion de recursos organizacionales, que abarca
diferentes aristas como los recursos financieros, econdmicos, bienes, recursos materiales y
humanos. Es un sistema intuitivo, que brinda elementos graficos, analiticos que garantiza el
manejo eficiente de los recursos de la organizacién, ademas de establecer canales de informaciéon
en tiempo real acerca de la situacion actual de cada uno de los departamentos, suministrando
informacion 1til y oportuna para la toma de decisiones, para el logro de los objetivos.

Kavac, esta disenado de forma modular, cuenta con independencia entre los médulos, un
software adaptable a cualquier organizacién, por medio de su aplicacién base que permite la
configuracion inicial del sistema:

1. Datos basicos de la organizacion: secciéon que permite cargar los datos asociados a la
estructura organizativa, tipo de cargos, los departamentos o direcciones que conforman la
organizacion, asi como datos de distribucién territorial, profesiones, monedas, entre otros.
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2. Gestion de roles: por medio del panel administrativo, se pueden crear roles y asignar los
permisos asignados al mismo, garantizando asi el acceso a la informacién de acuerdo a
diversos niveles de seguridad.

3. Gestor de usuario: permite crear, modificar y eliminar usuarios, asi como asignar los roles
a cada usuario.

4. Gestor de eventos de base de datos: como una forma de velar por la transparencia y
seguridad de la informaciéon. Kavac implementé un gestor que permite conocer a detalle
el historial de base de datos, reflejando cuando se modifica o se elimina informacion de la
base de datos, incluyendo datos del usuario, fecha y hora del evento.

5. Gestor de modulos: seccion que permite instalar o desinstalar los distintos moédulos
disponibles para el Kavac, asociados a los ERP, CRM y HRM.

6. Panel de recuperacién de informacién: hay informacion que los usuarios pueden modificar
o eliminar de la base de datos, no obstante el sistema no lo elimina fisicamente, los datos
quedan resguardados en caso que un usuario de forma accidental o con alevosia elimine o
modifique datos. Kavac puede recuperar y restaurar los datos eliminados o modificados.

7. Gestor de eventos — errores: el sistema genera un archivo con los log’s tanto del sistema
— servidor y frontend, permitiendo monitorear cualquier eventualidad de forma rapida y
ubicar de forma rapida cualquier evento o ataque sobre el sistema.

Kavac en su version 1.0, es considerado un ERP, un sistema que automatiza procesos
administrativos de areas como contabilidad, recursos humanos, finanzas, bienes, almacén y
compras. A continuacién, se describe de forma general cada uno de sus modulos:

1. Talento humano: este médulo abarca la ejecucién de los procesos de gestion del personal
entre los que destacan, ingreso y suspensién del personal, tramitacion de ndémina,
simulador de tabuladores, control de los derechos y deberes de los trabajadores(permisos,
vacaciones, emision de documentos.

2. Presupuesto: un modulo que permite la planificaciéon y control de los recursos
financieros segin las necesidades de la organizacion, para la ejecucion de las
actividades administrativas y operativas. Incluye secciones para la formulacion, ejecucién
presupuestaria e incorporacién de las modificaciones, generando informacién de la misma
para la toma de decisiones.

3. Finanzas: en este modulo se administran los recursos monetarios con los que opera la
organizacién, como la emision de pagos, manejo de cuentas bancarias, entre otros. Ademas
cuenta con un disenador de recibos el cual permite adaptar la impresion de recibos y
cheques a las caracteristicas deseadas.
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Contabilidad: esta seccién cuenta con un panel de configuracién y de control de las
politicas, normas y procedimientos contables necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacién y registro de las operaciones financieras. Ademas, genera de
forma automatica los estados financieros y los libros contables.

Compras: en este modulo se gestiona el registro de proveedores con la documentacion
necesarias, incorpora la automatizacién de los diferentes procesos de compras, o
adquisicion de servicios.

Bienes: gestiona y controla las actividades asociadas al manejo de los bienes de la
organizacién. Comprende la ejecucién de diferentes procesos como la incorporacién,
desincorporacion, asignacion y solicitudes de bienes. Un elemento importante de este
modulo de bienes de Kavac, es el hecho que los bienes pueden esta adscritos o asociados
a una sede en particular.

Almacén: gestiona los diferentes procesos de control y abastecimiento de los insumos y
materiales que maneja la organizacion. Adicionalmente manejan n nimero de almacenes
asociados a la i-ésima sede de la organizacion.

Aspectos técnicos del Kavac

Arquitectura del Software

Kavac, estd disenado bajo una arquitectura de software conformada por tres (3) capas que
se definen a continuacion:
1. Capa de presentacion:

a.

b.

€.

f.

2.C

Recoge la informacién del usuario y la envia al servidor (¢liente”).
Manda informacion a la capa de proceso para su procesado.
Recibe los resultados de la capa de proceso.

Genera la presentacion.

Visualiza la presentacién al usuario (¢liente”).

Cuenta con un registro de su controlador asociado.

apa de proceso:(servidor web).

a. Recibe la entrada de datos de la capa de presentacion.

b. Interactiia con la capa de datos para realizar operaciones.

c. Manda los resultados procesados a la capa de presentacion.
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3. Capa de datos: (servidor de datos).

a. Almacena los datos.

b. Accede a la capa de almacenamiento de datos.
c. Recupera datos.

d. Mantiene los datos.

e. Asegura la integridad de los datos.

f. Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de regla puede ser:
”Si la mercancia pedida no esta en el almacén, consultar el tiempo de entrega estandar
del proveedor”.

g. Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

Firma
Electronica

Navegador
Web

Servidor Cliente Web pammds

O

Base Datos

POSTGRES

Figura 2: Arquitectura del Software - Kavac
Fuente: https://gestion.cenditel.gob.ve/trac/wiki/Kavac/Analisis#nol

Tecnologia empleada

Para el desarrollo del Kavac, se estudié la tecnologia mas eficiente en cuanto al manejo
y procesamiento de grandes cantidades de datos, escalabilidad y facilidad de aprendizaje;
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seleccionando el lenguaje de programaciéon Preprocesador de Hipertexto® (PHP) en su versién
7.3 v el framework Laravel version 6.4., que bajo un esquema de programacion orientada a
objetos (POO), permite codificar de forma robusta funcionalidades asociadas a la gestién de
grandes cantidades de texto y a la realizacién de operaciones y calculos matematicos de diversos
niveles de dificultad.

PHP es un lenguaje Open Source, empleado generalmente para el desarrollo de aplicaciones
Web. Desde su version 7.0 se ha optimizado la sintaxis, permitiendo codificar funcionalidades
con menos lineas de cédigo. PHP cuenta con una amplia comunidad que ha permitido crear
y mantener actualizada librerfas y paquetes (open source) para el tratamiento, procesamiento
y visualizacion de datos. Por su parte, el framework Laravel fue seleccionado por el niimero
de funcionalidades que cuenta para mejorar los procesos de desarrollo, prevenir y limitar la
exposicién del sistema ante ataques, su nicleo estd basado en Symfony,” un framework basado
en el modelo vista controlador. Laravel, cuenta con una configuracion sencilla, sintaxis intuitiva
y ademads garantiza una gestion eficiente de los recursos de los servidores de aplicaciones de
bases.

Kavac, cuenta con una implementacion de métodos dispuestos en capas'® (ORM), que
permite optimizar el proceso de desarrollo de la aplicacion, mejorando ademas los tiempo de
respuesta de la capa de datos ante las diversas peticiones de consulta y como una medida de
seguridad y proteccion de la base de datos, gracias a que este método separa, abstrae la base
de datos de la aplicacion.

El Kavac es un software de inteligencia de negocios, que busca integrar diferentes
herramientas como ERP, CRM, SRM, HRM, de alli la necesidad de establecer una serie de
premisas y acciones de programacion y configuracion que garanticen su éptimo desempeno. A
continuacion se describen dichas tareas y procesos:

1. Procedimientos almacenados: no dependen del lenguaje de desarrollo sino de la capacidad
del gestor de base de datos en las tareas de calculo y gestion de la informacion.

2. Tareas programadas: permite delegar tareas de computo a la capacidad de célculo del
servidor, para evitar limitaciones en el funcionamiento de la aplicacion.

3. Interaccién directa con el servidor: establecer una comunicacién directa con el servidor de
base de datos, una tarea que no depende del lenguaje de desarrollo, acelerado el proceso
de gestion de datos.

4. Disparadores de eventos: implementar funcionalidades de notificaciones a los usuarios, de
manera que se informe el inicio y culminacién de una determinada tarea.

5. Gestion de caché: almacenar informacién en la cache del servidor para no repetir consultas
cada vez que esta sea solicitada, al menos que la misma haya sido modificada previamente.

8Hypertext Preprocessor
9symfony .com
190bject-Relational Mapping
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6. Balancear las cargas: configurar el entorno de produccién de aplicaciones web, un esquema,
de cargas balanceadas en el servidor de la aplicacion.

Equipo de trabajo

El desarrollo del sistema de gestion de recursos, Kavac estd a cargo de un equipo
multidisciplinario, conformado por el lider del proyecto Ing. Roldan Vargas, los desarrolladores
Ing. William Péez, Ing. Henry Paredes, Ing. Juan Rosas, los analistas Ing. Kleivymar Montilla,
Ing. Mariangel Molero, Econ/MSec. Julie Vera, Br. Hildayra Colmenares y el Br. Luis Ramirez.

Repositorio: https://gestion.cenditel.gob.ve/scm/git/Kavac.git

Consideraciones finales

La gestion organizacional involucra un conjunto de procesos que aborda desde una vision
integradora, el funcionamiento y evolucion de las organizaciones, en donde los procedimientos
administrativos, los actores y las relaciones entre estos, no se pueden analizar de forma separada,
debido a que cada una de las partes tiene sentido solo si, estan dentro de la organizacién,
entendiendo ademds que estos actores trabajan de forma cooperativa y/o colaborativa para el
logro de los objetivos y metas trazadas por la misma. Es en este punto, donde las TIC tienen un
papel relevante al facilitar el acceso a informacién 1til y en tiempo real para disenar estrategias
que permitan crear ventajas competitivas frente a otras empresas.

Las organizaciones son sistemas complejos que se encuentran interactuando dentro
de otros sistemas, creando una gran red interconectada, con procesos de recursividad y
retroalimentacion. La relaciones entre parte de los nodos que conforman la red, pueden ser
gestionadas desde las TIC, como un mecanismo para planificar, monitorear y evaluar de forma
eficiente el uso de cada uno de los recursos (trabajadores, bienes, insumos, recursos financieros,
entre otros). Es por ello, que CENDITEL, continuard en el 2020 el desarrollo de Kavac,
especificamente de los mdédulos asociados a la gestion de la relacién comercial entre clientes,
proveedores y al manejo de la cadena de suministro.
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