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Resumen

Los lineamientos en materia de seguridad y salud laboral han sido una preocupacién
para los empleadores y los trabajadores tanto en la administracion publica como en
la privada. Dentro de la legislacién venezolana existen las condiciones que permiten
desarrollar planes de salud y seguridad laboral consonos a las actividades de cada
institucion o empresa. En el caso de los institutos de investigacion, es necesario crear
planes marco en la materia, por lo que en la presente investigacién se ha propuesto
disenar un plan de salud y seguridad laboral para el Centro Nacional de Desarrollo e
Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL), la cual puede servir de orientacién
para futuros desarrollos similares y replicar su experiencia. Se ha empleado una
metodologia cuantitativa, en la modalidad proyecto factible, lo que ha arrojado una
propuesta que puede ser discutida y aprobada por la institucién para su aplicaciéon a
fin de mejorar el desempeno de sus trabajadores.

Palabras clave: Seguridad y salud laboral, plan de accién, CENDITEL, investigacion,
tecnologias libres.

Introduccién

La seguridad e higiene laboral, se basa precisamente en las consecuencias de la interacciéon
entre ambos vocablos: el trabajo, como origen de riesgo y la salud como bien preciado para
el hombre, el cual puede verse alterado por el trabajo. Por esta razén, es necesario establecer
una serie de condiciones que permitan un desarrollo coherente de la actividad laboral, de tal
forma que, los trabajadores puedan evitar el desarrollo de condiciones o enfermedades que
puedan ser vinculadas con el desempeno laboral. Esto es de vital importancia, puesto que, en
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la actualidad, la actividad laboral busca en todos los dmbitos una mejor calidad de vida y
condiciones de trabajo a fin de evitar que la salud de quien trabaja pueda resultar afectada.

En este orden de ideas, la seguridad y salud laboral se encuentra enfocada en el fomento de
una Cultura de Prevencién en el Trabajo; que no es mas que un conjunto de valores, actitudes,
percepciones, conocimientos y pautas de conducta, tanto individuales como colectivas, que
determinan el comportamiento con respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de una organizacion, contribuyendo a la prevencién de accidentes y enfermedades de origen
ocupacional.) [Castro, 2012].

En el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL),
institucion creada por el Estado venezolano, surge como una iniciativa para impulsar los
procesos necesarios que permitan transitar el camino hacia el verdadero rol que deben cumplir la
ciencia, la tecnologia y la innovacién para alcanzar el desarrollo econémico, social y politico de
la nacion, se desarrollan actividades orientadas hacia la construccion de la soberania tecnologica
a partir de la generacion de productos tecnolégicos libres. Por tal motivo, es necesario establecer
una serie de pautas que apunten hacia la consecucion de lineamientos estratégicos que permitan
elaborar un plan marco de seguridad y salud laboral para los trabajadores de la institucion en
estudio.

En efecto, toda organizacién debe brindar condiciones laborales adecuadas a sus
trabajadores, por ende el propésito fundamental de la investigacion es proponer lineamientos
estratégicos en materia de salud y seguridad laboral para CENDITEL, que beneficiara de
manera directa a todos los trabajadores que laboran en la instituciéon, proporcionandoles
confianza proteccién, y ambientes saludables donde desarrollen las actividades laborales. De
tal manera que se pueda ofrecer al personal mejores condiciones de salud fisica, mental y
social, partiendo de la importancia que tiene el ambiente laboral para el buen desempeno y
motivacién de los trabajadores, lo cual influye significativamente en el logro de las metas y
objetivos planteados, y, a la institucion, la certeza del resguardo de la salud e higiene de los
trabajadores, ergo, el cumplimiento de la normativa vigente.

Metodolégicamente, la investigacién se ha abordado desde un punto de vista tedrico,
juridico, politico, sociolégico, practico y metodico. En este sentido, cabe senalar que en el
ambito académico, el estudio posibilitard a otros investigadores beneficiarse de una linea clara
de enfoque, la cual ha permitido a los autores tomar una direcciéon para obtener un maximo
conocimiento de la ley, con el propdsito de minimizar los accidentes laborales y lograr que el
personal trabaje de manera correcta; contribuyendo de esta manera, a mejorar la eficiencia y
eficacia de la organizacién en la consecuciéon de su mision, vision y objetivos estratégicos.

Estructura tedrica de la investigacion

La metodologia utilizada se ha enfocado en el paradigma cuantitativo, de tal forma que, se
ha realizado un estudio basado en la observacién del fenémeno a estudiar. En este caso, se ha
optado por un tipo de investigacién cuantitativa descrita por Alvarez (1990)

Las Técnicas cuantitativas para la obtenciéon de informacion requieren de apoyo
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matematico y permiten la cuantificacién del resultado. Son utilizadas fundamentalmente
para obtener datos primarios sobre todo de caracteristicas, comportamientos y
conocimientos. El mismo enmarcado en el positivismo, empirismo légico, método
estadistico deductivo predeterminado y estructurado [Alvarez, 1990, P4ag. 60]

Tomando en cuenta esta definicion, la metodologia cuantitativa determina que datos van
a ser recolectados para lograr cuantificar el resultado, son mostrados de forma numérica,
estadisticas y porcentajes; esto implica que la investigacion cuantitativa realiza preguntas
especificas y de las respuestas de los participantes en encuestas, donde pueden obtenerse
conclusiones mas precisas. A partir de la descripcion del fenémeno estudiado se podra realizar
un analisis que posibilite posteriormente realizar una propuesta que permita establecer un plan
estratégico orientado a mejorar las condiciones de salud y seguridad laboral de los trabajadores
del CENDITEL.

Justificacion

El escaso conocimiento con respecto a la seguridad y salud laboral, es una de las causas
principales que conllevan a las empresas y organizaciones a ser sancionadas por los organismos
tutelares en esta materia, dado el incumplimiento de la ley y deméas normativas vigentes, de ahi
que nazca la necesidad de crear y desarrollar planes estratégicos para una gestion clara, sencilla
y organizada siguiendo los lineamientos de gestion de calidad de la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO, 9001:2008), con sus respectivos procedimientos legales de salud y
seguridad laboral, asi como también, lograr lo establecido en el articulo 40 de la Ley Organica
de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y el articulo 21 de
su Reglamento Parcial, considerandose siempre que uno de los principales beneficiarios, como
lo establecen las leyes del pais, sean los trabajadores, en este caso los trabajadores activos de
CENDITEL, que son sujetos a quienes va dirigida la proteccién legal.

El Problema

Existe la necesidad por parte de la alta gerencia de CENDITEL, de la promocién y aplicaciéon
de lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral, dirigido por personal
especializado en seguridad industrial, medicina ocupacional, psicologia social y talento humano,
con el fin de implementar un programa continuo destinado a prevenir los accidentes laborales,
las enfermedades ocupacionales, el estrés laboral, entre otros. De igual manera, establecer un
control de ocurrencia de los mismos para tomar las medidas correctivas, evitando que se sigan
propagando, por ejemplo, otorgandoles a los trabajadores los instrumentos o adiestramientos
necesarios para la ejecucion de sus labores eficientemente.

Objetivos de la investigacion

Para efectos del trabajo de investigacion se han desarrollado un objetivo general y cuatro
objetivos especificos, los cuales constituyen la guia para comprender la estructura y las acciones
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emprendidas en el estudio. El objetivo general se encuentra vinculado con la consecucién
del logro final que se pretende con la investigacién, mientras que, los objetivos especificos
han sido elaborados de tal forma que, se conviertan en una guia para realizar las acciones
necesarias, las cuales se deben llevar a cabo de forma secuencial, generando el proceso que
desemboca en el resultado final propuesto. Por tanto, los objetivos son descritos a continuacién:

Objetivo General

Proponer lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral para
CENDITEL.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual con respecto a los lineamientos estratégicos en materia
de seguridad y salud laboral de CENDITEL.

2. Determinar los elementos adaptados a los lineamientos estratégicos en materia de salud
y seguridad laboral de CENDITEL.

3. Establecer las acciones para elaborar los lineamientos estratégicos en materia de
seguridad y salud laboral para CENDITEL.

4. Elaborar los lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral para

CENDITEL.

Bases Teoricas

Las bases tedricas de la investigacién, han sido establecidas segun lo expresa Arias (2012),
como una serie de elementos conceptuales y afirmaciones argumentadas que se constituyen en
una guia para comprender los principales puntos esgrimidos en una pesquisa. [Arias, 2012].
En el caso del presente estudio, en primer lugar se ha hecho énfasis en la comprensién de
las teorias que explican las necesidades humanas en funcion de la motivacion que éstos puedan
presentar para desarrollar cualquier actividad. Esta relacién se usa para explicar el hecho que los
trabajadores de cualquier organizacion se veran motivados a realizar sus tareas en la medida que
sus necesidades se vean satisfechas[Maslow, 1991]. Esto es un postulado esgrimido por Maslow
(1991), al senalar que la satisfaccién de necesidades humanas, desde las bésicas hasta las de
autorrealizacion influyen en su desempeno laboral.

Es importante senalar que, uno de los principales objetivos de la investigacién radica
en vincular la satisfaccion de las necesidades humanas con el desempeno laboral, siendo las
condiciones de trabajo una de las principales situaciones que se deben tomar en cuenta al
momento de establecer la motivacién personal. En el desempeno laboral bajo condiciones
laborales adversas, se observa que las necesidades no estdn satisfechas, puesto que no hay
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un ambiente laboral que permita alcanzar los objetivos y metas asociadas a las funciones como
trabajador.

Por otra parte, es necesario enlazar con la investigacion el concepto de seguridad laboral,
entendido desde la perspectiva desarrollada por Ramirez (2003), el cual se refiere a la vinculacién
de la seguridad con las enfermedades laborales y accidentes de la misma naturaleza. Al respecto,
Ramirez (2003) plantea que:

...las actividades en materia de salud y seguridad laboral deben tener por objeto evitar
los accidentes y las enfermedades laborales, por lo que es necesario que reconozcan de
manera simultanea la relacion que existe entre la salud y la seguridad de los trabajadores,
el lugar de trabajo y el entorno fuera del lugar de trabajo. [Ramirez, 2003, Pag. 154].

Aunado a esto, los accidentes y enfermedades laborales no solamente afectan al trabajador,
sino que la ausencia de éste con motivo de una situacion de tal indole, perturba las actividades
de la organizacion, impidiendo la consecucion de metas y objetivos planteados. En el caso del
ambito externo al ente, los usuarios que se benefician de las actividades de la misma, pueden ver
afectados sus intereses debido a carencias en el funcionamiento de una instituciéon que padezca
la ausencia de trabajadores por enfermedad o accidentes.

Por consiguiente, las enfermedades y accidentes laborales estan vinculados con los factores
de riesgo para que éstos ocurran. Los trabajadores siempre se encuentran bajo condiciones
riesgosas, independientemente de la actividad que desempenen. La diferencia radica en la
probabilidad de que el riesgo se convierta en un factor tal que provoque un accidente o
enfermedad vinculada con el trabajo. En este sentido, se acude a la definicién de riesgo
expuesta por la Universidad de la Republica (2011), la cual indica que el riesgo estd
asociado directamente con la probabilidad de que un accidente o una enfermedad laboral
ocurran [Universidad de la Republica, 2011]. Por esta razon, se establece que el riesgo depende
directamente de la probabilidad y las consecuencias surgidas de la enfermedad laboral o los
accidentes de este tipo.

Del mismo modo, es necesario establecer qué se entiende por condiciones de seguridad
laboral, lo cual es un concepto medular, ya que al momento de establecer una propuesta sobre
el tema, es necesario definir de manera clara de qué se trata este tipo de condiciones. Para
ello, se acude a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2006), el cual afirma que
las condiciones de seguridad para evitar los factores de riesgo que desencadenen enfermedades
o accidentes laborales, deben ser reforzadas a través de programas que deben tributar a la
cultura organizacional, es decir, las organizaciones deben tomar conciencia de la importancia
de la elaboracién de estos planes para mantener a salvo a los trabajadores. [OIT, 2006]

Por tal motivo, las condiciones de seguridad laboral se alcanzan minimizando los factores
de riesgo, de tal forma que toda propuesta tendiente a generar proposiciones en esta materia,
debe estar sustentada en la minimizacién de los mismos, a fin de que las organizaciones
puedan establecer una serie de lineamientos propensos a concretar planes estratégicos nutridos
por acciones operativas, que favorezca la creacion de condiciones de seguridad laboral que
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permitan el correcto desenvolvimiento de los trabajadores, menguando los factores de riesgo en
la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

Lineamientos de la Seguridad Laboral

Para que puedan existir condiciones de seguridad laboral acordes con las caracteristicas
de cada organizacion, es necesario generar una serie de lineamientos que se orienten hacia
este fin. En este contexto, se toma como base la definicién establecida por Villarroel (2010),
la cual establece que un lineamiento esta asociado con una tendencia o un esquema que
puede ser utilizado repetidas veces para dar respuesta a un problema o situacién que pueda
presentarse [Villarroel, 2010]. Esto quiere decir que, los lineamientos se encuentran vinculados
con la seguridad laboral y se orientan hacia la consecucién de acciones tanto estratégicas como
operativas, por lo que se pueden diferenciar tres niveles de lineamientos a la hora de establecer
un plan de salud y seguridad laboral.

Dichos niveles, pueden ser aplicados a planes de salud y seguridad laboral, los mismos
han sido expuestos por Villarroel (2010), encontrandose en el primer nivel los lineamientos
permanentes, los cuales, son aquellos que no tienen vigencia de acuerdo a un término temporal,
puesto que no requieren poseer un periodo de validez determinado [Villarroel, 2010]. Esto
no quiere decir que sean eternos, los lineamientos permanentes deben ser sujetos a revision
periddica puesto que las condiciones del contexto laboral son cambiantes, lo que demanda que
los lineamientos permanentes puedan adaptarse a las condiciones del medio en el que se estan
desarrollando.

Por otra parte, se encuentran los lineamientos semi-permanentes, pudiendo tener una
revision continua en periodos de tiempo relativamente cortos, los cuales, generalmente, no
pueden exceder los 10 anos, puesto que los lineamientos que sean sujetos a revisiéon en un espacio
temporal tan largo, serian considerados permanentes. El objeto de este tipo de lineamientos
se basa en la necesidad de adaptar las acciones que dependan de los mismos a situaciones
cambiantes en el tiempo, tales como, la evolucion de la tecnologia, entre otros aspectos que,
deben ser revisados de manera periddica.

Finalmente, se muestran los lineamientos temporales, que son aquellos que se deben
revisar de manera periddica, estos, estan vinculados con metas a corto plazo y establecen
las caracteristicas que deben presentar los indicadores de gestién asociados con las acciones
operativas que le dan vida a los planes, tal como es el caso de los planes de salud y seguridad
laboral. En este sentido, el plan que se propone en la presente investigacién contiene lineamientos
vinculados con los tres niveles mencionados.

La institucion estudiada

El Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres CENDITEL, es un
centro de investigacion adscrito al Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia
de la Republica Bolivariana de Venezuela. Sus principales caracteristicas son el desarrollo de
tecnologias libres para contribuir con la emancipacion tecnologica del pais. Es un centro de
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investigacion que se encuentra en la ciudad de Mérida, Venezuela, aunque su ambito de accién
abarca todo el territorio nacional debido a que es una institucion dependiente de un ministerio.

Es un centro de investigacion que promueve, ademas, de esta actividad investigativa; la
reflexion y fundamentacion; el desarrollo; y, la apropiacién de las tecnologias que se elaboran
en su quehacer. Todas estas actividades se realizan dentro de una estructura que incluye un
nivel directivo, encargado de las decisiones estratégicas y operativas, un nivel estratégico que se
conforma por las direcciones de los distintos elementos de la institucién, tal como son Reflexién y
Fundamentacion en Tecnologias Libres, Gestién del Conocimiento y Apropiacién en Tecnologia
Libre, Desarrollo de Tecnologia libre e Investigaciéon en Tecnologias Libres. No obstante el
trabajo también puede ocasionar diferentes danos a la salud de tipo psiquico, fisico o emocional,
segun sean las condiciones sociales y materiales donde se realice el mismo.

Por otro lado, estd la Direccion de Gestién Interna, que también se conoce en el Nivel
de Apoyo. Esta instancia se encarga de garantizar un adecuado desempeno funcional y
administrativo de la institucién, a través de la ejecucion de tareas de tal indole, de modo
que, todos los procesos estratégicos de la institucion puedan ser llevados a cabo sin ningin
tipo de contratiempo. La accion conjunta de todas las instancias que conforman la institucion,
tienen la tarea de alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia.

Bases legales de la investigacion

La investigacion se encuentra orientada hacia el tratamiento de aspectos, juridicos
relacionados con la salud y seguridad laboral. En este ambito, es de vital importancia mencionar
los principales aspectos o bases juridicas vinculadas con la propuesta que se realizé. En efecto, en
Venezuela, el primer argumento legal que se debe considerar es la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela. En este sentido, el primer articulo que se encuentra relacionado con
el tema, es el nimero 87, el cual reza lo siguiente:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara
la adopcién de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
ocupaciéon productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice
el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras restricciones
que las que la ley establezca. [Gaceta Oficial 36.860., Pag. 79].

Este articulo establece de manera taxativa, que los trabajadores tienen derecho a ejercer el
acto de trabajo de manera plena y con todas las garantias. De este principio constitucional, se
desprende que el trabajo como hecho social debe estar garantizado de tal forma que pueda ser
llevado a cabo con todas las garantias y de la mejor manera posible, esto incluye la posibilidad
de que los trabajadores cuenten con las minimas garantias para desempenarse; incluyendo la
higiene y seguridad laboral como instrumento para garantizar que el trabajo no se constituira
en un elemento que menoscabe los derechos laborales.
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En lo sucesivo, se fundamenta la legislacion referente al trabajo como hecho social, siendo
la norma que regula la Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
[Gaceta Oficial Nro. 6.076], en adelante LOTTT. En esta legislacion, se establecen los principios
basicos de dignidad y bienestar que deben prevalecer con motivo del trabajo. Por tanto,
se establecen principios tales como: el desarrollo fisico, intelectual y mental, formacién e
intercambio de saberes, tiempo de descanso, entre otros beneficios. Destaca en este punto,
que la ley establece de manera explicita el ambiente saludable de trabajo como un derecho
humano garantizado por la Constituciéon y la Ley.

Finalmente, se encuentra la ley que regula especificamente las condiciones de higiene y
seguridad laboral, denominada LOPCYMAT, la cual en su articulo 56 establece lo siguiente:

Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las medidas necesarias para
garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y
bienestar en el trabajo, asi como programas de recreacién, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos
en la presente Ley y en los tratados internacionales suscritos por la Republica, en las
disposiciones legales y reglamentarias que se establecieren, asi como en los contratos
individuales de trabajo y en las convenciones colectivas.[Asamblea Nacional, 2005, Pég.

35].

La legislacion que se ha mencionado hasta el momento, conforma el conjunto principal
de normas en materia de salud y seguridad laboral, sin embargo, dentro de cada una de
las organizaciones que se comprometan con el cumplimiento del marco legal en materia de
salud y seguridad laboral, debe generar una serie de directrices que se constituiran como parte
del reglamento interno de la organizacion. Estas directrices, deben establecer las pautas para
cumplir de manera efectiva con las normas de salud y seguridad laboral, formando parte integral
del marco legal que regula dichas acciones, como un elemento de caracter interno en cada una
de las organizaciones.

Metodologia utilizada

La investigacién planteo llegar a una propuesta viable para la implementacion de un plan
de salud y seguridad laboral aplicable a CENDITEL, el cual pueda igualmente ser extrapolado
a otras instituciones que tengan caracteristicas similares. Por esta razon, el trabajo se oriento
hacia el contexto cuantitativo, debido a que se asignan valores a las observaciones, de forma que,
se pueda asignar una ponderacion a cada valor obtenido, logrando de esta manera que cada uno
de los fenémenos estudiados puedan ser medidos en funcién de generar acciones pertinentes para
enfrentar cada situacién. Eso se hace a través de la generacién de un plan de salud y seguridad
para los trabajadores de CENDITEL. Es una investigacién descriptiva, ya que se pretende dar
cuenta de hechos que suceden en la realidad, de modo que, el plan que surja como propuesta,
pueda orientarse hacia situaciones que ocurren en la realidad.
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Por otra parte, la investigacién ha tenido un diseno documental y de campo, con una
orientacion que permita responder las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Existen lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral para CENDITEL?
De la anterior interrogante, se derivan las siguientes preguntas:

e ;Cudl es la situacion actual de CENDITEL referente a los lineamientos estratégicos en
materia de seguridad y salud laboral?

e ;Cuales son los elementos adaptados a los lineamientos estratégicos en materia de seguridad
y salud laboral para CENDITEL?

e ;Cuales son las acciones a seguir para elaborar los lineamientos estratégicos en materia de
seguridad y salud laboral para CENDITEL?

e ;s necesario el diseno de lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral
para CENDITEL?

Finalmente, la modalidad de la investigacién se enmarcé en un proyecto factible con el
proposito de proponer un plan de salud y seguridad laboral para CENDITEL.

Poblacién

La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se
vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio, tales como: Homogeneidad que todos los
miembros de la poblacién tengan las mismas caracteristicas segin las variables que se vayan
a considerar en el estudio o investigacion, el tiempo se refiere al periodo de tiempo donde se
ubicarfa la poblacion de interés, el espacio se refiere al lugar donde se ubica la poblacién de
interés. Un estudio no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que
limitarlo a un area o comunidad en especifico, la cantidad se refiere al tamano de la poblacién,
el tamano de la poblacién es sumamente importante porque ello determina o afecta al tamano
de la muestra que se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también
nos limita la extensiéon de la poblacion que se vaya a investigar. En tal sentido, el total de
trabajadores dentro de CENDITEL son de 60 personas incluyendo a los jefes de los diferentes
departamentos.

Muestra y técnica de recoleccién de datos

Por ser una muestra finita y menor a cien (100) elementos, la poblacién se convierte en
la misma muestra tomada por los investigadores. En tal sentido, la recoleccién de datos se ha
dado a partir del uso de técnicas como la entrevista personalizada, la observacién directa, y, la
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encuesta; para lo cual se utilizaron: el cuestionario con preguntas cerradas, la guia de entrevistas
y la lista de cotejo.

Los instrumentos de recoleccién de datos han sido validados por expertos en la materia.
Del mismo modo, se ha calculado la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente de
correlacién Alfa de Cronbach, resultando para los instrumentos de la presente investigacion un
valor de un 0,90, lo cual lo sitia en el rango de muy alta confiabilidad.

Principales hallazgos

Ahora bien, luego de aplicar los instrumentos de recoleccién de datos y llevar a cabo la
observacion directa de las actividades de los trabajadores de CENDITEL; el principal hallazgo
de la investigacién, radica en la ausencia de un programa de salud y seguridad laboral para los
trabajadores de la institucién. Por tal motivo, la investigacién se centrd principalmente en la
dimensién vinculada con la institucion. Esto sucede, porque todos los factores que se vinculan
con la salud y seguridad laboral en CENDITEL se hallan en el seno de la institucién. En este
sentido, se han determinado las condiciones laborales existentes en ella, para luego contrastar
dichas condiciones con el deber ser, que se encuentra en la normativa legal venezolana.

En efecto, en CENDITEL no existen politicas de salud y seguridad laboral, comenzando por
la inexistencia del Comité de seguridad laboral, el cual no solamente se encuentra en periodo
vencido, sino que estd integrado por personas que ya no pertenecen a la institucion. Esto deja
a CENDITEL en un completo estado de indefension en esta materia. Del mismo modo, se
ha detectado que las condiciones laborales de los trabajadores no acatan con los estandares
dictados por la ley. Un ejemplo de esto, es la cantidad de puestos de trabajo que no cumplen
ni siquiera con los parametros basicos de medidas y ergonomia.

Tampoco, existe una politica surgida desde la institucién o de sus trabajadores para restituir
el estado de derecho en materia de salud y seguridad laboral. En estos momentos, no existen
propuestas ni se estd realizando ninguin esfuerzo para subsanar las lagunas que en materia de
salud y seguridad laboral se presentan en la institucion. Las propuestas pueden surgir tanto de
la administraciéon como de los trabajadores, sin embargo esto no sucede.

En este contexto, la principal razon por la cual los trabajadores -quienes son los més
interesados en que exista un plan de salud y seguridad laboral- no lo proponen, por falta
de orientacién y del deber de cada organizacion en mantener un comité de salud y seguridad
laboral que vele por la aplicacién de medidas que reduzcan el riesgo, tanto de accidentes como
de la posible aparicion de patologias asociadas al desempeno de las actividades laborales, lo
cual no solo danaria a los trabajadores, sino que podria lesionar el patrimonio institucional,
por tener que afrontar las consecuencias de no reducir los riesgos laborales.

Del mismo modo, las personas dentro de CENDITEL que conocen de la existencia de
un comité de salud y seguridad laboral, y, que, ademas, cuentan con suficiente tiempo en la
institucion para dar cuenta de la existencia del altimo comité electo, afirman que, no ha existido
una orientacién ni un trabajo bien encaminado en materia de salud y seguridad laboral, por
tanto, el tema ha sido relegado dentro de la institucién, haciendo que no sea de dominio piblico,
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apareciendo atenuado ante otros tépicos de orden laboral.

Con respecto a la infraestructura, el edificio en el cual se encuentra la institucion no se
adectia a las condiciones de un centro de investigacion, en aspectos como: accesibilidad; tamano
de los puestos de trabajo; ergonomia; y, senalizacién de los espacios. Por otro lado, no existen
salidas alternativas o de emergencia ante la eventualidad de un hecho sobrevenido, ya sea, una
catastrofe natural o un incidente, tal como un incendio, en cuyo caso no existe un sistema de
alerta ni de combate del mismo. Como se observa, las condiciones de la planta fisica no son
adecuadas para las personas con condicion de discapacidad, lo que indica que para las personas
con ésta caracteristica, el ingreso y la movilidad dentro del edificio se hacen muy dificiles.

Por las razones anteriormente expuestas, se ha desarrollado una propuesta que permita a
CENDITEL, a través de los argumentos previstos en los principales aspectos legales como la
CRBV, la LOPCYMAT, y la LOTTT. En este sentido, se ha hecho un inventario general de
necesidades y se ha realizado la correspondiente adecuacién de los parametros que deben regir
cada uno de esos aspectos. Todos los elementos mencionados, tienen que ver con la forma en
que los trabajadores de la institucién se relacionan con sus espacios de trabajo.

El primer aspecto general que se ha tomado en cuenta para la propuesta, es el medio
ambiente fisico, el cual esta constituido por la iluminacion, el ruido, las condiciones de seguridad
asociadas a los puestos de trabajo, el uso y conexion de equipos eléctricos, el riesgo de incendios,
el mobiliario de oficina, los escritorios, las sillas, entre otros enseres, que constituyen el contexto
general en el que se desenvuelven los trabajadores en su ambiente de trabajo. De alli, se
desprende una serie de consideraciones sobre la disposicién y uso de todos los equipos, y, de su
distribucién espacial.

A continuacion, se propone una serie de lineamientos en cuanto a la minimizacion de riesgos
asociados a la interacciéon entre los trabajadores y el espacio fisico, como, por ejemplo, la
minimizacion de riesgo de accidentes por transito en areas como escaleras, pasillos, entre otros.
Cada uno de esos espacios posee ciertas caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta al
momento de utilizarlos. La vestimenta y el calzado deben ser incluso considerados al momento
de interactuar con las areas de espacio fisico de la institucion, todo esto, con la finalidad de
minimizar los riesgos laborales.

Por otro lado, la institucién cuenta con un laboratorio de fabricacién de circuitos impresos,
el cual implica el uso de sustancias quimicas y maquinaria que puede afectar a los trabajadores
aumentando el riesgo laboral. El uso y disposicion del area debe ser objeto de estudio particular,
puesto que, las condiciones que imperan en dicho espacio son particulares y distintas al resto de
la institucion. El mencionado espacio solo puede ser utilizado por personal calificado, y se debe
restringir la entrada del personal de la institucion al mismo con fines laborales, inicamente,
utilizando todos los elementos de seguridad que se requieran.

Discusion

La mayoria de las instituciones publicas que hacen vida en Venezuela, se encuentran
ajenas a las disposiciones contenidas en la normativa legal vigente en el pais; las herramientas
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proporcionadas por el plan de Seguridad y Salud Laboral propuesto, son ajustadas a lo que
establece la ley en la materia, que beneficia de una manera positiva a los trabajadores evitando
enfermedades ocupacionales, elevando la estabilidad laboral, promoviendo ambientes seguros
y fomentando la cultura de la prevencion de accidentes que causan danos severos, ajustar los
procesos que se estan realizando y estandarizando la adecuacion del mobiliario con el cual se
dispone para realzar lo evidenciado segin la investigacién. Sobre las acciones a tomar, es de
vital importancia que CENDITEL, reactive en primer lugar, el Comité de Seguridad y Salud
Laboral, y de alli, poner en marcha el Plan de Seguridad y Salud Laboral propuesto, en funcién
de la investigacion realizada, tal propuesta, da una guia de cumplimiento a CENDITEL, para
actuar ante situaciones actuales y futuras con el propdsito de ser corregidas o se aplique el
control previo otorgando un enfoque positivo en todas las acciones que los niveles gerenciales
y el comité de seguridad emprendan de ahora en adelante.

Ahora bien, el nombramiento de un Comité de Seguridad Laboral no debe hacerse
unicamente para cumplir con los requisitos previstos en la ley, se hace necesario que se abra
una dindamica en la cual los representantes de los trabajadores y de la administracion de
la institucién, puedan llegar a procesos de concertaciéon que permita emprender las acciones
requeridas con relacién a la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores (Figura 1).
Lamentablemente, existen condiciones dentro de la institucién, que impiden el desarrollo pleno
de los trabajadores con relacion a su desempeno laboral, por lo cual la fundacién debe prever
las acciones y recursos necesarios para subsanar estas circunstancias.
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Figura 1: Actividad que fomente la cultura de la seguridad

En efecto, una de las principales tareas de la instituciéon debe ser la recoleccién y
sistematizacion de la hoja de traslado de los trabajadores desde sus hogares hasta el sitio de
trabajo, lo cual cobra relevancia dentro de la situacién de dificultad de transporte que se vive
actualmente. Del mismo modo, es necesario redimensionar puestos de trabajo que en la presente,
no cuentan con las condiciones necesarias requeridas para que los trabajadores puedan gozar
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de condiciones de ergonomia laboral acordes con los postulados de la normativa legal vigente.
De acuerdo con el estudio, se evidencia que tal situacion se ha abordado durante el tiempo de
existencia de la institucién, pero no se han concretado acciones que puedan dar respuesta a tal
realidad.

Ante el diagndstico realizado, cabe entonces la posibilidad de preguntarse acerca de la
pertinencia de la implementacién de un plan de salud y seguridad laboral en CENDITEL.
La respuesta positiva, surge toda vez que se argumenta el cumplimiento de la normativa legal
vigente es este topico, es decir, se debe atender la situacion para cumplir con las reglas, evitando
de esta forma, que se pueda ejercer acciones contra la institucion, ademas de evitar que, le hagan
observaciones expresas, en el caso de una inspeccion por parte de los organismos competentes.

Sin embargo, el argumento de la legalidad carece de profundidad para ser esgrimido como
el fondo de la situacion. Lo realmente importante, es el bienestar de los trabajadores, ya que,
si los mismos se sienten agradados con su labor dentro de la institucion, tendran un mejor
rendimiento, asimismo, se evitard que éstos puedan ser victimas de accidentes laborales, o
que desarrollen enfermedades o condiciones que se encuentren vinculadas directamente con el
desempeno sus labores cotidianas. Por consiguiente, es responsabilidad de CENDITEL, crear
el escenario necesario para que el trabajo se pueda ejecutar de la mejor manera posible, bajo
la premisa de la calidad laboral del trabajador.

Conclusiones

Con relacion a lo planteado sobre los lineamientos de seguridad y salud laboral, se establecio
un esquema de los aportes que se llevaran a cabo para lograr los beneficios indicados en los
trabajadores, que seran de gran importancia para el desarrollo de las actividades, que consoliden
la identificacion de cada uno de los riesgos laborales existentes en CENDITEL y que afectan
directamente al personal que labora alli, convirtiéndose en un dano fisico y de la salud en
correspondencia con lo que se establece en las leyes vigentes en Venezuela para tener ambientes
saludables y libres de accidentabilidad.

Adicionalmente, se logré complementar un diagnostico, el cual arroja las debilidades en
la organizacién en materia de seguridad y salud laboral, donde se enfocan los principales
riesgos que inciden directamente en las enfermedades de los trabajadores, por tanto, se requiere
regular los procesos que actualmente se ejecutan, incluyendo que el Comité de Seguridad y
Salud Laboral no ha sido renovado para un nuevo periodo lectivo para el cumplimento de las
regulaciones establecidas por el ente INSAPSEL.

Asimismo, se llevé a cabo la determinacién de cada uno de los elementos y factores que
estan presentes dentro de la instalaciones de la fundacién que constituyen un riesgo laboral
en la aparicién de accidentes o enfermedades ocupacionales, pudiendo afectar la integridad
fisica y el desarrollo de las actividades con plenitud, evitando el ausentismo laboral a causa de
dichos factores; para ello, se logra consolidar cada una de las areas y elementos presentes en la
institucion.

La propuesta de lineamientos de seguridad y salud laboral para CENDITEL, tiene como
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objetivo general determinar los lineamientos para la vigilancia de accidentes de trabajo,
promocion de la salud y prevencion de enfermedades profesionales y gestiéon de riesgos
ocupacionales en CENDITEL. Asi como también objetivos especificos, tales como: Generar
informacion para la vigilancia de accidentes de trabajo y prevencion de enfermedades
profesionales que permita la gestién de prevencion de riesgos ocupacionales, establecer los
indicadores para la vigilancia de accidentes de trabajo, promocién de la salud, prevencién de
enfermedades profesionales y gestién de riesgos ocupacionales, determinar los mecanismos para
la obtencion de datos, procesamiento, andlisis, interpretacion, seguimiento, toma de decisiones
y difusion de resultados, relacionados con accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
gestion de riesgos ocupacionales.

En relacién a lo planteado de los lineamientos de seguridad y salud laboral, se establecié
un esquema de los aportes que se llevaran a cabo para lograr los beneficios indicados en los
trabajadores, que seran de gran importancia para el desarrollo de las actividades, que consoliden
la identificacion de cada uno de los riesgos laborales existentes en CENDITEL que afectan
directamente al personal que labora alli, convirtiéndose en un dano fisico y de la salud en
correspondencia con lo que se establece en las leyes vigentes en Venezuela para tener ambientes
saludables y libres de accidentabilidad.

Se logro complementar un diagnostico que arrojé unas debilidades en la organizacién en
materia de seguridad y salud laboral en la que se enfocan los principales riesgos en los que
inciden directamente las enfermedades de los trabajadores para llevar a cabo una regulacién
de los procesos que actualmente se ejecutan, presentando la situacion en la cual el comité
de seguridad y salud laboral no ha sido renovado para un nuevo periodo en el que desde el
esquema estructural y cumplimento con las regulaciones establecidas por el ente INSAPSEL, lo
que atribuye que las condiciones en las instalaciones se tornen riesgosas para los trabajadores
en los que laboran diariamente.

Aunado a ello, se llevo acabo la determinacion de cada uno de los elementos y factores que
estan presentes dentro de la instalaciones de la instituciéon que constituyen un riesgo laboral
que conlleven a los accidentes o enfermedades ocupacionales que afectan la integridad fisica y el
desarrollo de las actividad con plenitud sin tener tanto ausentismo laboral a causa de los mismos
factores; para ello, se logran consolidar cada una de las areas y elementos que los trabajadores
logran evidenciar dentro del proceso de recoleccién de datos a través de los instrumentos que
generan una vision de cual es el panorama por el cual atraviesan los trabajadores ante la
exposicion de los agentes causantes de accidentes o enfermedades ocupacionales.

La propuesta planteada da una herramienta a CENDITEL, como deben actuar ante las
situaciones y que elementos que estan presentes deben ser corregidos de manera que se logre
revelar un enfoque positivo en todas las acciones que los niveles gerenciales y el comité de
seguridad emprendan de ahora en adelante; las herramientas proporcionadas son ajustados a lo
que establece la ley en materia, que beneficia de una manera positiva a los trabajadores evitando
enfermedades ocupacionales, elevando la estabilidad laboral, ambientes seguros y fomentando
la cultura de la prevencion de accidentes que causan danos severos, ajustar los procesos que
se estan realizando y estandarizando la adecuacion del mobiliario con el cual se dispone para
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realzar lo evidenciado en el diagnostico preliminar.

En cuanto a las recomendaciones, la propuesta indica, llevar a cabo una evaluacién de las
politicas que se estaba aplicando actualmente para que se logren modificar y direccionar a
los enfoques que presenta este estudio realizado en CENDITEL, mejorando los espacios que se
poseen actualmente, evitando accidentes laborales, la generacion de enfermedades ocupacionales
y la prevenciéon de una serie de eventos que pueden presentarse en menor o mayor escala
afectando directamente a los trabajadores.

Ademas, de adiestrar al personal y capacitarlo en las diferentes &areas de riesgo y
enfermedades ocupacionales que han sido detectadas, con el fin de mejorar lo descrito en
las politicas. Mejorar cada dia la divulgacion de la informacion a través de las carteleras y
espacios en las redes sociales, que contribuyan a la capacitacion de todos lo trabajadores y
que se conformen grupos activos que culturicen a la institucion para que sea un modelo a
seguir por otras instituciones. Gestionar cada uno de los requerimientos necesarios en materia
de ergonomia y renovacion del comité de seguridad y salud laboral, el cual no esta vigente en
la actualidad y constituye un factor de prevencion y apoyo para los trabajadores dentro de
CENDITEL.

La correccion de las areas de iluminacion, equipos de seguridad y adecuacion de las escaleras,
debido a que son los focos con mayor incidencia de riesgo en los que los trabajadores pueden
ser afectados directamente, causando accidentes. Corregir los hébitos desarrollados por los
trabajadores para la ejecucién de las actividades como el ingerir alimentos en las areas de
trabajo, usar calzados adecuados, equipar las oficinas con los equipos que den estabilidad y
confort para el desarrollo de las actividades laborales.

El trabajo contribuye con la salud del ser humano porque con él las personas conseguimos
una serie de aspectos positivos y saludables para la vida como lo es: salario, actividad fisica
y mental, desenvolver y activar relaciones sociales con otras personas, aumentar nuestra
autoestima, entre otras.

Es importante tener en cuenta que el trabajo también puede ocasionar diferentes danos a
la salud de tipo psiquico, fisico o emocional, segiin sean las condiciones sociales y materiales
donde se realice el mismo, de alli la importancia de implementar planes de seguridad y salud
laboral. [Rivero, 2017].

Finalmente, se establecié que CENDITEL debe garantizar la prestacion de los servicios
publicos bésicos, tales como, agua, instalaciones sanitarias, accesibilidad, entre otros; de tal
forma que, los trabajadores puedan disfrutar de un ambiente que les permita desarrollar todas
sus potencialidades en el desempeno de sus funciones laborales. Si bien los trabajadores deben
contribuir para construir el ambiente armoénico y viable para el trabajo, la responsabilidad
principal descansa sobre la institucién.
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