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Presentacion
La practica de la ciencia abierta desde la Revista CLIC

Con la alfabetizacion digital, la produccién cientifica ha encontrado un espacio para la
divulgacion de estudios y propuestas en todas los campos del saber que favorecen actitudes
de inclusion y cooperacion. Por esta razén, el conocimiento exige cada vez mas un contexto
abierto y flexible donde productores y consumidores puedan recibir, transformar y generar nuevo
conocimiento a través de medios digitales para fundamentar la toma de opiniones y decisiones.

Cuando se habla de ciencia abierta (también llamada ciencia interconectada, e-ciencia o
ciencia 2.0), ésta se refiere al movimiento que promueve la apertura de las investigaciones y
los recursos cientificos, para ser distribuidos, reutilizados y accesibles a todos los niveles de la
sociedad de forma gratuita y libre.

La ciencia abierta se fundamenta en el trabajo colaborativo entre investigadores y en la
infraestructura tecnolégica que facilita la colaboracién, como un medio que permite dar a
conocer las diferentes etapas del ciclo de la investigacién cientifica (datos, métodos y resultados)
para integrar cada uno de estos elementos bajo un enfoque multidisciplinario.

Este nuevo paradigma acerca la ciencia a la sociedad, gracias al avance de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) que garantizan el acceso abierto a las publicaciones
y al conocimiento cientifico a través de plataformas de investigacion compartidas, las cuales
promueven nuevas dinamicas de la ciencia ciudadana y que utilizan canales de comunicacién
como blogs, plataformas, wikis, redes sociales, entre otras, para compartir y difundir libremente
la ciencia.

Para asumir la ciencia abierta, la sociedad requiere de cambios culturales e institucionales
para disenar politicas publicas que integren las TIC en dambitos de formacion y divulgacién,
con el objetivo de promover mayor igualdad de acercamiento al conocimiento en todos los
niveles sociales. Para esto, las revistas cientificas juegan un papel importante en la promocién
de productos de investigacion, como mecanismos de cohesion permanente entre instituciones,
autores y lectores, para de esta manera legitimizar y democratizar el saber.

Dentro de este contexto, el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias
Libres (CENDITEL) promueve la practica de la ciencia abierta con la Edicién N° 21 de la
Revista Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), una publicacién arbitrada de acceso
abierto comprometida con la divulgacién de la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica
a través de la plataforma Open Jorunal Systems (OJS), un repositorio digital que facilita la
gestion editorial, bajo los lineamientos de la Licencia de Contenidos de CENDITEL (Versién
1.0).

MSc. Maria Alejandra Rujano.
Comité Editorial



CLIC Nro. 21, Aho 11 -2020
Ediitorial

Editorial

El conocimiento cientifico y tecnoldgico es, claro estd, un producto cultural. Pero demasiado
a menudo se olvida que uno de sus fines es contribuir con la resolucién de problemas de las
comunidades. Esto dltimo posee dos implicaciones: es necesario conocer el contexto social
en el que un problema cobra significado, y se debe aprender a ordenar las herramientas
epistemoldgicas para ofrecer alternativas relevantes para el mismo.

Este nimero de Revista CLIC presenta un conjunto de aportes que apuntan en esta
direccion, con articulos en areas como el manejo de recursos ambientales y los conflictos mineros,
la gestion de procesos administrativos municipales y la definicién de medidas de salud laboral,
y la pregunta por una ciencia en armonia con las vicisitudes de cada region.

En la primera seccién, Articulos sobre la Creacién de Conocimientos, se presenta Puntos
estratégicos para la gestion del aviturismo en la “Laguna de los Patos”, estado Sucre; en el cual
los autores se proponen el diseno de algunas lineas para la gestién del turismo avicola en Sucre,
baluarte de la regién costera del pais.

En esta seccion también se presenta Lineas de accion de planificacion estratégica como
herramienta gerencial en las contralorias municipales, la autora realiza un diagnéstico la oficina
de Contraloria de un ente municipal, con el fin de hallar espacios de aplicacién de la planificacién
estratégica. De este modo contribuye con la definicién de buenas practicas de gestién municipal.

A continuacion, en Plan de Salud y Seguridad Laboral para CENDITEL, los autores realizan
un estudio sobre las condiciones laborales de un ente de investigacion y desarrollo, con el fin
de formular una propuesta de manejo de este tipo de medidas que pueda ser evaluada por
organizaciones de todo el mundo.

Finalmente, para cerrar esta seccién, se presenta Consideraciones epistemoldgicas sobre
ciencia y tecnologia en la region falconiana, donde se realiza un ejercicio de interpretacion de
los conceptos de ciencia y tecnologia en el contexto de las prioridades epistemologicas detectadas
en Falcén, zona estratégica de Venezuela.

En Ensayos sobre Creacién de Conocimientos, se incorpora Estudio del capitalismo cognitivo.
Prdcticas economicas y politicas en un marco social actual, en el cual se evalia el significado
de estos conceptos en la periferia del capitalismo, donde es necesario aprender a convertir el
capital intangible en parte de procesos productivos que beneficien a cada region.

Ademas, se presenta Las tecnologias libres al servicio del desarrollo del diserio grdfico, donde
se expone la visién y concepcién del diseno gréafico, asi como su evolucion. Destacando el rol
que tienen las tecnologias de la informacién y comunicacién en la composicién del quehacer
social.

La seccién de Experiencias de Conocimiento Libre, abre con Proyecto KAVAC: Sistema de
gestion de procesos administrativos para la APN, donde los autores relatan la experiencia de
desarrollo de un sistema de gestion administrativa, con el fin de destacar las ventajas de este
producto de software para los potenciales beneficiarios.

En la misma seccién, se presenta FEstudiantes de 6° grado de la E.B.N “Maria Luisa
Paredes de Antonini” presentes en la FEscuela Técnica Industrial, resultado de un proceso
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de sistematizacion de experiencias estudiantiles y docentes que sirve como aporte para el
mejoramiento de las practicas educativas.

Asi mismo, en la seccién de Resenas, se revisa la edicién de Cultura Libre, una obra colectiva
que explora diferentes experiencias vinculadas con los valores y practicas de tal concepto; y
Economic Performance through Time, que explora los aportes de Douglass North a la teoria
econémica contemporanea.

Finalmente, en la seccién Boletin se expone un resumen de los esfuerzos que realizan un
grupo de cientificos y tecnélogos venezolanos para hacer frente a la pandemia del COVID-19,
como ejemplo de la pertinencia social del conocimiento en esta coyuntura global.

En cada uno de estos articulos, se ofrece testimonio de la manera en que los investigadores
enfrentan una situacién problemética con las armas del conocimiento. Sirva esta nueva edicién
de la Revista CLIC para fomentar un modo de hacer ciencia y tecnologia que aporte con la
resolucion de problemas y el desarrollo integral de nuestras sociedades.

MSec. Santiago Roca.
Comité Editorial
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Puntos estratégicos para la gestién del aviturismo en la
Laguna de los Patos, Estado Sucre

Strategic points for the management of aviturism in the Laguna de
los Patos, Sucre State

Mariela Cova'
Antulio Prieto?
Universidad Latinoamericana y del Caribe (ULAC)!?
marielacova@gmail.com !
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Resumen

El aviturismo, es un tipo de ecoturismo que consiste en la observacion e
identificacién de las diferentes especies de aves en un ambiente natural, mientras
se disfruta de la naturaleza. Este trabajo de investigaciéon tiene como objetivo
principal disenar puntos estratégicos para la gestién del aviturismo en el patrimonio
natural Parque Litoral Laguna de los Patos, ubicado en la ciudad de Cumana,
estado Sucre, Venezuela. Se realizaron seis (06) salidas de campo durante los
meses de Septiembre, Octubre y Noviembre del ano 2018, para la aplicacién de
una encuesta a 60 habitantes de las comunidades La Lagunita [ y La Malaguena.
Los resultados de la encuesta muestran el interés de muchas personas (87 %) en
formar parte del desarrollo de la actividad del aviturismo en las inmediaciones del
mencionado parque. Debido a ello, se hicieron recorridos por el area de estudio para
fijar cinco (05) puntos estratégicos que pudieran ser idéneos para la observacién de
aves, basados en caracteristicas, tales como: facilidad de acceso, mayor seguridad,
abundante sombra de arboles y menor riesgo de perturbacion a las aves de este
importante parque de la ciudad de Cumané. El patrimonio natural que nos brinda
este el Parque Litoral Laguna de los Patos a través de las diferentes especies
faunisticas y floristicas no debe ser alterado de ninguna manera, por lo que se
debe promover el ecoturismo, con el fin de conservar el lugar donde habitan gran
variedad de seres vivos. Es necesario aprovechar el recurso aves de este parque y
el aviturismo es una actividad que puede fortalecer el turismo en el estado Sucre.
Los entes gubernamentales deben cuidar, preservar y proteger la flora y fauna
silvestre porque estas representan el patrimonio natural de un pais y por lo tanto
son propiedad del estado.
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Palabras Clave: Aviturismo, Gestién, Patrimonio natural, Parque Litoral Laguna
de los Patos, estado Sucre.

Abstract

Birdwatching is a type of ecotourism that consists of observing and identifying
the different species of birds in a natural environment, while enjoying nature. The
main objective of this research work is to design strategic points for birdwatching
management in the Parque de Litoral Laguna de los Patos natural heritage, located
in the city of Cumand, Sucre state, Venezuela. Six (06) field trips were made
during the months of September, October and November of the year 2018, for the
application of a survey to 60 inhabitants of the La Lagunita I and La Malaguena
communities. The results of the survey show the interest of many people (87%)
in being part of the development of birdwatching activity in the vicinity of the
aforementioned park. Due to this, tours of the study area were made to fix five (05)
strategic points that could be suitable for birdwatching, based on characteristics
such as: ease of access, greater security, abundant shade of trees and less risk of
disturbance to the birds of this important park in the city of Cumana. The natural
heritage that the Laguna de los Patos Litoral Park offers us through the different
fauna and flora species must not be altered in any way, so ecotourism should be
promoted, in order to preserve the place where they live. Variety of living things. It
is necessary to take advantage of the bird resources of this park and bird watching
is an activity that can strengthen tourism in the Sucre state. Government entities
must care for, preserve and protect wild flora and fauna because they represent the
natural heritage of a country and therefore are the property of the state.

Keywords: Birdwatching, Management, Natural Heritage, Parque Litoral Laguna
de los Patos, Sucre State.

Introducciéon

En los dltimos anos el turismo de naturaleza ha tomado gran relevancia en las actividades
de los seres humanos. Especialmente el aviturismo, la cual segiin Nahuat, (2015). es una de
las actividades turisticas que ayuda a la proteccion del medio ambiente y particularmente, de
especies en peligro de extincion; ademds de generar una demanda economica muy importante
para el pais y las comunidades locales [Nahuat, 2015, Pag. 1]. Actualmente este tipo de turismo
es considerado un medio ideal para que los habitantes de diversas comunidades puedan optar
por mejorar su calidad de vida al convertir patrimonios naturales en destinos ecoturisticos,
haciendo que empresas y comunidades vecinas a estos sitios de interés turisticos formen parte
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importante en la proteccién y conservacién de los ecosistemas que contienen gran potencial
para el desarrollo del ecoturismo, particularmente el aviturismo.

La ciudad de Cumana, siempre se ha caracterizado por poseer excelentes condiciones
para convertirse en una potencia turistica. Por su ubicacién geogréfica, excelentes condiciones
climaticas, gran biodiversidad de especies floristica y faunistica, hermosas y céalidas playas,
exoticos atardeceres, bellos paisajes, entre otros atractivos. Ademads, de poseer una herencia
histérica cultural de incalculable valor [Requena y Karen, 2009]. A pesar de esto, el turismo
siempre ha estado orientado principalmente hacia sol y playa. Esta ciudad, pudiera llegar a ser
considerada centro turistico de primer orden, porque ademés de los atractivos mencionados,
tiene inmerso en ella, el Parque Litoral Laguna de Los Patos; patrimonio natural del estado
Sucre que alberga una gran biodiversidad de flora y fauna silvestre, muchas de ellas amenazadas
de extincién. Este parque se encuentra administrado por el Instituto Nacional de Parques
(INPARQUES) siendo un sitio de recreaciéon a campo abierto, cuyo objetivo principal es la
protecciéon y conservacion de su vida silvestre, asi como también el mantenimiento del equilibrio
hidraulico y la preservacion de los deméds recursos existentes [Ramirez, 1996].

En este parque litoral habitan muchas especies pertenecientes a la flora y fauna silvestre
venezolana, de las cuales 126 son aves, residentes y migratorias (Marin, Gedio (comunicacién
personal)), lo que convierte a este lugar en un sitio de interés e ideal para el desarrollo del
aviturismo, sin embargo son muy pocas las personas que conocen sobre este recurso como
atractivo turistico o no tienen conocimiento de que este sitio inmerso en la zona urbana de la
ciudad brinda facilidades para llevar a cabo esta actividad turistica que se viene implementando
en Venezuela desde el ano 2013, estando contemplada en el Plan Estratégico Nacional de
Turismo 2015-2019 [MPPT, 2015].

En Cumana, el recurso aves no ha sido manejado correctamente en beneficio del turismo
debido entre otras cosas, a la ausencia de puntos estratégicos para realizar su avistamiento.
Muchas de las aves reportadas para el Parque Litoral Laguna de los Patos son dificiles de
encontrar en otro lugar, otras como las migratorias, solo pueden ser avistadas en cierta época
del ano. Hasta los momentos no se han disenado puntos estratégicos donde se pueda realizar el
avistamiento de aves, para aprovechar este magnifico recurso gestionando asi la actividad del
aviturismo en esta zona del oriente venezolano.

La presente investigacion, tiene como finalidad disenar puntos estratégicos para la gestion
del aviturismo en el Parque Litoral Laguna de los Patos, basados en varias caracteristicas como:
facilidad de acceso al lugar, mayor seguridad, abundante sombra de arboles, menor riesgo de
perturbacion a las aves. El desarrollo del aviturismo dentro del parque seria una actividad que
les mostraria a los turistas (con una vigilancia y asesoramiento adecuado) una opcién distinta
a la de sol y playa sin tener que salir de la ciudad, y asi poder disfrutar de este maravilloso
recurso que nos brinda la naturaleza desde tiempos inmemorables. Es importante destacar
que la seleccién de los puntos estratégicos no debe afectar por ningin motivo las condiciones
naturales del lugar.

Los entes gubernamentales ambientales y la poblaciéon en general deben cuidar, proteger
y conservar la flora y fauna silvestre de un pais, pues estas forman parte importante y son
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patrimonio natural, cultural e histérico de una nacién, por lo que deben ser aprovechados de
manera sostenible. Si se llegara a implementar el aviturismo en el Parque Litoral Laguna de los
Patos existiria un incremento de turistas, catalogandolo como un lugar donde se podré tener
contacto con la naturaleza.

Justificacién de la investigacion

Los cambios que durante las tultimas décadas han afectado los ecosistemas naturales del
Nor-Oriente de Venezuela, y que han ocurrido en forma lenta y gradual en algunas areas; y
rapidas en otras, han obligado a muchos investigadores a estudiar la biota existente en estas,
sobre todo en aquellas areas protegidas, tal es el caso del Parque Litoral Costero Laguna de
los Patos en el cual se encuentran importantes areas de refugio y alimentacién de una gran
diversidad de especies de aves residentes y migratorias, con alto valor cientifico. Este proyecto
de investigacién es factible porque busca, bajo un enfoque holistico disenar puntos estratégicos
para la observacién de aves, con el fin de promocionar y gestionar a futuro la actividad del
aviturismo en este importante parque del estado Sucre, potencializando de esta manera el
desarrollo local y por ende el aprovechamiento turistico en la zona objeto de estudio. El mismo
nace de un profundo interés por los temas de gestion avituristica, y patrimonio natural, que
desde el siglo XX son temas importantes en la transformacion epistemoldgica y ontolégica, por
lo que actualmente siguen siendo objetos de reflexién.

Es conveniente, pues, la gestién avituristica como opcién conservacionista mejoraria e
incrementaria el desarrollo turistico de la Laguna de los Patos y se analizaria el beneficio
que obtendria el estado y los habitantes de las comunidades de La Lagunita I y La Malaguena
con el desarrollo de este tipo de actividades, ademas seria de gran ayuda a corto, mediano y
largo plazo para los turistas, puesto que encontrarian en la ciudad de Cumanda un atractivo
poco comun, y traeria como beneficio, el incremento del nimero de visitantes en la misma.
Por otro lado, se captaria la atencion de personas que viajan por el mundo en busca de esta
actividad, turistas amantes de la aves son quienes mas disfrutan su avistamiento y se encuentran
constantemente en la investigacion sobre nuevos destinos, a su vez promoveria en el turista local
el valor ecologico para asi poder elevar el nimero de las visitas al lugar y a la vez se conoceria
mas sobre la diversidad de especies ornitoldgicas que se encuentran en este parque litoral.

La importancia de este trabajo es poder disenar puntos estratégicos para la observacién de
las aves para una gestion avituristica del patrimonio natural del Parque Litoral Costero Laguna
de los Patos del estado Sucre, los cuales servirdan de lineas bases para investigaciones futuras
en temas similares, ademas podra fortalecer la gestién avituristica, como un nuevo plus para el
turismo, diversificando la variedad de actividades turisticas en la regién.
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Materiales y métodos
Area de estudio

La Laguna de los Patos, es un Area Bajo Régimen de Administracién Especial (ABRAE)
del Estado Sucre, fue definida como Parque Litoral Laguna de los Patos el 12 de Diciembre
de 1978, por Decreto Presidencial ntimero 2.992 [Decreto 2.992]; Publicado en la Gaceta
Oficial Extraordinaria de la Republica de Venezuela N°.2.417 de fecha 07 de Marzo de 1979.
Este ecosistema marino-costero, se encuentra ubicado hacia el extremo oeste de la ciudad de
Cumana, entre las coordenadas geograficas 10°25'42” Latitud Norte y 64°11'36” Longitud Oeste
[Cumana, 2010] (Figura 1). Estd conformado por 350 hectéreas de las cuales 150 han formado
un sistema de cuatro (04) lagunas costeras intercomunicadas entre si que poseen una salida
al mar interrumpida por sedimentos, la cual permite mantener la salinidad requerida por los
manglares y otras especies haléfilas existentes en el parque, las 200 hectareas restantes estan
constituidas por superficie terrestres, en donde se encuentran las comunidades de La Lagunita
[ y La Malaguena [Larez y Campos, 1978].

L

A
--_.- - . ”

Figura 1: Ubicacién relativa del Parque Litoral Laguna de los Patos, Cumana, Estado Sucre,
Venezuela.
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Metodologia de trabajo

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé la observacién participante en los primeros
recorridos que se hicieron, esto con el fin de establecer contacto personal con algunos de los
habitantes de las comunidades de La Lagunita I y La Malaguena, para asi crear confianza.
Ademas se les explic en forma detallada, precisa y concisa el objetivo del trabajo, para justificar
nuestra presencia en el area de estudio.

Con el propdsito de obtener informacién relacionada con la investigacion, se utilizé como
método de recoleccion de datos: la encuesta, ésta es uno de los métodos mas aplicados en la
investigacion, debido fundamentalmente, a que permite recoger gran cantidad de datos tales
como actitudes, intereses, opiniones, conocimiento, comportamiento, asi como los datos de
cardcter demogréfico y socioeconémico [Adams, 2011]. La principal ventaja de la encuesta es su
versatilidad o capacidad para recoger datos sobre una amplia gama de necesidad de informacion
[Herndndez, et al., 2017]. En este caso permitié recolectar informacién sobre la gestion e
intercambio de saberes comunitarios para saber si estan o no interesados en implementar el
aviturismo en el Parque Litoral Laguna de Los Patos, Estado Sucre, Venezuela.

Las comunidades antes senaladas fueron las seleccionadas para esta investigacion, por estar
inmersas en la poligonal del parque. Se realizaron seis (06) salidas de campo para la aplicaciéon
de una encuesta (Anexo 1) a 60 personas. La encuesta fue realizada en los meses de Septiembre,
Octubre y Noviembre del 2018.

Validez de la encuesta

El diseno de la encuesta fue sometida a la validaciéon de contenido, con el fin de determinar
si representaba lo que se pretendia medir, utilizando especificamente la técnica del juicio
de experto. Debido a esto, el instrumento disenado fue validado por tres (03) expertos, los
cuales analizaron exclusivamente cada uno de los items en funcién de los parametros como:
Congruencia, Claridad y Pertinencia. Ellos fueron: Un bidlogo, un trabajador social y un gerente
ambiental.

Poblacién

Tamayo (1998) la define como: La totalidad del fenomeno a estudiar, en donde las unidades
de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de
la investigacion [Tamayo, 1998] En tal sentido, la poblacién en esta investigacién, viene dada
por 101 habitantes de la comunidad de La Lagunita I y 155 de la comunidad La Malaguena
(Consejo Comunal, 2013).

Muestra

La muestra se define como: Una parte o subconjunto de la poblacion ésta podré representar
o no en buena forma a la poblacién y su tamano depender del tipo de estudio que se desee



CLIC Nro. 21, Afo 11 -2020

Puntos estratégicos para la gestion del aviturismo en la Laguna de los Patos, Estado Sucre

realizar y de acuerdo a la profundidad del mismo [Balestrini, 1998]. En este caso la muestra
estuvo representada por 30 habitantes de la comunidad La Lagunita I y 30 de la comunidad
La Malaguena. En ambos casos los encuestados eran representantes del hogar, con edades
comprendidas entre 30 a 60 anos.

El recorrido realizado por el area de estudio, el contacto personal con los habitantes de
las comunidades encuestadas, la toma de puntos de coordenadas geogréficas y la aplicacion de
encuestas fueron actividades documentadas fotograficamente.

Analisis de los datos

Los datos obtenidos de la encuesta fueron organizados y distribuidos en una base de
datos disenada con el programa Excel para Windows, a través del calculo del por ciento de
representatividad para cada una de las preguntas. Los resultados se presentaron en tablas
simples. Con esta informacién se verifico, si existia o no, debilidad o necesidad de conocimiento
con relacion al tema de estudio.

Resultado

Los resultados de las cinco primeras (05) preguntas de la encuesta aplicada a 60 habitantes
de las comunidades de La Lagunita [ y La Malaguena fueron los siguientes:

El 87 % de la poblacién encuestada esté consciente de que viven en una comunidad inmersa
en la poligonal del Parque Litoral Laguna de los Patos, por lo que si conocen el lugar, sin
embargo el 13 % manifesté no conocer el mencionado parque.

Por otro lado, el 75 % si sabe que el lugar objeto de estudio posee una gran biodiversidad de
aves. No obstante, la mayor cantidad 75 % no conoce lo que es el aviturismo, a pesar de esto el
43 % no cree que se deba implementar esta actividad dentro del parque porque consideran que
lo van a deteriorar mds de lo que estd. A pesar de esta respuesta, el 68 % cree que es importante
tener y manejar una guia basica con las caracteristicas de las aves que se encuentran en este
importante patrimonio natural de la ciudad de Cumand (Tabla 1)

En otro orden de ideas, el 38 % de las personas que participaron de la encuesta manifestaron
que lo que més les gusta de las aves es su canto muy temprano en las mananas, el 32 % prefieren
observar sus variados colores, el 20 % les gusta escuchar su canto, observar sus colores, formas
y vuelos. El 8% se deleitan con su vuelo y el 2% admiran sus diversas formas (Figura 2).

Con relacién a la pregunta ;Deben o no existir puntos estratégicos de observacion de aves?,
el 68 % de los encuestados manifestaron que si deben existir estos puntos, porque permitirian
conocer el sitio estratégico donde nos podemos parar para observar las aves sin perturbarlas,
el 32% dijo que no hace falta determinar puntos de avistamientos, porque las aves se ven en
todas partes.
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Tabla 1: Resultado del niimero de encuestados y porcentaje de las Primeras cinco (05) preguntas
de la encuesta aplicada a 60 habitantes de las comunidades de La Lagunita [ y La Malaguena,
ubicadas en el Parque Litoral Laguna de los Patos, Cumand, Estado Sucre.

Nro. de Porcentaje
Preguntas Encuestados %
SI NO SI | NO
1.- {Conoce usted el Parque Litoral
Laguna de los Patos? 52 08 87 13
2.- ;Sabia usted que el Parque Litoral
Laguna de los Patos presenta 45 15 75 25
gran biodiversidad en aves?
3.- ;Sabe usted que es aviturismo? 15 45 25 75
4.—. (‘)C.ree adecuado el fomento del a4 9% 57| 43
aviturismo en la zona?
5.- {Cree usted importante contar
con una guia basica para 41 19 68 32
disfrutar de la observacién de aves?
M Su canto
M Sus colores
M Su formas
Su vuelo

B Todas las anteriores

Figura 2: Representacion porcentual de lo que le agradaria apreciar de la observacion de aves
a los habitantes de las comunidades de La Lagunita [ y La Malaguena ubicadas en el Parque

Litoral Laguna de los Patos, Cumana, Estado Sucre.
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Con referencia a la necesidad de rotular la diversidad de aves que se pueden observar en los
puntos estratégicos el 72 % cree necesario la rotulacién y caracterizaciéon de cada ave a través
de documentos informativos como dipticos, tripticos, entre otros, mientras que el 28 % dice que
no hace falta rotular la diversidad de aves porque se supone que no van a ser las mismas en
cada punto estratégico, ademas todas las especies no se ven a lo largo de todo el ano, hay otras
que no se han visto mas.

El 32% mencioné conocer los instrumentos para observar las aves, a la vez que hicieron
mencion a la inseguridad del lugar para tenerlos y sacarlos a la laguna, porque estan entrando
al parque muchas personas que no son del lugar, personas que vienen a cazar animales. El 68 %
refirié no conocer los instrumentos para ver aves, aunque uno de ellos manifesté verlas con
lentes para el sol. Por otro lado el 62 % no desea que le presten esos instrumentos porque seria
un riesgo para ellos, ademas se sentirian inseguros de portarlos.

El 87 % de los encuestados si les interesaria participar de un proyecto para el desarrollo del
aviturismo en el Parque Litoral Laguna de los Patos, mostrando mucho interés en el tema, solo
el 13 % no mostro interés de participar (Tabla 2).

Tabla 2: Resultado del niimero de encuestados y porcentaje de respuestas a las preguntas
realizadas a 60 habitantes de las comunidades de La Lagunita [ y La Malaguena.

Nro. de Porcentaje
Preguntas Encuestados %

SI NO SI'| NO

7.- ;Cree usted que deberian existir
puntos estratégicos de observacién de aves | 41 19 68 32
en el Parque Litoral Laguna de Los Patos?
8.- ;Considera necesario rotular la

diversidad de especies de aves que puede 43 17 72 28
encontrar en los puntos estratégicos?

9.- ;Conoce usted los instrumentos

para disfrutar de una observacién de aves?
10.- ;Le gustaria que le faciliten

los instrumentos para disfrutar 23 37 38 62
de una observacién de aves?

11.- ;jLe interesaria participar de
un proyecto para el aviturismo 52 08 87 13
en el Parque Litoral Laguna de los Patos?

19 41 32 68

Por 1ltimo, pero no menos importante, el 55 % de los encuestados opinan que la observacién
de aves se hace con fines educativos, mientras que el 20 % piensa que el fin es turistico, el 13 %
manifiesta que el fin es recreativo, el 10 % politico y solo el 2% artistico (Figura 3).
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Educativos
B Turisticos
55,00 % M Recreativos
W Artisticos
W Politicos

Figura 3: Representacion porcentual de los fines que se aplican para la observacion de aves
segiin los habitantes de las comunidades de La Lagunita I y La Malaguena ubicadas en el
Parque Litoral Laguna de los Patos, Cumand, Estado Sucre.

Avifauna como recurso turistico en una regiéon determinada

A nivel mundial existe una gran variedad de aves, las cuales mantienen una estrecha relacién
con el ambiente a la vez que cumplen importantisimas funciones en los ecosistemas, tales como:
intervenir en el proceso de polinizacién, controlan las plagas, ayudan a diseminar las semillas a
través de sus heces fecales, entre otras, por lo que son organismos esenciales en la naturaleza,
pues forman parte importante en mantener el equilibrio de la naturaleza.

Cuando se tiene un numero considerado de especies de aves en una zona, se deberia
aprovechar este recurso natural para promover el aviturismo, como un tipo de ecoturismo
en esa zona, ya que al ser un turismo que mantiene una estrecha armonia con la naturaleza,
se contribuye con la proteccién y conservacion de estas especies. Al respecto [Gallego, 2015]
manifiesta que practicar la aficion por la ornitologia, salir al campo a aprender y disfrutar con
la observacion y el estudio de las aves, es una actividad que despierta auténticas pasiones entre
los aficionados, que en algunos paises europeos se cuentan por millones [Gallego, 2015, Pag. 75].
Las aves son importantes para el turismo ya que pueden llegar a generar beneficios econémicos
directos e indirectos para muchas regiones de los diferentes paises del mundo.

11
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El aviturismo en América Latina y Venezuela

Segun Roca, (2015):

...el aviturismo es practicado principalmente en paises como Estados Unidos y
Canad4. Sin embargo, la regiéon tropical andina es considerada una de las de mayor
riqueza natural de biodiversidad y esta comprendida por cinco paises: Colombia,
Pert, Ecuador, Bolivia y Venezuela, los cuales albergan mas de 2800 especies de aves
en sélo el 3% de la superficie terrestre. [Roca, 2015, Pag. 22].

En Venezuela, esta actividad es poco conocida a nivel turistico sin embargo, se ha llevado a
cabo de manera informal desde hace mucho tiempo, al respecto [Vargas, 2007] manifiesta cuando
vivia en el Paugil, en la Gran sabana, solia llevar observadores de pdjaros a la selva... también
comenta; ... aqui en la Peninsula de Araya llevo a personas aficionadas para la observacion
de pdajaros [Vargas, 2007, Pag. 178]. Por otro lado, de manera més formal esta actividad se ha
desarrollado en Venezuela desde el ano 2013, siendo ejemplo de esto el aviturismo llevado a
cabo en la Laguna de Unare (estado Anzoategui), uno de los guias turisticos en esta travesia es
el senor Claudio Bucan, un humilde pescador de la zona, que conoce bastante sobre aves, el cual
tiene aproximadamente doce anos navegando por esta laguna. Le encanta mostrarle al turista
la desembocadura de la laguna al mar, luego comienza su travesia por las tranquilas aguas de la
laguna observando diferentes ejemplares y especies de garzas, asi como también corocoras rojas,
flamencos, martin pescador, alcaravan, pelicanos, entre otras. Otros sitios donde se esta llevando
a cabo la observacién de aves en Venezuela de manera satisfactoria son en el parque nacional
el Avila o Warairarepano (Distrito Capital), parque nacional Sierra Nevada (estado Mérida) y
parque nacional La Llovizna (estado Bolivar), donde ofrecen concursos de fotografias de aves,
competencias y festivales de avistamientos. En el estado Sucre, la actividad de observacion de
aves se lleva a cabo de manera informal, siendo los espacios mas atractivos para el avistamiento,
las lagunas, entre las que destacan: la Laguna de Chacopata, la Laguna de buena vista, la
Laguna de Campoma y los Parques Litorales Costeros Punta del Este y Laguna de los Patos.
Es importante destacar, que en estas areas existen una gran diversidad de especies aviares, por
lo que son lugares potenciales para apreciar dicho recurso. Ademads, hasta los momentos en
estos lugares del estado Sucre el avistamiento es llevado a cabo por aficionados, investigadores,
estudiante interesados en el recurso aves.

En el Parque Litoral Laguna de los Patos existen 126 especies de aves (Anexo 1), dispersas
por todo el lugar; sin embargo muchos de los turistas externos e internos apasionados por
la naturaleza y todo cuanto hay en ella, no manejan esta informacién, tampoco ha sido
implementada de manera formal la actividad del aviturismo en este sitio y otros sitios parecidos
del estado Sucre. Tener conocimiento de que existe una gran diversidad de especies de aves
en una zona especifica, va a permitir encontrar estrategias para promocionar e incrementar
paulatinamente el aviturismo en esa zona, ya que los turistas, podran admirar en ellas un
recurso unico, poco utilizado, un atractivo vivo que forma parte importante de la naturaleza.

En el Parque Litoral Laguna de los Patos, la variedad de especies aviares es grande, si
la comparamos con otras regiones del nororiente venezolano, donde se viene desarrollando la
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actividad del aviturismo desde hace varios anos. Sin embargo la poblacién cumanesa, mucho
mas los turistas, desconocen que en este parque litoral existen dichas especies, tan dificil de
avistar en otras partes del mundo, ademas, en este parque, hasta los momentos no se han creado
lugares estratégicos donde se pueda realizar el avistamiento de aves, para asi aprovechar este
importante recurso natural, con el fin de promover el aviturismo en esta zona patrimonial del
estado Sucre.

La importancia de este parque, lo constituye el hecho de que es un punto de estadia o transito
para una gran diversidad de aves migratorias que inician su viaje desde las zonas septentrionales
de América del Norte para invernar en las regiones calidas de América del Sur. Durante esta
época (Septiembre-Abril) las aves migratorias comparten, junto a las residentes, los recursos
alimentarios de este ecosistema, siendo precisamente en este periodo, cuando la avifauna de los
habitats costeros del Norte de América del Sur presentan una riqueza de especies relativamente
alta, en comparacién con el resto del ano [Diaz y Mendoza, 1997]; [McNeil, et al., 1995]. La
proteccion y preservacion de estos ecosistemas reviste gran importancia por servir de punto de
estadia a aves migratorias y representar el patrimonio natural-genético (aves residentes) de esta
region del oriente de Venezuela.

Justamente, porque no ha sido implementada formalmente esta actividad ecoturistica en el
estado Sucre, especificamente en la historica ciudad de Cumanad, es que se pretende proponer
puntos estratégicos para la observacién de aves en la Laguna de los Patos, con el fin de gestionar
el aviturismo en la zona evitando de esta forma que el turista se siga perdiendo de disfrutar de
este atractivo que nos regala la madre tierra a través de su naturaleza. Es por ello, que después
de los resultados obtenidos y del interés mostrado por muchos de los habitantes encuestados
en las comunidades de La Lagunita I y La Malaguena, se decidié hacer varios recorridos por
el area de estudio para determinar donde podrian ser ubicados los puntos estratégicos para la
observacién de aves en este importante patrimonio natural de la ciudad.

Diseno de puntos estratégicos para la gestion del aviturismo en el patrimonio
natural Parque Litoral Laguna de los Patos, Cumana, Estado Sucre.

En el recorrido realizado por el area de estudio se fijaron cinco puntos estratégicos para
la observacién de aves, estos puntos fueron ubicados tomando en consideracién los ambientes
naturales que senala [Cumana, 2010] al dividir el Parque Litoral Laguna de los Patos en cuatro
sectores (Figura 4). Esto fue considerado porque se desea poder observar todas las aves del
lugar, es decir las acudaticas y las terrestres.

13
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64*13° B4*11°

I:I Ciénagas
I:I Espejo de agua D Sin vegetacidn
Fuente: [Cumana, 2010]

Figura 4: Ubicacién de los cuatro sectores en los que fue dividido el Parque Litoral Laguna de
los Patos.

Los puntos estratégicos para la observacion de aves en el Parque Litoral Laguna de Los
Patos, quedaron dispuestos de la siguiente manera (Tabla 3, Figura 5)

Tabla 3: Puntos de coordenadas UTM, donde se ubicaron los puntos estratégicos para la gestién
avituristica en el Parque Litoral Laguna de los Patos, Cumanad, estado Sucre.

Puntos | Norte Este Nombre
1 1153672 | 368729 | Detras de la comunidad La lagunita I

2 1152920 | 367941 | Entrada a la comunidad La Malaguena
3 1152423 | 368660 Detrés del Cerro la Malaguena

4 1152174 | 368010 Sur del cerro La Malaguena

5

1151735 | 368936 Autopista Antonio José de Sucre

En los puntos 1,2 y 4, se pueden observar aves acudticas, tales como flamencos
(Phoenicopterus ruber), corocoro colorado (FEudocimus ruber), patico buzo (Podilymbus
podiceps), maca gris (Tachybaptus dominicus), alcatraz (Pelecanus occidentalis), cotia
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Figura 5: Ubicacién de puntos estratégicos para la observacion de aves en el Parque Litoral
Laguna de Los Patos.

olivacea (Phalacrocorax brasilianus), garza blanca real (Ardea alba), polla de mangle (Rallus
longirostris), gallito de laguna (Jacana jacana), viuda patilarga (Himantopus mezxicanus),
playero acollarado (Charadrius semipalmatus), Guanaguanare (Leucophaeus atricilla), entre
otras especies. Sin embargo, en los putos 3 y 5, se pueden observar mayormente, turpial
de agua (Chrysomus icterocephalus), azulejos verdeviche (Thraupis glaucocolpa), Golondrina
comun (Hirundo rustica), Paraulata llanera (Mimus gilvus), entre otras. Es importante destacar
que las especies observadas en estos tultimos puntos, también han sido avistadas en todas
las areas del parque y espacios vecinos. Las aves en el Parque Litoral Laguna de los Patos
pueden ser aprovechadas para el desarrollo de la actividad turistica durante todo el ano, aunque
sus poblaciones son mas abundantes en el periodo lluvioso que en el periodo de sequia. Esto
probablemente se deba a que en la temporada lluviosa existe mayor cantidad de alimentos.
Por otro lado, para aprovechar estos puntos estratégicos de observacién de aves es necesario
que se disenen guias basicas donde el turista que va a observar las aves pueda encontrar la
informacion necesaria para llevar a cabo el avistamiento de la mejor manera posible y de manera
sostenible. Ademds de mostrar las especies que se pueden avistar y sus caracteristicas. Se debe
preparar a un grupo de personas que sirvan de guias, capaces de suministrar la informacion
necesaria para conocer mas sobre las aves que habitan en el Parque Litoral Laguna de los Patos.
De acuerdo a las encuestas realizadas a los habitantes de las comunidades La Lagunita [ y
La Malaguena a muchos (87 %) les gustaria poder participar de la actividad del aviturismo en la
zona, para que las personas se acerquen mas a la naturaleza, mostrandoles también que se debe
cuidar y proteger los espacios naturales de una region, pues ellos constituyen parte importante
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del patrimonio natural de la nacién. Es importante, gestionar este tipo de ecoturismo, pues
haria que aumente el nimero de personas interesadas en el aviturismo, como actividad que
protege y conserva el medio ambiente. Cabe destacar, que en Venezuela existen otros sistemas
lagunares, con muchos atractivos naturales relevantes, como los son: Aves, manglares costeros,
un sistema de lagunas que poseen un alto valor escénico, ecoldgico, cientifico y educativo, los
cuales han sido aprovechado turisticamente. No obstante, existen servicios de paseos en botes
y canoas por las lagunas, donde llevan al turista a hacer un recorrido. Durante el cual se
pueden observar diferentes tipos de formacion de manglares, donde los visitantes se pueden
tomar fotografias (INPARQUES), lo que podemos observar que con el apoyo y respaldo de
los Entes gubernamentales y Comunidades en general también se pudiera lograr este mismo
aprovechamiento en el Parque Litoral Costero Laguna de los Patos.

Conclusion

Se disenaron cinco (05) puntos para la observacién de aves en el Parque Litoral Laguna de
Los Patos, basados en las posibilidades de acceso al area, mayor seguridad, abundante sombra
de &arboles, menor riesgo de perturbacién a las aves. Debido a la diversidad de especies de
aves, este trabajo de investigacion arrojo resultados favorables para un futuro desarrollo del
aviturismo en las inmediaciones de este parque con participacién de las comunidades inmersas
en él. El ochenta y siete por ciento (87 %) de los habitantes de las comunidades de La Lagunita I
y La Malaguena les gustaria participar de la actividad del aviturismo en la zona. El patrimonio
natural que nos brinda el Parque Litoral Laguna de los Patos a través de las diferentes especies
faunisticas y floristicas existentes no debe ser alterado de ninguna manera, por lo que se debe
promover el ecoturismo, con el fin de conservar el lugar donde habitan gran variedad de seres
vivos. Los entes gubernamentales deben cuidar, preservar y proteger la flora y fauna silvestre
porque estas representan el patrimonio natural de un pais y por lo tanto son propiedad del
estado.
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Anexo 1

Encuesta para la recoleccion de datos, para el trabajo titulado: Puntos estratégicos para la
gestién del aviturismo en la Laguna de los Patos, Estado Sucre.

COMUNIDAD:
Datos de identificacion: Nombre y Apellido:
Edad: Grado de Instruccion: Oficio
1.- ;Conoce Usted el Parque Litoral Laguna de los Patos?
S5i_ No___
2.- jSabia usted que €l parque litoral laguna de los patos presenta gran biodiversidad en aves?
Si_ No__
3.- jSabe usted que es aviturismo?
51 No__
4.- jCree adecuado el fomento del aviturismo en la zona?
Si__ No

8- ;Cree usted imp;lant- contar con una guia basica para disfrutar de |la observacion de
aves?

S5i_ Mo
6.- JQué le agradaria apreciar de la observacion de aves?
Su canto Su vuelo
Sus colores Todas las anteriores
Su formas

7.- ;Cree usted que deberian existir puntos estratégicos de observacion de aves en el pamue
litoral Laguna de Los Patos?

Si__ No__
8.- ;Considera necesario motular la diversidad de especies de aves que puede encontrar en los
puntos estratégicos?

S No_
9.- ;Conoce 1sted los instrumentos para disfrutar de una observacion de aves?
Si_ No__
10- ;Le gustaria que le faciliten los instrumentos para disfrutar de una ohservacion de aves?
Si Mo
11.- ;Le interesaria participar de un proyecto para el aviturismo en el parque litoral laguna de los
patos?
Si_ No__
12- ;Cuales cree usted que son los fines que se aplican para la observacion de aves?
Educativos Artisticos
Turisticos Politicos
Recreativos
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Anexo 2

Especies de aves reportadas para el Parque Litoral Laguna de los Patos, estado Sucre,

Venezuela.

Nro. Nombre Cientifico Nombre Vulgar
1 Podilymbus podiceps Patico buzo
2 Tachybaptus dominicus Maca gris
3 Puffinus gravis Pardela cabeza negra
4 Pelecanus occidentalis Alcatraz
5 Phalacrocorax brasilianus Cotua Olivacea
6 Anhinga anhinga Cotua Agujita
7 Fregata magnificens Tijereta de Mar
8 Anas bahamensis Pato Malibu
9 Anas discors Barraquete Aliazul
10 Dendrocygna autumnalis Giiiriri
11 Phoenicopterus ruber Flamenco
12 Aramus guarauna Carrao
13 Ardea alba Garza Blanca Real
14 Ardea cocoi Garza Morena
15 Butorides striatus Chicuaco Cuello Gris
16 Nycticorax nycticorax Guaco
17 Nyctannassa violaceus Chicuaco Enmascarado
18 Egretta tricolor Garza Pechiblanca
19 Egretta caerulea Garcita Azul
20 Egretta thula Chusmita
21 Bubulcus ibis Garcita Reznera
22 Botaurus pinnatus Mirasol grande
23 Ixobrychus exilis Garza Enana
24 Mycteria americana Gaban
25 Eudocimus ruber Corocoro Colorado
26 Platalea ajaja Garza Paleta
27 Cathartes aura Oripopo
28 Coragyps atratus Zamuro
29 Buteogallus urubitinga Aguila Negra
30 Parabuteo unicinctus Gavilan Andapié
31 Buteo albicaudatus Gavilan coliblanco
32 Pandion haliaetus Aguila Pescadora
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...Continua

Nro.

Nombre Cientifico

Nombre Vulgar

33

Caracara cheriway

Caricare Encrestado

34

Milvago chimachima

Caricare Sabanero

35

Falco sparverius

Halcén Primito

36

Falco peregrinus

Halcén peregrino

37

Falco femoralis

Halcén Aplomado

38

Colinus cristatus

Perdiz Encrestada

39

Gallinula galeata

Gallineta de Agua

40

Fulica caribaea

Focha caribena

41

Pardirallus maculatus

Rascon overo

42

Rallus longirostris

Polla de Mangle

43

Porzana carolina

Polluela sora

44

Porzana flaviventer

Polluela pechiamarilla

45

Jacana jacana

Gallito de Laguna

46

Himantopus mexicanus

Viuda Patilarga

47

Charadrius wilsonia

Playero Pico Grueso

48

Charadrius semipalmatus

Playero Acollarado

49

Charadrius collaris

Turillo

20

Pluvialis squatarola

Playero Cabezén

o1

Pluvialis dominica

Playero Dorado

52

Actitis macularia

Playero Coleador

23

Arenaria interpres

Playero Turco

54

Calidris fuscicollis

Playero Rabadilla Blanca

95

Calidris himantopus

Playero Patilargo

56

Calidris mauri

Playerito Occidental

d7

Calidris melanotos

Tin-giiin

o8

Calidris minutilla

Playerito Menudo

29

Calidris pusilla

Playerito Semipalmeado

60

Gallinado paraguaiae

Becasina comun

61

Limnodromus griseus

Becasina Migratoria

62

Limosa haemastica

Aguja café

63

Numenius phaeopus

Chorlo Real

64

Tringa semipalmata

Playero Aliblanco

65

Tringa flavipes

Tigiii-Tigiie Chico

66

Tringa melanoleuca

Tigiii-Tigiie Grande

67

Himantopus himantopus

Cigiienuela comun
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...Continua

Nro. Nombre Cientifico Nombre Vulgar
68 Chlidonias niger Fumarel comun
69 Leucophaeus atricilla Guanaguanare
70 Phaetusa simplex Guanaguanare Fluvial
71 Sterna hirundo Tirra Medio Cuchillo
72 Sterna nilotica Pagaza piconegra
73 Sternula antillarum Golondrina marina minima
74 Sternula superciliaris Gaviota pico amarillo
75 Rynchops niger Pico tijera
76 Columbina squammata Palomita Maraquita
7 Columbina passerina Tortolita Grisacea
78 Columbina talpacoti Tortolita Rojiza
79 Leptotila verreauxi Paloma Turca
80 Patagioenas corensis Paloma Ala Blanca
81 Zenaida auriculata Paloma Sabanera
82 Eupsittula pertinax Perico Cara Sucia
83 Forpus passerinus Periquito
84 Coccyzus americanus Cuchillo Pico Amarillo
85 Piaya cayana Piscua
86 Crotophaga ani Garrapatero Comun
87 Crotophaga sulcirostris Garrapatero Curtidor
88 Tapera naevia Saucé
89 Hydropsalis cayennensis Aguaitacamino Rastrojero
90 Leuccipus fallax Colibri Anteado
91 Amazilia tobaci Amazilia bronceada de cola azul
92 Chlorostilbon mellisugus Esmeralda Coliazul
93 Anthracothorax nigricollis Mango Pechinegro
94 Ceryle torquata Martin pescador de collar
95 Chloroceryle amazona Martin Pescador Matraquero
96 Chloroceryle americana Martin Pescador Pequeno
97 Melanerpes rubricapillus Carpintero Habado
98 Xiphorhynchus picus Trepatroncos pico de lanza
99 Synallaxis albescens Giiitio Gargantiblanco
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...Continua

Nro. Nombre Cientifico Nombre Vulgar
100 Formicivora grisea Coicorita Amazdnica
101 Fluvicola pica Viudita Acuética
102 Machetornis rixosus Atrapamoscas Jinete
103 Tyrannus savana Atrapamoscas Tijereta
104 Tyrannus melancholicus Pitirre Chicharrero
105 Tyrannus dominicensis Pitirre Gris

106 Pitangus sulphuratus Cristofué

107 Elaenia flavogaster Bobito Copetén Vientre Amarillo
108 Elaenia parvirostris Bobito Copetén Pico Corto
109 Tachycineta albiventer Golondrina de Agua
110 Hirundo rustica Golondrina comtn
111 | Campylorhynchus griseus Cucarachero Currucuchu
112 Troglodytes aedon Cucarachero Comun
113 Mimus gilvus Paraulata Llanera
114 Polioptila plumbea Chirito de Chaparrales
115 | Chrysomus icterocephalus Turpial de Agua

116 Molothrus bonariensis Tordo Mirlo

117 Quiscalus lugubris Tordito

118 Icterus nigrogularis Gonzalito

119 Sturnella militaris Tordo Pechirrojo

120 Dendroica petechia Reinita de manglar
121 Parkesia noveboracensis Reinita de los Charcos
122 Conirostrum bicolor Mielero Manglero
123 Thraupis glaucocolpa Azulejo Verdeviche
124 Saltator coerulescens Lechosero Ajicero
125 Tiaris bicolor Tordillo Comuin

126 Volatinia jacarina Semillero Chirri

el &

Los nombres comunes siguen al Comité de Nomenclatura Comun de las Aves de Venezuela de
la Unién Venezolana de Ornitdlogos [Verea, et al., 2012]. La nomenclatura y orden sistematico
siguen a [Remsen et al., 2016].

23



CLIC Nro. 21, Afo 11 -2020

Lineas de accion de planificacion estratégica como herramienta gerencial en las contralorias municipales

Lineas de accion de planificacion estratégica como
herramienta gerencial en las contralorias municipales

Strategic planning lines of action as a management tool in municipal
comptrollerships

Gloria Rondén!
Escuela Nacional de Administracién y Hacienda Piblica (ENAHP)!
grondon@cenditel.gob.ve'

Fecha de recepcién: 18/05/2020
Fecha de aceptacién: 12/06/2020
Pég: 24- 45

Resumen

El objetivo general del presente articulo consistié en proponer lineas de accién de
planificacién estratégica como herramienta gerencial en la Contraloria del Municipio
Campo Elias, del estado Bolivariano de Mérida. Metodoldégicamente se enmarcod
como proyecto factible, a través de una investigacion de campo de tipo descriptiva,
la poblacién estuvo constituida por diez trabajadores, el instrumento utilizado fue el
cuestionario contentivo de cuarenta y un preguntas (41) con respuestas dicotémicas
de si y no, el estudio a través del diagnéstico demostrd que la contraloria municipal
cuenta con elementos de la planificacion estratégica que no son suficientes para un
plan estratégico a largo plazo, pues, carece de objetivos estratégicos. Existe una
minima vinculacién entre el plan operativo anual y el presupuesto, debido a que no
hay una estructura de costos para la definicién del plan en funciéon del presupuesto,
no se cuenta con un plan de personal, plan de compras, plan de conservacion y
mantenimiento de bienes, asi mismo los funcionarios de la contraloria consideran
que la planificacién a largo plazo es una herramienta gerencial positiva debido a
que se pueden reducir los riesgos de desempeno. Como resultado, los encuestados
manifestaron la necesidad de realizar un anélisis del entorno de la contraloria
municipal, formular una misién y vision que contenga aspectos referidos a un futuro
realista, asi como la importancia de establecer objetivos estratégicos que permitan a
la institucién alcanzar los fines propuestos.

Palabras Clave: planificacion estratégica, lineas de accion, control fiscal, contraloria
municipal.
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Abstract

he purpose of this article is to propose strategic planning lines of action as a
management tool in the Comptroller of the Campo Elias Municipality, in the
Bolivarian state of Mérida. Methodologically it was framed as a feasible project,
through a descriptive field research, the population consisted of ten (10) workers,
the instrument used was the questionnaire containing forty-one (41) questions with
dichotomous answers of whether and no, the study through the diagnosis showed that
the municipal comptroller has elements of strategic planning that are not sufficient
for a long-term strategic plan, as it lacks strategic objectives, there is a minimal
link between the annual operating plan and the budget , there is no cost structure
based on the budget, there is no personnel plan, purchasing plan, conservation and
maintenance plan for assets, as well as comptroller officials consider that long-term
planning is a tool positive management because performance risks can be reduced,
they pointed out as advantages the benefits strategic planning and as disadvantages
stated that strategic planning is not considered for the preparation of the annual
operating plan. As a result, the respondents expressed the need to carry out an
analysis of the environment of the municipal comptroller, formulate a mission and
vision that contains aspects related to a realistic future, as well as the importance
of establishing strategic objectives that allow the institution to achieve the proposed
purposes..

Keywords: strategic planning, lines of action, fiscal control, municipal comptroller

Introduccién

Con el crecimiento de las instituciones ptblicas, la planificaciéon estratégica ha pasado a ser
una necesidad fundamental debido a que las organizaciones estan creciendo, haciéndose cada
vez mas complejas, y el mundo en que opera es cada vez mas exigente, esta posicion implica
la necesidad de tomar decisiones sobre un futuro que requiere una investigacién detallada y un
analisis del entorno.

La gestion publica del Estado, debe enfrentar las responsabilidades inherentes al desarrollo
de la sociedad y es a través de los Organos de Control Fiscal en su lucha por la convivencia
econdmica y social que se enfrenta a situaciones cada vez mas complejas. De alli la importancia
de la utilizacién de herramientas modernas de planificacion estratégica que mejoren su eficacia
y eficiencia para atender y gerenciar la complejidad de las situaciones que se le presenten.

En la busqueda de esa transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos piblicos,
las contralorias municipales deben plantearse herramientas gerenciales de planificacién en el
proceso administrativo para ejercer un control fiscal eficiente, la aplicacién de nuevas técnicas,
modelos de planificacion adoptados al control de entidades ptublicas, constituyen no sélo una
necesidad, sino un verdadero reto para los funcionarios de ejercer la funcion ptublica de Control
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Fiscal. Zambrano (2001), afirma que es dificil lograr una gerencia eficaz, eficiente y efectiva en
el gobierno, sin apalancarse en la reflexion y andlisis que establezca una direccion estratégica a
la gestion [Zambrano, 2001, Pag. 26]. Este nuevo esquema de planificacién en las contralorias
municipales esta orientado a verificar en qué medida los resultados mostrados por la entidad
fiscalizadora realmente han alcanzado las metas contenidas en sus propios planes operativos y
planes estratégicos.

Esta iniciativa de aplicar planificacion estratégica esta contemplada en la Constitucion de
la Reptblica Bolivariana de Venezuela(2000) [Gaceta Oficial Nro. 5.453] en el articulo 299 con
el objeto de lograr una justa distribucién de la riqueza mediante una planificacion estratégica
democrética, participativa y de consulta abierta.

Tomando en consideracién lo antes descrito, el objetivo de este trabajo es proponer lineas de
accion de planificacion estratégica como herramienta gerencial en la Contraloria del Municipio
Campo Elias del Estado Mérida, lo cual va a permitir el fortalecimiento de la capacidad del
Estado para ejecutar eficazmente su funcién de gobierno, en bisqueda de la transparencia y la
eficiencia en el manejo de los recursos del erario publico.

La presente investigacién se desarrollé dentro de la modalidad de proyecto factible, a través
de una investigacion de campo de tipo descriptiva, la poblacién estuvo constituida por diez
trabajadores de la Contraloria Municipal de Campo Elias del estado de Mérida, constituido
por el personal directivo, profesional, técnico y administrativo, el instrumento utilizado fue el
cuestionario contentivo de cuarenta y un preguntas con respuestas dicotémicas de si y no. Los
resultados se presentaron de forma tabulada y grafica haciéndose un analisis inferencial.

Del diagnéstico realizado a la Contraloria del Municipio Campo Elias del Estado Mérida, con
relacién a la planificacién estratégica, los resultados de la encuesta refleja que la Contraloria no
cuenta con una planificacién estratégica formalmente establecida, sin embargo, los funcionarios
de la contraloria manifestaron conocer la estructura organizativa, la misién, visién y valores
institucionales asi como las politicas institucionales y los servicios que brinda la Contraloria
Municipal, un 40 % de los encuestados manifestaron no conocer los programas de accion del
area al cual pertenecen y senalaron que no tienen objetivos estratégicos a largo plazo, asi como
estrategias que senale como lograr esos objetivos. Asi mismo conocen el Plan Operativo Anual
(POA), sus objetivos y metas, lo que indica que este organismo ha dado cumplimiento a la ley
en lo que respecta a la preparacion del plan operativo anual, sin embargo, existe una minima
vinculaciéon entre el poa y el presupuesto de la institucion, pues las respuestas de la encuesta
reflejan que no se realizan planes de personal para el establecimiento del gasto de personal, plan
de compras para las estimaciones de costo de materiales y suministros, ni plan de conservacién
y mantenimiento de los bienes de la institucion; en este sentido el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley Organica de Planificacién Publica y Popular (2014)
[Gaceta Oficial Nro. 6.148], (en adelante Ley Orgédnica de Planificacién publica y Popular),
establece en el articulo 54 lo siguiente:

Los planes operativos son aquellos formulados por los érganos y entes del Poder
Publico y las instancias de participacion popular, sujetos a la presente Ley, con la
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finalidad de concretar los proyectos, recursos, objetivos y metas, trazados en los planes
estratégicos. Dichos planes tendran vigencia durante el ejercicio fiscal, para el cual
fueron formulados.

Con relacion a las ventajas y desventajas de la planificacion estratégica como herramienta
gerencial, existe coherencia en las respuestas emitidas por los encuestados al considerar como
ventajas las bondades de la planificacion estratégica y como desventajas manifestaron que no
se considera la planificacion estratégica para la elaboracién del plan operativo anual y no se
establece un mecanismo para la toma de decisiones en funcién de la planificacion a largo plazo.

Finalmente, al consultar a los funcionarios de la Contraloria del Municipio Campo Elias
sobre la importancia de establecer lineas de acciéon de planificacién estratégica, se observa
coherencia total de las respuestas emitidas por los funcionarios encuestados, indican la necesidad
de que el proceso de planificacion estratégica a proponer considere estos elementos descritos en
cada ftem como partes fundamentales para disenar lineas de accion de planificacion estratégica
como herramienta gerencial en la Contraloria del Municipio Campo Elias del Estado Mérida.

El problema

La funcién principal del control fiscal es la de resguardar los recursos ptblicos, para que
éstos sean utilizados conforme a la normativa legal y de acuerdo con préacticas modernas de
administracion, con el objeto de alcanzar el bienestar general de la sociedad. Si esta tarea se
alcanza, se estaria logrando la aplicacién de la eficiencia y eficacia en las empresas estatales,
en este sentido, para Orlando (2006) el control fiscal es wigilar la legalidad, la regularidad,
sinceridad, la economia, la eficacia y eficiencia de la actividad administrativa en cualquiera de
las ramas del Poder Publico [Orlando, 2006, Pag. 13]

En Venezuela el control fiscal ha experimentado cambios significativos a raiz de las
modificaciones constitucionales a partir del ano 2000, asi como en la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, estos cambios
juridicos manifiestan que el control fiscal esta a cargo de los érganos o integrantes del Sistema
Nacional de Control Fiscal, en este sentido a nivel nacional existe la Contraloria General de la
Republica, en el ambito distrital las Contralorias de los Distritos, en los estados las Contralorias
de Estados y en el ambito municipal la Contraloria de los Municipios, este rango constitucional
para las contralorias de los municipios esta establecido en el articulo 176 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela [Gaceta Oficial Nro. 5.453], que dispone que corresponde
a la Contraloria Municipal el control, vigilancia y fiscalizacién de los ingresos, gastos y bienes
municipales, asi como las operaciones relativas a los mismos, sin menoscabo del alcance de las
atribuciones de la Contraloria General de la Reptblica.

Las competencias de control que se implementan en los municipios, debe tener como
objetivo el fortalecimiento de la capacidad del municipio para ejecutar eficazmente su funcién
de gobierno, en busqueda de la transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos y
establecer cuando sea el caso, responsabilidades por la comision de irregularidades relacionadas
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con la gestion de las respectivas entidades y demas entes descentralizados en el ambito de sus
respectivas competencias.

Los planes de desarrollo de los gobiernos municipales, estan siendo abordados por la
modernizacién del marco legal y procedimental, en especial lo referido a planificacién
estratégica, en funcién del desarrollo econémico y social, correspondiéndole la formulacién de
planes, estrategias y politicas que coadyuven al desarrollo local. En este sentido, Corredor
(2004), senala que la planificacion estratégica propone, estudia y conduce las acciones con una
perspectiva de cambios sustanciales de la situacion [Corredor, 2004, Pag. 43]

En el caso de la Contraloria del Municipio Campo Elias ésta cumple un papel fundamental
al tener la posibilidad de exigirles responsabilidad a los administradores de los fondos y bienes
publicos de la Alcaldia del Municipio, asi como asegurar la transparencia en la ejecucion de los
presupuestos de los diferentes entes y organismos sujetos a su control.

La Contraloria del Municipio Campo Elias requiere contar con una planificacién estratégica,
que se origine del mas alto nivel de la gestion contralora, coordinada con los niveles operativos
de la actividad fiscalizadora, cuyo propdsito sea redisenar los planes, normas de la organizacién,
sistemas de control, reduccién de costos, seguimiento oportuno de los programas de fiscalizacién
y la evaluacién periodica y sistematica de los planes operativos.

Para este caso particular de la contraloria se realiz6 una entrevista preliminar con el
Contralor municipal y con los trabajadores de este érgano de control fiscal, observandose
dificultades en cuanto a ausencia de planes a largo plazo; desvinculacion entre el plan operativo
anual y el presupuesto de la contraloria municipal, insuficiencia del presupuesto, debilidades en
la evaluacion de los planes y medicion de los resultados, carencia de estrategias gerenciales que
impiden la buena marcha del instituto.

Sobre la base de estas consideraciones se plantea la presente investigacién con el fin
de proponer lineas de accién de planificacion estratégica como herramienta gerencial en la
Contraloria del Municipio Campo Elias, y se formulan las siguientes interrogantes:

. Cual es la situacién actual que presenta la Contraloria del Municipio Campo Elias con
relacion a la planificacion estratégica?

., Cudl es la vinculacion relacion entre el plan operativo anual y el presupuesto de Contraloria
del Municipio Campo Elias del estado Mérida?

.Cuales son las ventajas y desventajas de la aplicacion de la planificacion estratégica como
herramienta gerencial en la Contraloria del Municipio Campo Elias del estado Mérida?

,Cuales son las lineas de accién de Planificacion Estratégica como herramienta gerencial en
la Contraloria del Municipio Campo Elias?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer lineas de accién de planificacién estratégica como herramienta gerencial en la
Contraloria del Municipio Campo Elias del estado Mérida.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacién actual que presenta la Contraloria del Municipio Campo Elias del
estado Mérida con relacién a la planificaciéon estratégica.

e Explicar la vinculacion entre el plan operativo anual y el presupuesto de la Contraloria del
Municipio Campo Elias del estado Mérida.

e Determinar las ventajas y desventajas de la aplicacién de la planificacién estratégica como
herramienta gerencial en la Contraloria del Municipio Campo Elias del estado Mérida.

e Disenar lineas de accion de planificacion estratégica como herramienta gerencial en la
Contraloria del Municipio Campo Elias del estado Mérida

Justificacion de la Investigacion

Las contralorias municipales pueden ver limitada su accion de control institucional, si las
decisiones gerenciales se fundamentan en plantear soluciones a corto plazo sin tomar en cuenta
el entorno y el futuro a mediano y largo plazo, en este sentido la planificacion estratégica
brinda una excelente oportunidad al permitir una proyecciéon a un futuro caracterizado por
la incertidumbre y la inestabilidad, involucrando la dimensién interna cuyos resultados se
puedan controlar permanentemente mediante la revision y el monitoreo, permitiendo aplicar
los correctivos necesarios en el momento oportuno.

La planificacién estratégica como herramienta gerencial en el proceso de fiscalizacién en
las contralorias municipales permitird ajustar las actividades de una organizacion conforme a
los planes y normas establecidas, ademas contribuird a que se alcancen las metas y logren los
objetivos propuestos.

Como herramienta para responder al mejor desempeno del nivel operativo y estratégico
de las organizaciones, serd determinante para conocer sus niveles de eficiencia, efectividad,
productividad, eficacia y del impacto ante diversos horizontes, por lo tanto, tendra la capacidad
para autoevaluarse critica y objetivamente y presentar a los ciudadanos los resultados de la
gestion, siendo una oportunidad para dar respuesta a la ciudadania, para el mejoramiento
continuo y el cumplimiento legal.

También, este articulo contribuye en el campo académico con un estudio en el area del sector
publico, especificamente sobre lineamientos de planificacién estratégica en el &mbito municipal,
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que permitird a otros investigadores un antecedente sobre el tema y abordar la problematica
objeto de la investigacion.

Referenciales tedricos de la investigacion

El control es una funciéon del proceso administrativo que se ejerce continuamente para no
perder el sentido de aplicabilidad, es considerado como un conjunto de actividades que se
emprenden para medir el desempeno de una unidad y efectuar las acciones correctivas que
sean necesarios, todo ello con el fin de asegurar el cumplimiento eficiente de los objetivos,
metas politicas y normas. Otero (2011) explica que el control “es una actividad que consiste en
comprobar, inspeccionar y vigilar la administracién activa en el manejo de los recursos publicos
para propender el alcance de los fines del Estado. Esta funcién debe estar en coherencia con la
planificacién, su valor dependera fundamentalmente de dicha relacién” [Otero, 2011, Pédg. 70]

El control fiscal, en buena medida, refleja la salud de un régimen constitucional, pues sus
actividades deben realizarse con la finalidad de determinar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales, legales, y demas normas reglamentarias aplicables a sus operaciones, asi como
para determinar el grado de observancia de las politicas prescritas en relacion con el patrimonio
y salvaguarda de los recursos de tales entidades.

El sistema nacional de control fiscal

En la Republica Bolivariana de Venezuela se crea el Sistema Nacional de Control Fiscal
en atencion a lo dispuesto en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2000)[Gaceta Oficial Nro. 5.453] en adelante CRBV, en el articulo 290 establece: “La ley
determinara lo relativo a la organizacién y funcionamiento de la Contraloria General de la
Republica y del sistema nacional de control fiscal”. En este sentido, y en atencién a lo dispuesto
en el precitado articulo, se regula lo concerniente al Sistema Nacional de Control Fiscal en la
Ley Organica de la Contraloria General de la Reptblica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal (2001)[Gaceta Oficial Nro. 37.347] en adelante LOCGRSNCEF-.

El articulo 4 ejusdem define el Sistema Nacional de Control Fiscal

A los fines de esta Ley, se entiende por Sistema Nacional de Control Fiscal, el
conjunto de organos, estructuras, recursos y procesos que, integrados bajo la rectoria
de la Contraloria General de la Republica, interactiian coordinadamente a fin de lograr
la unidad de direccién de los sistemas y procedimientos de control que coadyuven al
logro de los objetivos generales de los distintos entes y organismos sujetos a esta Ley,
asi como también al buen funcionamiento de la Administraciéon Publica.

Este Sistema tiene como objetivo, el fortalecimiento de la capacidad del Estado para ejecutar
eficazmente su funcién de gobierno, lograr la transparencia y la eficiencia en el manejo de los
recursos del sector publico y establecer la responsabilidad por la comisién de irregularidades
relacionadas con la gestion de las entidades que conforman el sector ptublico
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Segun Cruz y Sierra (2006), el Sistema Nacional de Control Fiscal “nace de la necesidad
de integrar en un solo cuerpo los diversos organos, instrumentos y recursos que garanticen el
fortalecimiento de la capacidad del Estado para lograr la eficaz ejecucion en el manejo de los
recursos del Estado [Cruz y Sierra, 2006, Pég. 19]

En Venezuela los o6rganos que conforman el Sistema Nacional de Control Fiscal, de
conformidad con el articulo 26 de la LOCGRSNCF[Gaceta Oficial Nro. 37.347], son los
siguientes:

e La Contraloria General de la Republica.
e La Contraloria de los Estados, de los Distritos, Distritos Metropolitanos y de los Municipios.
e La Contraloria General de la Fuerza Armada Nacional.

e Las Unidades de Auditoria Interna

El control fiscal municipal

A nivel municipal, la funcién de control, estd encomendada a las Contralorias Municipales,
quienes de conformidad con el articulo 176 de la actual Constitucion de la Reptublica Bolivariana
de Venezuela, la Ley de Reforma Parcial de la Ley Orgénica del Poder Ptublico Municipal
(2005)[Gaceta Oficial Nro. 38.204] y las respectivas ordenanzas municipales, desarrollan las
competencias de estas instituciones de control fiscal externo y les corresponde el control,
vigilancia y fiscalizacién de los ingresos, gastos y bienes del Municipio.

La planificacién

Desde el punto de vista gerencial la planificacién constituye la primera fase del proceso
administrativo, para Robbins y Coulter (2000) la planificacién

(...) implica las tareas de definir los objetivos o metas de la organizacion, establecer
una estrategia general para alcanzar esas metas, y desarrollar una jerarquia completa
de planes para integrar y coordinar las actividades. Se refiere a los fines (lo que se va a
hacer) como a los medios (cémo se hard). [Robbins y Coulter, 2000, Pag. 12]

Esta definicién es aplicable particularmente a la planificacién como funcién administrativa
pues involucra la toma de decisiones al escoger la mejor alternativa para el logro de los objetivos
y especifica que la planificacion es un proceso, pues se materializa por etapas.

Principales enfoques de la Planificacién

1. Planificacién tradicional — normativa.
Ha sido utilizada desde los comienzos de los sistemas nacionales de planificacion,
calificindosele inicialmente como planificacién del desarrollo. De acuerdo a lo expuesto,
Méndez (2002) establece que:
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La planificacién tradicional o normativa se caracteriza por ser un enfoque que
pretende explicar la realidad desde la perspectiva econémica y social..., mediante el
diseno de esquemas de analisis reductibles al manejo de datos e indicadores sobre
ciertos comportamientos sociales” ... “El hilo conductor de su diseno es el “deber ser”,
que obvia el “puede ser” y escasamente se conecta al “tiende a ser”. [Méndez, 2002,
Pég. §]

Para este autor, el plan se formula atendiendo a decisiones institucionales de caracter ptiblico
y se ajusta a las fases secuenciales del diagnéstico, la prognosis, la formulacién de objetivos
y estrategias, las propuestas de acciones de programacién y los procesos y mecanismos de
ejecucion y control, los cuales estarian ya establecidos, de ahi la afirmacion del autor del
deber ser.

Planificacion estratégica — situacional.

La planificaciéon estratégica situacional surge por la necesidad de perfeccionar la
planificaciéon tradicional, este enfoque se propone nuevos elementos mediante el cual se
prevé lograr situaciones, objetivos, determinar el poder y la potencialidad de oponentes
que se mueven en escenarios cambiantes con tiempos criticos, siempre bajo condiciones de
incertidumbre.

Méndez (2002)la define como: un proceso de gestion publica, continuo, sistemdtico y
participativo, para seleccionar una direccion que oriente el cambio situacional y facilite

producir acciones que le construyan viabilidad, venciendo la resistencia de actores oponentes
[Méndez, 2002, Pag. 68|

Esta concepcion parte del principio que planifica quien gobierna, intenta construir una
teoria de las situaciones que posibilite el captar la totalidad relevante para la accién de un
actor, asi como los conflictos entre oponentes cuando estos confrontan sus planes en una
realidad que se les constituye como tal sobre la base de problemas.

Planificacion estratégica corporativa.

La concepcién estratégica corporativa aborda el problema de la planificacién intentando
establecer un equilibrio dindmico entre recursos financieros, resultados y opciones
estratégicas para las distintas areas de la organizacion, bajo el supuesto que la corporacion
esté en interaccion con un ambiente o entorno donde participan competidores. Para
Castellano (2000) los enfoques de planificacién tradicional y situacional,

Se apoyan mucho en instrumentos analiticos y predictivos afincados en la
racionalidad, el estratégico corporativo glorifica lo intuitivo, manejado en discusiones
de grupo. Estos instrumentos van de la mano con la preocupacién actual, tanto a nivel
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gubernamental como empresarial, de mejorar aspectos como la autoestima, el auto
andlisis y la neurolingiiistica en sus cuadros directivos. [Castellano, 2000, Pag. 98]

La planificacién corporativa permite a la organizacién ser proactiva en la formulacién de su
futuro, asi mismo busca a través de la formulacién y funcionamiento del plan estratégico,
integrar de manera sistematica la eficacia en la toma de decisiones con la optimizacion en
la eficiencia organizacional.

Antecedentes de la planificacion en la Repiblica Bolivariana de
Venezuela

En la Republica Bolivariana de Venezuela comienza a formalizarse el proceso de
planificacién a través del Decreto No. 492 de fecha 30 de diciembre de 1958, mediante
el cual se crea la Oficina Central de Coordinacién y Planificacién (CORDIPLAN). Segun
[Asociacion Venezolana de Presupuesto Publico, 1995] la definicién, disenio y elaboracién de
planes nacionales, planes regionales y operativos, tendieron a consolidarse desde la década de
los anos 60, como respuesta para atender a la necesidad de tener un instrumento que permita la
definicién de objetivos de desarrollo, la formulacién de metas de crecimiento y la racionalizacién
del proceso de toma de decisiones.

La planificacion en el sector piblico venezolano

La nacién venezolana, a través de sus gobiernos, esta obligada a definir la orientacion para
el desarrollo social, econémico y moral de sus pobladores, a través del establecimiento de
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo contenidos en instrumentos como son las Lineas
Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién, contenidos en los articulos
187 numeral 8 de la CRBV[Gaceta Oficial Nro. 5.453] que establece: Aprobar las lineas generales
del plan de desarrollo economico y social de la Nacion, que serdn presentadas por el Fjecutivo
Nacional en el transcurso del tercer trimestre del primer ano de cada periodo constitucional y
el articulo 236 numeral 18 de la CRBV: Formular el Plan Nacional de Desarrollo y dirigir su
ejecucion previa aprobacion de la Asamblea Nacional

En este sentido, se ha asumido la planificacién como una politica de Estado al servicio
del desarrollo integral y sostenible, la CRBV en el articulo 299, establece que “El Estado
(...) promoverd el desarrollo arménico de la economia nacional. .. mediante una planificacién
estratégica, democratica, participativa y de consulta abierta”. Queda claro en consecuencia,
cual enfoque seleccioné el constituyente para cumplir con su fin esencial: la busqueda del bien
comun y la satisfaccién de las necesidades colectivas, mediante una planificacion estratégica.

Tipos de planes a nivel nacional y municipal

El sistema de planes esta constituido por diversos instrumentos, cada uno de los cuales
cumple una funcién especifica y complementaria con los demas. En la Ley Orgénica de
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Planificacién Publica y Popular (2014)[Gaceta Oficial Nro. 6.148] se regulan y organizan los
planes de acuerdo a las politicas publicas y a un sistema integrado de planes: espaciales,
sectoriales, categorizados en estratégicos y operativos:

1. Planes estratégicos:

a) Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién.

b) Planes Sectoriales de las dreas estratégicas del Plan de Desarrollo Regional.
c) Plan de Desarrollo Regional.

d) Plan de Desarrollo Subregional.

e) Plan de Desarrollo Estadal.

f) Plan Municipal de Desarrollo.

g) Plan Comunal de Desarrollo.

h) Plan Comunitario.

i) Los planes estratégicos de los érganos y entes del Poder Publico.

j) Los demads planes que demande el proceso de planificacién estratégica de politicas piiblicas
o los requerimientos para el desarrollo social integral.

2. Planes operativos:

a) Plan Operativo Anual Nacional.
b) Plan Operativo Anual Regional.
c) Plan Operativo Subregional.

d) Plan Operativo Anual Estadal.
e) Plan Operativo Anual Municipal.
f) Plan Operativo Anual Comunal.

g) Los planes operativos anuales de los 6rganos y entes del Poder Publico.
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Los planes municipales

El plan municipal de desarrollo: expresa las directrices de gobierno de cada uno de los
municipios, para el periodo de cuatro anos de gestion. En su formulacién debe tomarse en
consideracién lo dispuesto en las lineas generales del plan de desarrollo econémico y social de
la nacién y a los 6rganos y entes de la Administracién Publica Municipal y las instancias del
Poder Popular correspondientes.

La planificacién y su expresion financiera

El plan operativo anual es un documento que contiene las operaciones y proyectos que tiene
asignacion financiera en un lapso de tiempo determinado que generalmente es un ano. La Ley
Orgénica de la Administraciéon Financiera del Sector Publico (2015)[Gaceta Oficial Nro. 6.210]
hace referencia al plan operativo anual en su articulo 9 tinico aparte, segin el cual: El Ejecutivo
Nacional presentard en la misma oportunidad a la asamblea Nacional el plan operativo anual
y el proyecto de Ley de Presupuesto.

La planificacion estratégica

La planificacién estratégica es un proceso continuo y sistematico que asegura el logro de
los objetivos a largo plazo de la organizacién, al establecer un conjunto coherente de acciones
estratégicas y acordar la cantidad de recursos necesarios para la consecucién de esos objetivos.
Para [Teran y Alvarez, 2010] la planificacién estratégica situacional es una herramienta tedrica
utilizada para generar planes y estrategias orientadas a guiar la accién hacia el futuro, para
tratar de disminuir incertidumbre e incrementar la potencialidad para controlar lo realizado y
el entorno en el que se da el quehacer, en la medida de lo posible. Estos planes y estrategias
pretenden un cierto objetivo, y se dan dentro de ciertas restricciones organizacionales, de
acuerdo al objetivo de la organizacion.

En este caso en particular se comparten las ideas planteadas por el Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES) citada por [Alvarez, 2017] relacionado
con la toma de decisiones a nivel organizacional y con lineas o cursos de accién para
alcanzar objetivos a mediano y/o largo plazo. En este caso la definicién de misién, visién,
objetivos estratégicos, estrategias, indicadores y metas representa el eje medular del proceso de
planificacién propuesto.

En Venezuela para el sector publico los planes estratégicos estdan regulados por la Ley
Orgénica de Planificacién (2014)[Gaceta Oficial Nro. 6.148] en su articulo 24 que establece:
Los planes estratégicos son aquellos formulados por los 6rganos y entes del Poder Publico y las
instancias del Poder Popular, en atencion a los objetivos y metas sectoriales e institucionales
que le correspondan de conformidad con el Plan de Desarrollo Econémico y social de la Nacién.
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Lineas de accién de planificacién estratégica

Las lineas de accién o lineamientos estratégicos son definidas por francés (2005), como
los postulados fundamentales que plasman los principales aspectos de la estrategia de una
empresa u organizacion, de acuerdo con las prdacticas generalmente establecidas [Francés, 2005,
Pag. 35]. Para este autor los lineamientos constituyen los elementos bésicos para desarrollar
el pensamiento estratégico acerca de una empresa u organizaciéon y comprende lineamientos
permanentes, lineamientos semipermanentes y lineamientos temporales.

Para el desarrollo de un plan estratégico es indispensable iniciar con la vision de la
organizacion y contar con sistemas de informacién oportunos y actualizados, para efectuar un
analisis del entorno, de las premisas internas y externas, asi como de las fortalezas y debilidades
de la empresa, de las oportunidades y amenazas presentes y futuras que pueden afectar el logro
de los objetivos, la misién, visién, los objetivos y las politicas estratégicas deben ser definidos por
los altos directivos, con un conocimiento pleno de los factores que influyen en la organizacion.

El proceso de planeacion estratégica

Segin Miinch (2005), la planeacién estratégica comprende una serie de elementos que se
conoce como plan de negocios o plan estratégico, el cual comprende:

. Filosofia

. Visién

. Misién

. Objetivos Estratégicos

. Estrategias

. Politicas

. Presupuesto [Miinch, 2005, Pdg. 30].

O U W N

Ventajas y desventajas de la planificacion estratégica

Segtin Miinch (2005), las ventajas de la planificacién son:

e La definicion del rumbo de la empresa permite encaminar y aprovechar mejor los
esfuerzos y los recursos.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando la improvisacion
o corazonadas. Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

e Reduce al minimo los riesgos, y aprovecha al maximo las oportunidades.
e Al planear se definen las bases a través de las cuales operard la empresa.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacién.
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e Proporciona los elementos para efectuar el control.

e La motivacién se eleva sustancialmente, al conocer todos los miembros de la empresa
hacia donde se dirigen sus esfuerzos.

e Optimiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de la
organizacién [Miinch, 2005, Pag. 14]

Desventajas de la Planificacién Estratégica

e Esta limitada por la poca precisién de la informacion y por la incertidumbre de los
hechos futuros.

e La planificacion tiene un alto costo. Requiere de un gran esfuerzo que se traduce en
tiempo, lo cual lleva a aumentar los costos en términos de horas hombre.

e La planificacion puede ahogar la iniciativa. Puede darse la tendencia a realizar
una planificacion excesiva, lo cual puede llevar a rigideces en la actuacién de los
administradores y del personal de la organizacion general.

e Puede demorar en algunos casos las acciones. Existen situaciones que requieren de
respuestas casi instantaneas.

e Puede crear burocracia de planificadores que pueden perder contacto con los
productos y clientes de la empresa.

e La planeacién en ocasiones tiende a limitar la organizacién a la opcion mas racional
y exenta de riesgos.

e La planificacion tiene barreras psicoldgicas. Una barrera usual es que las personas
tienen mds en cuenta el presente que el futuro [Miinch, 2005, Pdg. 14].

Metodologia utilizada en el estudio

En el caso de estudio en referencia se utilizé la modalidad de proyecto factible a través de
un disenio de campo. La informacién se obtuvo directamente del area de estudio. Los datos
primarios fueron levantados por el investigador en la Contraloria del Municipio Campo Elias
del estado Mérida, la poblacion estuvo constituida por diez trabajadores de la contraloria en
estudio. El instrumento utilizado fue el cuestionario contentivo de cuarenta y un preguntas con
respuestas dicotémicas de si y no.
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Resultados de la investigacion

De los resultados obtenidos en el diagnéstico de la Contraloria del Municipio Campo Elias
relacionados con el diseno de lineas de accién de planificacién estratégica se obtuvo que la
Contraloria no cuenta con una planificacion estratégica, lo que no permite a la organizacién ser
proactiva en la formulacién de su futuro con planes a largo plazo, es importante destacar que
los funcionarios de la Contraloria Municipal manifestaron conocer los elementos que integran la
planificacién en cuanto a la estructura organizativa, la misién, la vision y valores institucionales
y un 80 % de la poblacién manifesté conocer las politicas institucionales y los servicios que
brinda la Contraloria Municipal, sin embargo un 40 % manifesté no conocer los programas de
accion de las areas a las cuales pertenecen. Aunque la Contraloria del Municipio Campo Elias
tiene definidos los elementos que conforman la planificacion estratégica es de senalar que no
tiene determinados objetivos estratégicos a largo plazo, asi como estrategias que senale como
lograr esos objetivos, siendo estos elementos bases fundamentales para lograr la planificacion a
largo plazo.

Los resultados de la encuesta demuestran que los funcionarios de la Contraloria del
Municipio Campo Elias conocen el plan operativo anual, sus objetivos y metas, lo que indica que
este organismo ha dado cumplimiento con la ley en lo que respecta a la preparacién del POA y
su divulgacion. Se pudo observar en las respuestas referente a la vinculacion del plan operativo
anual con el presupuesto que existe una vinculacion minima entre ellos, pues las respuestas a
la encuesta reflejan que no se realizan planes de personal para el establecimiento del gasto de
personal, plan de compras para las estimaciones de costo de materiales y suministros, plan de
conservacién y mantenimiento de los bienes de la institucién para las estimaciones de costo de
los servicios no personales.

Con relacion a las ventajas y desventajas de la planificacion estratégica como herramienta
gerencial, existe coherencia en las respuestas emitidas por los encuestados al considerar como
ventajas las bondades de la planificacion estratégica.

Este estudio indica la necesidad de que el proceso de planificacion estratégica a proponer
considere estos elementos descritos en cada item como partes fundamentales para disenar
lineas de accién de planificacion estratégica como herramienta gerencial en la Contraloria del
Municipio Campo Elias.

Estas lineas de accion de planificacién estratégica permiten una rendicién de cuentas del
Contralor municipal de una manera eficiente y eficaz debido a que su gestion estd fundamentada
en un plan-presupuesto que orienta la gestion a objetivos concretos. Asi mismo, contribuye a
fortalecer el proceso del control fiscal al permitir monitorear los resultados en funcién del plan.

A continuacién, se presenta la propuesta de lineas de accién de planificacion estratégica las
cuales fueron disenadas de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario,
de manera que permita su facil comprension por parte de los funcionarios adscritos a esta
institucion.

e Realizar un analisis a través de la matriz FODA a los fines de determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la Contraloria municipal realizando los siguientes

38



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL)

Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela

ISSN: 2244-7423

pasos:

Tabla 1: Matriz FODA realizado a la Contraloria del Municipio Campo Elias

Fortalezas

Debilidades

Personal Técnico
y Profesional

Carencia de Planificacién
a largo plazo

Conocimiento de Mision,
Visién y Valores )

Divorcio entre el plan operativo
anual y el Plan Municipal de
Desarrollo

Establecimiento de Politicas
Institucionales

Inexistencia de estructura de
costos en funcion del
plan operativo anual

Existencia de programas de
accion

Ausencia de un plan de personal

Conocimiento de los servicios de
la Contraloria Municipal

Ausencia de Plan de compras
para las estimaciones de costo

Existencia de Plan operativo
anual

Ausencia de un plan de
conservacién y mantenimiento de
los bienes

Conocimiento de los objetivos y
metas del POA

Carencia de estructura de costos
para la ejecucion de actuaciones
fiscales

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento urbano del municipio

El Presupuesto es asignado por
la Camara Municipal

Entes fiscalizados ubicados en areas
cercanas a la Contraloria Municipal

Crisis ocupacional de personal
capacitado en control fiscal

Coordinacion entre los 6rganos
de control fiscal

Reducciones presupuestarias
gubernamentales

Equipos Tecnolégicas modernos

Influencia de ideologia politica

Buenas relaciones institucionales

Dificultad de financiamiento para
la Contraloria

Bases Juridicas actualizadas

e Realizar una revision de la mision formal de la contraloria y contrastarla con los hechos,
con la realidad y con la organizacién y que sea compartida por todos los miembros de la

Fuente: evaluacion propia

organizacion.
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Propuesta de Mision:

Somos un Organo de control fiscal que contribuye al perfeccionamiento de una gestién
publica confiable, a través del examen posterior, objetivo y sistematico para fomentar
una cultura administrativa transparente, en beneficio de una mejor calidad de vida de la
comunidad del municipio Campo Elias.

Propuesta de Vision:

Ser reconocidos como un organo de control fiscal eficiente con un talento humano
comprometido con altos valores morales destinados a generar confianza en la vigilancia de
la gestion publica, promoviendo el progreso integral y sostenible del municipio.

Propuesta de Valores:

Compromiso: actitud proactiva, identificada con la mision y visiéon de la contraloria
municipal, generando valor agregado para el logro de los objetivos institucionales.

e (Calidad: actitud de crecimiento y desarrollo profesional, centrados en un enfoque de
mejoramiento continuo.

e Confidencialidad: Respetar el valor y la propiedad de la informacién que se recibe.

e Excelencia: alto nivel de profesionalismo, capacidad técnica, calidad y actualizacién
constante.

e Independencia: trabajo en forma auténoma y libre de cualquier interferencia o
condicionamiento interno o externo.

e Respeto: atencién, cortesia y trato adecuado a cada persona con la que se relacionan.

e Trabajo en equipo: coordinacion, cooperacién y comunicacion asertiva.
Propuesta de objetivos y estrategias para la Contraloria Municipal:
Objetivo 1

Fortalecer la planificacién estratégica con el propdsito de que los planes y los recursos
publicos sean destinados a la generacion de bienestar social colectivo, apoyando el
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cumplimiento de los fines de la contraloria municipal.

Estrategias:

1. Efectuar actuaciones fiscales en un sector especifico que permita determinar la situacién
del sector en su conjunto en un determinado lapso de tiempo y realizar seguimiento
permanente a las actuaciones fiscales de los auditados.

2. Realizar actuaciones fiscales a los procesos de contratacion de obras, bienes y servicios
a los entes centralizados y descentralizados de la Alcaldia del municipio Campo Elias
a fin de conocer el proceso de seleccion, contratacion pago y evaluacién del proceso de
contrataciones.

3. Promover una cultura de responsabilidad y viabilidad fiscal, alertando sobre situaciones
criticas que puedan comprometer su sostenibilidad y su consecuente generacién de
bienestar social colectivo.

Objetivo 2

Coordinar las acciones necesarias para lograr la compatibilizacién del presupuesto en
funcién del plan operativo anual, con el fin de que el financiamiento de las operaciones
permita la realizacion de planes y programas de control fiscal.

Estrategias:

1. Establecer una estructura de costos para el plan de actuaciones fiscales, mediante la
programacion del ntimero de actuaciones fiscales a realizar, cantidad de funcionarios,
horas hombre, tipo de actuacién fiscal.

2. Elaborar el plan de personal de la contraloria municipal, mediante la programacién de
un plan de capacitacion para los trabajadores, un plan de seguridad social y el plan de

remuneraciones.

3. Elaborar el plan de compras, mediante la programacion de obras, servicios y adquisiciones
de bienes a contratar, necesarios en el ejercicio del fiscal.

4. Disenar programas de conservacion y mantenimiento de bienes, equipos y demés
instalaciones adscritos o que sean propios de la Contraloria.
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Objetivo 3

Fortalecer el Sistema de Control Interno mediante la construccién de elementos y estandares
que regulen el quehacer institucional y promuevan una cultura organizacional orientada
hacia el autocontrol, la transparencia en la gestién publica y el cumplimiento de los
principios y objetivos que guian las acciones de la Contraloria.

Estrategias:

1. Disenar los Manuales de Normas y Procedimientos para las actuaciones fiscales con el fin
de establecer los lineamientos generales a los cuales deberan sujetarse los auditores en la
realizacion de las auditorias.

2. Elaborar un Manual para la evaluaciéon y seguimiento de la ejecucion del plan operativo

anual con el fin de establecer una evaluacion periddica y medir el grado de cumplimiento
de los objetivos propuestos y su respectiva reprogramacion en caso de ser necesario.

Objetivo 4

Fortalecer el bienestar institucional mediante el fomento y promocion del talento humano
como eje fundamental del ejercicio del control fiscal, de tal manera que éste se sienta
motivado y entusiasmado a cumplir con las funciones que le competen.

Estrategias:

1. Brindar opciones de capacitacion adaptadas a las necesidades institucionales de la
contraloria municipal de Campo Elias, tendientes a potenciar tanto las competencias
individuales como colectivas que mejoren de manera permanente la productividad y
eficiencia en la prestacion del servicio y en la vigilancia de la gestion fiscal de los sujetos
de control.

2. Proyectar una positiva imagen publica institucional orientada a la generacién de confianza
ciudadana en el ejercicio del control fiscal mediante el desarrollo de acciones que hagan
realidad los principios de transparencia, publicidad y rendiciéon publica de cuentas.

Propuesta de politicas

La posibilidad de implantar con éxito la propuesta, dependera del interés que se tenga
por parte de las maximas autoridades de establecer una planificacién basada en objetivos
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estratégicos, y la misma es factible pies existen elementos estratégicos en la contraloria
municipal los cuales son conocidos por los trabajadores de esa institucién

Propuesta de presupuesto

La factibilidad financiera esta representada por la disponibilidad presupuestaria que tiene
la contraloria municipal para la implantacién de la propuesta, pues la misma cuenta con
los recursos econémicos anualmente para el diseno y ejecucién del plan estratégico y el plan
operativo anual

Reflexiones finales

Esta investigacién permite dar a conocer la situacién por la que atraviesan algunas
contralorias municipales relacionadas con la planificacion estratégica. Del diagnéstico realizado
se puede deducir, que la contraloria municipal cuenta con algunos elementos de la planificacién
estratégica como son misién, visién, valores, politicas institucionales, sin embargo estos
elementos no son suficientes para un plan estratégico a largo plazo, pues carece de los elementos
fundamentales como lo son los objetivos estratégicos y las estrategias que senale como lograr
esos objetivos, siendo estos elementos bases fundamentales para lograr la planificacién a largo
plazo.

Con relacion a la vinculacion POA presupuesto, se puede expresar que existe una minima
vinculacién entre el plan operativo anual y el presupuesto de la contraloria municipal, debido
a que no se cuenta con una estructura de costos en funcién del presupuesto; no se cuenta con
un plan de personal que permita establecer con exactitud el gasto de personal; no se tiene
un plan de compras para realizar las estimaciones de costos de materiales y suministros; no
se cuenta con un plan de conservaciéon y mantenimiento de los bienes de la institucion; no se
realizan estimaciones de costos que permitan conocer el valor de las actuaciones fiscales. En
cuanto a la ventajas y desventajas de la aplicacién de planificacién estratégica como herramienta
gerencial en la Contraloria del Municipio Campo Elias, se puede expresar que existe coherencia
en las respuestas emitidas por los encuestados al considerar como ventajas las bondades de la
planificacion estratégica,

En este sentido, la planificacion estratégica es una herramienta gerencial que puede reducir
los riesgos de desempeno, asimismo promueve la eficiencia en el trabajo al eliminar la
improvisacién en la toma de decisiones, permite que la motivacién de los trabajadores se eleve
si éstos conocen hacia donde se dirigen sus esfuerzos, optimiza los recursos en todos los niveles
de la organizacion y reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.
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Resumen

Los lineamientos en materia de seguridad y salud laboral han sido una preocupacién
para los empleadores y los trabajadores tanto en la administracion publica como en
la privada. Dentro de la legislacién venezolana existen las condiciones que permiten
desarrollar planes de salud y seguridad laboral consonos a las actividades de cada
institucion o empresa. En el caso de los institutos de investigacion, es necesario crear
planes marco en la materia, por lo que en la presente investigacién se ha propuesto
disenar un plan de salud y seguridad laboral para el Centro Nacional de Desarrollo e
Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL), la cual puede servir de orientacién
para futuros desarrollos similares y replicar su experiencia. Se ha empleado una
metodologia cuantitativa, en la modalidad proyecto factible, lo que ha arrojado una
propuesta que puede ser discutida y aprobada por la institucién para su aplicacién a
fin de mejorar el desempeno de sus trabajadores.

Palabras clave: Seguridad y salud laboral, plan de accién, CENDITEL, investigacion,
tecnologias libres.

Introduccién

La seguridad e higiene laboral, se basa precisamente en las consecuencias de la interacciéon
entre ambos vocablos: el trabajo, como origen de riesgo y la salud como bien preciado para
el hombre, el cual puede verse alterado por el trabajo. Por esta razén, es necesario establecer
una serie de condiciones que permitan un desarrollo coherente de la actividad laboral, de tal
forma que, los trabajadores puedan evitar el desarrollo de condiciones o enfermedades que
puedan ser vinculadas con el desempeno laboral. Esto es de vital importancia, puesto que, en
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la actualidad, la actividad laboral busca en todos los dmbitos una mejor calidad de vida y
condiciones de trabajo a fin de evitar que la salud de quien trabaja pueda resultar afectada.

En este orden de ideas, la seguridad y salud laboral se encuentra enfocada en el fomento de
una Cultura de Prevencién en el Trabajo; que no es mas que un conjunto de valores, actitudes,
percepciones, conocimientos y pautas de conducta, tanto individuales como colectivas, que
determinan el comportamiento con respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de una organizacion, contribuyendo a la prevencién de accidentes y enfermedades de origen
ocupacional.) [Castro, 2012].

En el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL),
institucion creada por el Estado venezolano, surge como una iniciativa para impulsar los
procesos necesarios que permitan transitar el camino hacia el verdadero rol que deben cumplir la
ciencia, la tecnologia y la innovacién para alcanzar el desarrollo econémico, social y politico de
la nacion, se desarrollan actividades orientadas hacia la construccion de la soberania tecnologica
a partir de la generacion de productos tecnolégicos libres. Por tal motivo, es necesario establecer
una serie de pautas que apunten hacia la consecucion de lineamientos estratégicos que permitan
elaborar un plan marco de seguridad y salud laboral para los trabajadores de la institucion en
estudio.

En efecto, toda organizacién debe brindar condiciones laborales adecuadas a sus
trabajadores, por ende el propdsito fundamental de la investigacion es proponer lineamientos
estratégicos en materia de salud y seguridad laboral para CENDITEL, que beneficiara de
manera directa a todos los trabajadores que laboran en la institucion, proporcionandoles
confianza proteccién, y ambientes saludables donde desarrollen las actividades laborales. De
tal manera que se pueda ofrecer al personal mejores condiciones de salud fisica, mental y
social, partiendo de la importancia que tiene el ambiente laboral para el buen desempeno y
motivacién de los trabajadores, lo cual influye significativamente en el logro de las metas y
objetivos planteados, y, a la institucion, la certeza del resguardo de la salud e higiene de los
trabajadores, ergo, el cumplimiento de la normativa vigente.

Metodolégicamente, la investigacién se ha abordado desde un punto de vista tedrico,
juridico, politico, sociolégico, practico y metodico. En este sentido, cabe senalar que en el
ambito académico, el estudio posibilitard a otros investigadores beneficiarse de una linea clara
de enfoque, la cual ha permitido a los autores tomar una direcciéon para obtener un maximo
conocimiento de la ley, con el propdsito de minimizar los accidentes laborales y lograr que el
personal trabaje de manera correcta; contribuyendo de esta manera, a mejorar la eficiencia y
eficacia de la organizacién en la consecuciéon de su mision, vision y objetivos estratégicos.

Estructura tedrica de la investigacion

La metodologia utilizada se ha enfocado en el paradigma cuantitativo, de tal forma que, se
ha realizado un estudio basado en la observacién del fenémeno a estudiar. En este caso, se ha
optado por un tipo de investigacién cuantitativa descrita por Alvarez (1990)

Las Técnicas cuantitativas para la obtenciéon de informacion requieren de apoyo
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matematico y permiten la cuantificacién del resultado. Son utilizadas fundamentalmente
para obtener datos primarios sobre todo de caracteristicas, comportamientos y
conocimientos. El mismo enmarcado en el positivismo, empirismo légico, método
estadistico deductivo predeterminado y estructurado [A,lvaurez7 1990, P4ag. 60]

Tomando en cuenta esta definicion, la metodologia cuantitativa determina que datos van
a ser recolectados para lograr cuantificar el resultado, son mostrados de forma numérica,
estadisticas y porcentajes; esto implica que la investigacion cuantitativa realiza preguntas
especificas y de las respuestas de los participantes en encuestas, donde pueden obtenerse
conclusiones mas precisas. A partir de la descripcion del fenémeno estudiado se podra realizar
un analisis que posibilite posteriormente realizar una propuesta que permita establecer un plan
estratégico orientado a mejorar las condiciones de salud y seguridad laboral de los trabajadores
del CENDITEL.

Justificacion

El escaso conocimiento con respecto a la seguridad y salud laboral, es una de las causas
principales que conllevan a las empresas y organizaciones a ser sancionadas por los organismos
tutelares en esta materia, dado el incumplimiento de la ley y deméas normativas vigentes, de ahi
que nazca la necesidad de crear y desarrollar planes estratégicos para una gestion clara, sencilla
y organizada siguiendo los lineamientos de gestion de calidad de la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO, 9001:2008), con sus respectivos procedimientos legales de salud y
seguridad laboral, asi como también, lograr lo establecido en el articulo 40 de la Ley Organica
de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y el articulo 21 de
su Reglamento Parcial, considerandose siempre que uno de los principales beneficiarios, como
lo establecen las leyes del pais, sean los trabajadores, en este caso los trabajadores activos de
CENDITEL, que son sujetos a quienes va dirigida la proteccién legal.

El Problema

Existe la necesidad por parte de la alta gerencia de CENDITEL, de la promocién y aplicacién
de lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral, dirigido por personal
especializado en seguridad industrial, medicina ocupacional, psicologia social y talento humano,
con el fin de implementar un programa continuo destinado a prevenir los accidentes laborales,
las enfermedades ocupacionales, el estrés laboral, entre otros. De igual manera, establecer un
control de ocurrencia de los mismos para tomar las medidas correctivas, evitando que se sigan
propagando, por ejemplo, otorgandoles a los trabajadores los instrumentos o adiestramientos
necesarios para la ejecucion de sus labores eficientemente.

Objetivos de la investigacion

Para efectos del trabajo de investigacion se han desarrollado un objetivo general y cuatro
objetivos especificos, los cuales constituyen la guia para comprender la estructura y las acciones
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emprendidas en el estudio. El objetivo general se encuentra vinculado con la consecucién
del logro final que se pretende con la investigacién, mientras que, los objetivos especificos
han sido elaborados de tal forma que, se conviertan en una guia para realizar las acciones
necesarias, las cuales se deben llevar a cabo de forma secuencial, generando el proceso que
desemboca en el resultado final propuesto. Por tanto, los objetivos son descritos a continuacién:

Objetivo General

Proponer lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral para
CENDITEL.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual con respecto a los lineamientos estratégicos en materia
de seguridad y salud laboral de CENDITEL.

2. Determinar los elementos adaptados a los lineamientos estratégicos en materia de salud
y seguridad laboral de CENDITEL.

3. Establecer las acciones para elaborar los lineamientos estratégicos en materia de
seguridad y salud laboral para CENDITEL.

4. Elaborar los lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral para

CENDITEL.

Bases Teoricas

Las bases tedricas de la investigacién, han sido establecidas segun lo expresa Arias (2012),
como una serie de elementos conceptuales y afirmaciones argumentadas que se constituyen en
una guia para comprender los principales puntos esgrimidos en una pesquisa. [Arias, 2012].
En el caso del presente estudio, en primer lugar se ha hecho énfasis en la comprensién de
las teorias que explican las necesidades humanas en funcion de la motivacion que éstos puedan
presentar para desarrollar cualquier actividad. Esta relacién se usa para explicar el hecho que los
trabajadores de cualquier organizacion se veran motivados a realizar sus tareas en la medida que
sus necesidades se vean satisfechas[Maslow, 1991]. Esto es un postulado esgrimido por Maslow
(1991), al senalar que la satisfaccién de necesidades humanas, desde las bésicas hasta las de
autorrealizacion influyen en su desempeno laboral.

Es importante senalar que, uno de los principales objetivos de la investigacién radica
en vincular la satisfaccion de las necesidades humanas con el desempeno laboral, siendo las
condiciones de trabajo una de las principales situaciones que se deben tomar en cuenta al
momento de establecer la motivacién personal. En el desempeno laboral bajo condiciones
laborales adversas, se observa que las necesidades no estdn satisfechas, puesto que no hay
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un ambiente laboral que permita alcanzar los objetivos y metas asociadas a las funciones como
trabajador.

Por otra parte, es necesario enlazar con la investigacion el concepto de seguridad laboral,
entendido desde la perspectiva desarrollada por Ramirez (2003), el cual se refiere a la vinculacién
de la seguridad con las enfermedades laborales y accidentes de la misma naturaleza. Al respecto,
Ramirez (2003) plantea que:

...las actividades en materia de salud y seguridad laboral deben tener por objeto evitar
los accidentes y las enfermedades laborales, por lo que es necesario que reconozcan de
manera simultanea la relacion que existe entre la salud y la seguridad de los trabajadores,
el lugar de trabajo y el entorno fuera del lugar de trabajo. [Ramirez, 2003, Pag. 154].

Aunado a esto, los accidentes y enfermedades laborales no solamente afectan al trabajador,
sino que la ausencia de éste con motivo de una situacion de tal indole, perturba las actividades
de la organizacion, impidiendo la consecucion de metas y objetivos planteados. En el caso del
ambito externo al ente, los usuarios que se benefician de las actividades de la misma, pueden ver
afectados sus intereses debido a carencias en el funcionamiento de una institucién que padezca
la ausencia de trabajadores por enfermedad o accidentes.

Por consiguiente, las enfermedades y accidentes laborales estan vinculados con los factores
de riesgo para que éstos ocurran. Los trabajadores siempre se encuentran bajo condiciones
riesgosas, independientemente de la actividad que desempenien. La diferencia radica en la
probabilidad de que el riesgo se convierta en un factor tal que provoque un accidente o
enfermedad vinculada con el trabajo. En este sentido, se acude a la definicién de riesgo
expuesta por la Universidad de la Republica (2011), la cual indica que el riesgo estd
asociado directamente con la probabilidad de que un accidente o una enfermedad laboral
ocurran [Universidad de la Reptblica, 2011]. Por esta razén, se establece que el riesgo depende
directamente de la probabilidad y las consecuencias surgidas de la enfermedad laboral o los
accidentes de este tipo.

Del mismo modo, es necesario establecer qué se entiende por condiciones de seguridad
laboral, lo cual es un concepto medular, ya que al momento de establecer una propuesta sobre
el tema, es necesario definir de manera clara de qué se trata este tipo de condiciones. Para
ello, se acude a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2006), el cual afirma que
las condiciones de seguridad para evitar los factores de riesgo que desencadenen enfermedades
o accidentes laborales, deben ser reforzadas a través de programas que deben tributar a la
cultura organizacional, es decir, las organizaciones deben tomar conciencia de la importancia
de la elaboracién de estos planes para mantener a salvo a los trabajadores. [OIT, 2006]

Por tal motivo, las condiciones de seguridad laboral se alcanzan minimizando los factores
de riesgo, de tal forma que toda propuesta tendiente a generar proposiciones en esta materia,
debe estar sustentada en la minimizacién de los mismos, a fin de que las organizaciones
puedan establecer una serie de lineamientos propensos a concretar planes estratégicos nutridos
por acciones operativas, que favorezca la creacion de condiciones de seguridad laboral que
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permitan el correcto desenvolvimiento de los trabajadores, menguando los factores de riesgo en
la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

Lineamientos de la Seguridad Laboral

Para que puedan existir condiciones de seguridad laboral acordes con las caracteristicas
de cada organizacion, es necesario generar una serie de lineamientos que se orienten hacia
este fin. En este contexto, se toma como base la definicién establecida por Villarroel (2010),
la cual establece que un lineamiento esta asociado con una tendencia o un esquema que
puede ser utilizado repetidas veces para dar respuesta a un problema o situacién que pueda
presentarse [Villarroel, 2010]. Esto quiere decir que, los lineamientos se encuentran vinculados
con la seguridad laboral y se orientan hacia la consecucién de acciones tanto estratégicas como
operativas, por lo que se pueden diferenciar tres niveles de lineamientos a la hora de establecer
un plan de salud y seguridad laboral.

Dichos niveles, pueden ser aplicados a planes de salud y seguridad laboral, los mismos
han sido expuestos por Villarroel (2010), encontrandose en el primer nivel los lineamientos
permanentes, los cuales, son aquellos que no tienen vigencia de acuerdo a un término temporal,
puesto que no requieren poseer un periodo de validez determinado [Villarroel, 2010]. Esto
no quiere decir que sean eternos, los lineamientos permanentes deben ser sujetos a revisién
periddica puesto que las condiciones del contexto laboral son cambiantes, lo que demanda que
los lineamientos permanentes puedan adaptarse a las condiciones del medio en el que se estan
desarrollando.

Por otra parte, se encuentran los lineamientos semi-permanentes, pudiendo tener una
revision continua en periodos de tiempo relativamente cortos, los cuales, generalmente, no
pueden exceder los 10 anos, puesto que los lineamientos que sean sujetos a revisiéon en un espacio
temporal tan largo, serian considerados permanentes. El objeto de este tipo de lineamientos
se basa en la necesidad de adaptar las acciones que dependan de los mismos a situaciones
cambiantes en el tiempo, tales como, la evolucion de la tecnologia, entre otros aspectos que,
deben ser revisados de manera periddica.

Finalmente, se muestran los lineamientos temporales, que son aquellos que se deben
revisar de manera periodica, estos, estan vinculados con metas a corto plazo y establecen
las caracteristicas que deben presentar los indicadores de gestién asociados con las acciones
operativas que le dan vida a los planes, tal como es el caso de los planes de salud y seguridad
laboral. En este sentido, el plan que se propone en la presente investigacién contiene lineamientos
vinculados con los tres niveles mencionados.

La institucion estudiada

El Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres CENDITEL, es un
centro de investigacion adscrito al Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia
de la Republica Bolivariana de Venezuela. Sus principales caracteristicas son el desarrollo de
tecnologias libres para contribuir con la emancipacion tecnoldgica del pais. Es un centro de
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investigacion que se encuentra en la ciudad de Mérida, Venezuela, aunque su ambito de accién
abarca todo el territorio nacional debido a que es una institucion dependiente de un ministerio.

Es un centro de investigacion que promueve, ademas, de esta actividad investigativa; la
reflexion y fundamentacion; el desarrollo; y, la apropiacién de las tecnologias que se elaboran
en su quehacer. Todas estas actividades se realizan dentro de una estructura que incluye un
nivel directivo, encargado de las decisiones estratégicas y operativas, un nivel estratégico que se
conforma por las direcciones de los distintos elementos de la institucién, tal como son Reflexién y
Fundamentacion en Tecnologias Libres, Gestién del Conocimiento y Apropiacién en Tecnologia
Libre, Desarrollo de Tecnologia libre e Investigaciéon en Tecnologias Libres. No obstante el
trabajo también puede ocasionar diferentes danos a la salud de tipo psiquico, fisico o emocional,
segun sean las condiciones sociales y materiales donde se realice el mismo.

Por otro lado, estd la Direccion de Gestién Interna, que también se conoce en el Nivel
de Apoyo. Esta instancia se encarga de garantizar un adecuado desempeno funcional y
administrativo de la institucién, a través de la ejecucion de tareas de tal indole, de modo
que, todos los procesos estratégicos de la institucion puedan ser llevados a cabo sin ningin
tipo de contratiempo. La accion conjunta de todas las instancias que conforman la institucion,
tienen la tarea de alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia.

Bases legales de la investigacion

La investigacion se encuentra orientada hacia el tratamiento de aspectos, juridicos
relacionados con la salud y seguridad laboral. En este ambito, es de vital importancia mencionar
los principales aspectos o bases juridicas vinculadas con la propuesta que se realizé. En efecto, en
Venezuela, el primer argumento legal que se debe considerar es la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela. En este sentido, el primer articulo que se encuentra relacionado con
el tema, es el nimero 87, el cual reza lo siguiente:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara
la adopcién de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
ocupaciéon productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice
el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras restricciones
que las que la ley establezca. [Gaceta Oficial 36.860., Pag. 79].

Este articulo establece de manera taxativa, que los trabajadores tienen derecho a ejercer el
acto de trabajo de manera plena y con todas las garantias. De este principio constitucional, se
desprende que el trabajo como hecho social debe estar garantizado de tal forma que pueda ser
llevado a cabo con todas las garantias y de la mejor manera posible, esto incluye la posibilidad
de que los trabajadores cuenten con las minimas garantias para desempenarse; incluyendo la
higiene y seguridad laboral como instrumento para garantizar que el trabajo no se constituira
en un elemento que menoscabe los derechos laborales.
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En lo sucesivo, se fundamenta la legislacion referente al trabajo como hecho social, siendo
la norma que regula la Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
[Gaceta Oficial Nro. 6.076], en adelante LOTTT. En esta legislacion, se establecen los principios
basicos de dignidad y bienestar que deben prevalecer con motivo del trabajo. Por tanto,
se establecen principios tales como: el desarrollo fisico, intelectual y mental, formacién e
intercambio de saberes, tiempo de descanso, entre otros beneficios. Destaca en este punto,
que la ley establece de manera explicita el ambiente saludable de trabajo como un derecho
humano garantizado por la Constitucion y la Ley.

Finalmente, se encuentra la ley que regula especificamente las condiciones de higiene y
seguridad laboral, denominada LOPCYMAT, la cual en su articulo 56 establece lo siguiente:

Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las medidas necesarias para
garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y
bienestar en el trabajo, asi como programas de recreacién, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos
en la presente Ley y en los tratados internacionales suscritos por la Republica, en las
disposiciones legales y reglamentarias que se establecieren, asi como en los contratos
individuales de trabajo y en las convenciones colectivas.[Asamblea Nacional, 2005, Pég.

35].

La legislacion que se ha mencionado hasta el momento, conforma el conjunto principal
de normas en materia de salud y seguridad laboral, sin embargo, dentro de cada una de
las organizaciones que se comprometan con el cumplimiento del marco legal en materia de
salud y seguridad laboral, debe generar una serie de directrices que se constituiran como parte
del reglamento interno de la organizacion. Estas directrices, deben establecer las pautas para
cumplir de manera efectiva con las normas de salud y seguridad laboral, formando parte integral
del marco legal que regula dichas acciones, como un elemento de caracter interno en cada una
de las organizaciones.

Metodologia utilizada

La investigacién planteod llegar a una propuesta viable para la implementacion de un plan
de salud y seguridad laboral aplicable a CENDITEL, el cual pueda igualmente ser extrapolado
a otras instituciones que tengan caracteristicas similares. Por esta razon, el trabajo se oriento
hacia el contexto cuantitativo, debido a que se asignan valores a las observaciones, de forma que,
se pueda asignar una ponderacion a cada valor obtenido, logrando de esta manera que cada uno
de los fenémenos estudiados puedan ser medidos en funcién de generar acciones pertinentes para
enfrentar cada situacién. Eso se hace a través de la generacién de un plan de salud y seguridad
para los trabajadores de CENDITEL. Es una investigacién descriptiva, ya que se pretende dar
cuenta de hechos que suceden en la realidad, de modo que, el plan que surja como propuesta,
pueda orientarse hacia situaciones que ocurren en la realidad.
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Por otra parte, la investigacién ha tenido un diseno documental y de campo, con una
orientacion que permita responder las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Existen lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral para CENDITEL?
De la anterior interrogante, se derivan las siguientes preguntas:

e ;Cudl es la situacion actual de CENDITEL referente a los lineamientos estratégicos en
materia de seguridad y salud laboral?

e ;Cuales son los elementos adaptados a los lineamientos estratégicos en materia de seguridad
y salud laboral para CENDITEL?

e ;Cuales son las acciones a seguir para elaborar los lineamientos estratégicos en materia de
seguridad y salud laboral para CENDITEL?

e ; Es necesario el diseno de lineamientos estratégicos en materia de salud y seguridad laboral
para CENDITEL?

Finalmente, la modalidad de la investigacién se enmarcé en un proyecto factible con el
proposito de proponer un plan de salud y seguridad laboral para CENDITEL.

Poblacién

La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se
vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio, tales como: Homogeneidad que todos los
miembros de la poblacién tengan las mismas caracteristicas segiin las variables que se vayan
a considerar en el estudio o investigacion, el tiempo se refiere al periodo de tiempo donde se
ubicarfa la poblacion de interés, el espacio se refiere al lugar donde se ubica la poblacién de
interés. Un estudio no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que
limitarlo a un area o comunidad en especifico, la cantidad se refiere al tamano de la poblacién,
el tamano de la poblacién es sumamente importante porque ello determina o afecta al tamano
de la muestra que se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también
nos limita la extension de la poblacion que se vaya a investigar. En tal sentido, el total de
trabajadores dentro de CENDITEL son de 60 personas incluyendo a los jefes de los diferentes
departamentos.

Muestra y técnica de recoleccién de datos

Por ser una muestra finita y menor a cien (100) elementos, la poblacién se convierte en
la misma muestra tomada por los investigadores. En tal sentido, la recoleccién de datos se ha
dado a partir del uso de técnicas como la entrevista personalizada, la observacién directa, y, la
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encuesta; para lo cual se utilizaron: el cuestionario con preguntas cerradas, la guia de entrevistas
y la lista de cotejo.

Los instrumentos de recoleccién de datos han sido validados por expertos en la materia.
Del mismo modo, se ha calculado la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente de
correlacién Alfa de Cronbach, resultando para los instrumentos de la presente investigacion un
valor de un 0,90, lo cual lo sitia en el rango de muy alta confiabilidad.

Principales hallazgos

Ahora bien, luego de aplicar los instrumentos de recoleccién de datos y llevar a cabo la
observacion directa de las actividades de los trabajadores de CENDITEL; el principal hallazgo
de la investigacién, radica en la ausencia de un programa de salud y seguridad laboral para los
trabajadores de la institucién. Por tal motivo, la investigacién se centrd principalmente en la
dimensién vinculada con la institucion. Esto sucede, porque todos los factores que se vinculan
con la salud y seguridad laboral en CENDITEL se hallan en el seno de la institucién. En este
sentido, se han determinado las condiciones laborales existentes en ella, para luego contrastar
dichas condiciones con el deber ser, que se encuentra en la normativa legal venezolana.

En efecto, en CENDITEL no existen politicas de salud y seguridad laboral, comenzando por
la inexistencia del Comité de seguridad laboral, el cual no solamente se encuentra en periodo
vencido, sino que estd integrado por personas que ya no pertenecen a la institucion. Esto deja
a CENDITEL en un completo estado de indefension en esta materia. Del mismo modo, se
ha detectado que las condiciones laborales de los trabajadores no acatan con los estandares
dictados por la ley. Un ejemplo de esto, es la cantidad de puestos de trabajo que no cumplen
ni siquiera con los parametros basicos de medidas y ergonomia.

Tampoco, existe una politica surgida desde la institucién o de sus trabajadores para restituir
el estado de derecho en materia de salud y seguridad laboral. En estos momentos, no existen
propuestas ni se esta realizando ninguin esfuerzo para subsanar las lagunas que en materia de
salud y seguridad laboral se presentan en la institucion. Las propuestas pueden surgir tanto de
la administraciéon como de los trabajadores, sin embargo esto no sucede.

En este contexto, la principal razon por la cual los trabajadores -quienes son los més
interesados en que exista un plan de salud y seguridad laboral- no lo proponen, por falta
de orientacién y del deber de cada organizacion en mantener un comité de salud y seguridad
laboral que vele por la aplicacién de medidas que reduzcan el riesgo, tanto de accidentes como
de la posible aparicion de patologias asociadas al desempeno de las actividades laborales, lo
cual no solo danaria a los trabajadores, sino que podria lesionar el patrimonio institucional,
por tener que afrontar las consecuencias de no reducir los riesgos laborales.

Del mismo modo, las personas dentro de CENDITEL que conocen de la existencia de
un comité de salud y seguridad laboral, y, que, ademas, cuentan con suficiente tiempo en la
institucion para dar cuenta de la existencia del tltimo comité electo, afirman que, no ha existido
una orientacién ni un trabajo bien encaminado en materia de salud y seguridad laboral, por
tanto, el tema ha sido relegado dentro de la institucién, haciendo que no sea de dominio publico,
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apareciendo atenuado ante otros tépicos de orden laboral.

Con respecto a la infraestructura, el edificio en el cual se encuentra la institucion no se
adectia a las condiciones de un centro de investigacion, en aspectos como: accesibilidad; tamano
de los puestos de trabajo; ergonomia; y, senalizacién de los espacios. Por otro lado, no existen
salidas alternativas o de emergencia ante la eventualidad de un hecho sobrevenido, ya sea, una
catastrofe natural o un incidente, tal como un incendio, en cuyo caso no existe un sistema de
alerta ni de combate del mismo. Como se observa, las condiciones de la planta fisica no son
adecuadas para las personas con condicion de discapacidad, lo que indica que para las personas
con ésta caracteristica, el ingreso y la movilidad dentro del edificio se hacen muy dificiles.

Por las razones anteriormente expuestas, se ha desarrollado una propuesta que permita a
CENDITEL, a través de los argumentos previstos en los principales aspectos legales como la
CRBV, la LOPCYMAT, y la LOTTT. En este sentido, se ha hecho un inventario general de
necesidades y se ha realizado la correspondiente adecuacién de los parametros que deben regir
cada uno de esos aspectos. Todos los elementos mencionados, tienen que ver con la forma en
que los trabajadores de la institucién se relacionan con sus espacios de trabajo.

El primer aspecto general que se ha tomado en cuenta para la propuesta, es el medio
ambiente fisico, el cual esta constituido por la iluminacion, el ruido, las condiciones de seguridad
asociadas a los puestos de trabajo, el uso y conexion de equipos eléctricos, el riesgo de incendios,
el mobiliario de oficina, los escritorios, las sillas, entre otros enseres, que constituyen el contexto
general en el que se desenvuelven los trabajadores en su ambiente de trabajo. De alli, se
desprende una serie de consideraciones sobre la disposicién y uso de todos los equipos, y, de su
distribucién espacial.

A continuacion, se propone una serie de lineamientos en cuanto a la minimizacion de riesgos
asociados a la interacciéon entre los trabajadores y el espacio fisico, como, por ejemplo, la
minimizacion de riesgo de accidentes por transito en areas como escaleras, pasillos, entre otros.
Cada uno de esos espacios posee ciertas caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta al
momento de utilizarlos. La vestimenta y el calzado deben ser incluso considerados al momento
de interactuar con las areas de espacio fisico de la institucion, todo esto, con la finalidad de
minimizar los riesgos laborales.

Por otro lado, la institucién cuenta con un laboratorio de fabricacién de circuitos impresos,
el cual implica el uso de sustancias quimicas y maquinaria que puede afectar a los trabajadores
aumentando el riesgo laboral. El uso y disposicion del area debe ser objeto de estudio particular,
puesto que, las condiciones que imperan en dicho espacio son particulares y distintas al resto de
la institucion. El mencionado espacio solo puede ser utilizado por personal calificado, y se debe
restringir la entrada del personal de la instituciéon al mismo con fines laborales, Uinicamente,
utilizando todos los elementos de seguridad que se requieran.

Discusion

La mayoria de las instituciones publicas que hacen vida en Venezuela, se encuentran
ajenas a las disposiciones contenidas en la normativa legal vigente en el pais; las herramientas
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proporcionadas por el plan de Seguridad y Salud Laboral propuesto, son ajustadas a lo que
establece la ley en la materia, que beneficia de una manera positiva a los trabajadores evitando
enfermedades ocupacionales, elevando la estabilidad laboral, promoviendo ambientes seguros
y fomentando la cultura de la prevenciéon de accidentes que causan dafnos severos, ajustar los
procesos que se estan realizando y estandarizando la adecuacion del mobiliario con el cual se
dispone para realzar lo evidenciado segin la investigacién. Sobre las acciones a tomar, es de
vital importancia que CENDITEL, reactive en primer lugar, el Comité de Seguridad y Salud
Laboral, y de alli, poner en marcha el Plan de Seguridad y Salud Laboral propuesto, en funcién
de la investigacion realizada, tal propuesta, da una guia de cumplimiento a CENDITEL, para
actuar ante situaciones actuales y futuras con el propdsito de ser corregidas o se aplique el
control previo otorgando un enfoque positivo en todas las acciones que los niveles gerenciales
y el comité de seguridad emprendan de ahora en adelante.

Ahora bien, el nombramiento de un Comité de Seguridad Laboral no debe hacerse
unicamente para cumplir con los requisitos previstos en la ley, se hace necesario que se abra
una dinamica en la cual los representantes de los trabajadores y de la administracion de
la institucién, puedan llegar a procesos de concertacion que permita emprender las acciones
requeridas con relacién a la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores (Figura 1).
Lamentablemente, existen condiciones dentro de la institucién, que impiden el desarrollo pleno
de los trabajadores con relacion a su desempeno laboral, por lo cual la fundacién debe prever
las acciones y recursos necesarios para subsanar estas circunstancias.
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Figura 1: Actividad que fomente la cultura de la seguridad

En efecto, una de las principales tareas de la instituciéon debe ser la recoleccién y
sistematizacion de la hoja de traslado de los trabajadores desde sus hogares hasta el sitio de
trabajo, lo cual cobra relevancia dentro de la situacién de dificultad de transporte que se vive
actualmente. Del mismo modo, es necesario redimensionar puestos de trabajo que en la presente,
no cuentan con las condiciones necesarias requeridas para que los trabajadores puedan gozar
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de condiciones de ergonomia laboral acordes con los postulados de la normativa legal vigente.
De acuerdo con el estudio, se evidencia que tal situacion se ha abordado durante el tiempo de
existencia de la institucién, pero no se han concretado acciones que puedan dar respuesta a tal
realidad.

Ante el diagndstico realizado, cabe entonces la posibilidad de preguntarse acerca de la
pertinencia de la implementacién de un plan de salud y seguridad laboral en CENDITEL.
La respuesta positiva, surge toda vez que se argumenta el cumplimiento de la normativa legal
vigente es este topico, es decir, se debe atender la situacion para cumplir con las reglas, evitando
de esta forma, que se pueda ejercer acciones contra la institucion, ademas de evitar que, le hagan
observaciones expresas, en el caso de una inspeccién por parte de los organismos competentes.

Sin embargo, el argumento de la legalidad carece de profundidad para ser esgrimido como
el fondo de la situacion. Lo realmente importante, es el bienestar de los trabajadores, ya que,
si los mismos se sienten agradados con su labor dentro de la institucion, tendran un mejor
rendimiento, asimismo, se evitard que éstos puedan ser victimas de accidentes laborales, o
que desarrollen enfermedades o condiciones que se encuentren vinculadas directamente con el
desempeno sus labores cotidianas. Por consiguiente, es responsabilidad de CENDITEL, crear
el escenario necesario para que el trabajo se pueda ejecutar de la mejor manera posible, bajo
la premisa de la calidad laboral del trabajador.

Conclusiones

Con relacion a lo planteado sobre los lineamientos de seguridad y salud laboral, se establecio
un esquema de los aportes que se llevaran a cabo para lograr los beneficios indicados en los
trabajadores, que seran de gran importancia para el desarrollo de las actividades, que consoliden
la identificacion de cada uno de los riesgos laborales existentes en CENDITEL y que afectan
directamente al personal que labora alli, convirtiéndose en un dano fisico y de la salud en
correspondencia con lo que se establece en las leyes vigentes en Venezuela para tener ambientes
saludables y libres de accidentabilidad.

Adicionalmente, se logré complementar un diagnostico, el cual arroja las debilidades en
la organizacién en materia de seguridad y salud laboral, donde se enfocan los principales
riesgos que inciden directamente en las enfermedades de los trabajadores, por tanto, se requiere
regular los procesos que actualmente se ejecutan, incluyendo que el Comité de Seguridad y
Salud Laboral no ha sido renovado para un nuevo periodo lectivo para el cumplimento de las
regulaciones establecidas por el ente INSAPSEL.

Asimismo, se llevé a cabo la determinacién de cada uno de los elementos y factores que
estan presentes dentro de la instalaciones de la fundacién que constituyen un riesgo laboral
en la aparicién de accidentes o enfermedades ocupacionales, pudiendo afectar la integridad
fisica y el desarrollo de las actividades con plenitud, evitando el ausentismo laboral a causa de
dichos factores; para ello, se logra consolidar cada una de las areas y elementos presentes en la
institucion.

La propuesta de lineamientos de seguridad y salud laboral para CENDITEL, tiene como
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objetivo general determinar los lineamientos para la vigilancia de accidentes de trabajo,
promocion de la salud y prevencion de enfermedades profesionales y gestiéon de riesgos
ocupacionales en CENDITEL. Asi como también objetivos especificos, tales como: Generar
informacion para la vigilancia de accidentes de trabajo y prevencion de enfermedades
profesionales que permita la gestién de prevencion de riesgos ocupacionales, establecer los
indicadores para la vigilancia de accidentes de trabajo, promocién de la salud, prevencién de
enfermedades profesionales y gestién de riesgos ocupacionales, determinar los mecanismos para
la obtencion de datos, procesamiento, analisis, interpretacion, seguimiento, toma de decisiones
y difusion de resultados, relacionados con accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
gestion de riesgos ocupacionales.

En relacién a lo planteado de los lineamientos de seguridad y salud laboral, se establecié
un esquema de los aportes que se llevaran a cabo para lograr los beneficios indicados en los
trabajadores, que seran de gran importancia para el desarrollo de las actividades, que consoliden
la identificacion de cada uno de los riesgos laborales existentes en CENDITEL que afectan
directamente al personal que labora alli, convirtiéndose en un dano fisico y de la salud en
correspondencia con lo que se establece en las leyes vigentes en Venezuela para tener ambientes
saludables y libres de accidentabilidad.

Se logro complementar un diagnostico que arrojé unas debilidades en la organizacién en
materia de seguridad y salud laboral en la que se enfocan los principales riesgos en los que
inciden directamente las enfermedades de los trabajadores para llevar a cabo una regulacién
de los procesos que actualmente se ejecutan, presentando la situacion en la cual el comité
de seguridad y salud laboral no ha sido renovado para un nuevo periodo en el que desde el
esquema estructural y cumplimento con las regulaciones establecidas por el ente INSAPSEL, lo
que atribuye que las condiciones en las instalaciones se tornen riesgosas para los trabajadores
en los que laboran diariamente.

Aunado a ello, se llevo acabo la determinacion de cada uno de los elementos y factores que
estan presentes dentro de la instalaciones de la instituciéon que constituyen un riesgo laboral
que conlleven a los accidentes o enfermedades ocupacionales que afectan la integridad fisica y el
desarrollo de las actividad con plenitud sin tener tanto ausentismo laboral a causa de los mismos
factores; para ello, se logran consolidar cada una de las areas y elementos que los trabajadores
logran evidenciar dentro del proceso de recoleccién de datos a través de los instrumentos que
generan una vision de cual es el panorama por el cual atraviesan los trabajadores ante la
exposicion de los agentes causantes de accidentes o enfermedades ocupacionales.

La propuesta planteada da una herramienta a CENDITEL, como deben actuar ante las
situaciones y que elementos que estan presentes deben ser corregidos de manera que se logre
revelar un enfoque positivo en todas las acciones que los niveles gerenciales y el comité de
seguridad emprendan de ahora en adelante; las herramientas proporcionadas son ajustados a lo
que establece la ley en materia, que beneficia de una manera positiva a los trabajadores evitando
enfermedades ocupacionales, elevando la estabilidad laboral, ambientes seguros y fomentando
la cultura de la prevencion de accidentes que causan danos severos, ajustar los procesos que
se estan realizando y estandarizando la adecuacion del mobiliario con el cual se dispone para
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realzar lo evidenciado en el diagnostico preliminar.

En cuanto a las recomendaciones, la propuesta indica, llevar a cabo una evaluacién de las
politicas que se estaba aplicando actualmente para que se logren modificar y direccionar a
los enfoques que presenta este estudio realizado en CENDITEL, mejorando los espacios que se
poseen actualmente, evitando accidentes laborales, la generacion de enfermedades ocupacionales
y la prevenciéon de una serie de eventos que pueden presentarse en menor o mayor escala
afectando directamente a los trabajadores.

Ademas, de adiestrar al personal y capacitarlo en las diferentes dreas de riesgo y
enfermedades ocupacionales que han sido detectadas, con el fin de mejorar lo descrito en
las politicas. Mejorar cada dia la divulgacion de la informacion a través de las carteleras y
espacios en las redes sociales, que contribuyan a la capacitacion de todos lo trabajadores y
que se conformen grupos activos que culturicen a la institucion para que sea un modelo a
seguir por otras instituciones. Gestionar cada uno de los requerimientos necesarios en materia
de ergonomia y renovacion del comité de seguridad y salud laboral, el cual no esta vigente en
la actualidad y constituye un factor de prevencion y apoyo para los trabajadores dentro de
CENDITEL.

La correccion de las areas de iluminacion, equipos de seguridad y adecuacion de las escaleras,
debido a que son los focos con mayor incidencia de riesgo en los que los trabajadores pueden
ser afectados directamente, causando accidentes. Corregir los hébitos desarrollados por los
trabajadores para la ejecucién de las actividades como el ingerir alimentos en las areas de
trabajo, usar calzados adecuados, equipar las oficinas con los equipos que den estabilidad y
confort para el desarrollo de las actividades laborales.

El trabajo contribuye con la salud del ser humano porque con él las personas conseguimos
una serie de aspectos positivos y saludables para la vida como lo es: salario, actividad fisica
y mental, desenvolver y activar relaciones sociales con otras personas, aumentar nuestra
autoestima, entre otras.

Es importante tener en cuenta que el trabajo también puede ocasionar diferentes danos a
la salud de tipo psiquico, fisico o emocional, segiin sean las condiciones sociales y materiales
donde se realice el mismo, de alli la importancia de implementar planes de seguridad y salud
laboral. [Rivero, 2017].

Finalmente, se establecié que CENDITEL debe garantizar la prestacion de los servicios
publicos bésicos, tales como, agua, instalaciones sanitarias, accesibilidad, entre otros; de tal
forma que, los trabajadores puedan disfrutar de un ambiente que les permita desarrollar todas
sus potencialidades en el desempeno de sus funciones laborales. Si bien los trabajadores deben
contribuir para construir el ambiente armonico y viable para el trabajo, la responsabilidad
principal descansa sobre la institucién.
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Resumen

Reunir los tépicos mas importantes de dos areas: las teorias en ciencia y tecnologia,
y la gestion del conocimiento y sus creencias fundamentales, ha requerido del esfuerzo
por revisar diferentes literaturas para relacionarlas y luego considerar las mas consonas
al desarrollo del estado Falcén. Ha sido un reto elaborar una busqueda exhaustiva
desde lo documental para seguidamente avocarse a un plano creativo desde el punto
de vista racional. El objetivo ha sido el de asociar los aspectos mas relevantes que
soportan la epistemologia y sus teorias sobre la trilogia: ciencia, tecnologia e innovacién;
términos acunados a través de una ley venezolana que asi la promulga, sin dejar a un
lado su evolucion originaria que la describia solo como ciencia y tecnologia. El enfoque
racionalista permitié construir una matriz inter-tedrica que deriva en una sintesis de
secuencias operativas para instrumentalizar los procesos de investigacion suscitados en
algunas entidades de investigacién falconianas, siempre desde la 6ptica epistemo-tedrica.
Asimismo, se realiz6 una figura ilustrativa donde se esgrimen los componentes estructurales
dada su epistemologia e incidencia en suelo caquetio a la luz de sus contribuciones en
ciencia y tecnologia (e innovacién), para el desarrollo regional y la construccién social de
saberes.

Palabras Clave: Epistemologia, Teoria, Ciencia, Tecnologia, Innovacién.
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Introducciéon

Aunque los términos ciencia y tecnologia se encuentran casi siempre unidos, apareados o
de alguna manera seguidos uno después del otro, particularmente tienen bases conceptuales
propias. Al hacer una revisién de lo que representan los vocablos teoria y epistemologia, podra
evidenciarse lo exclusivo y amplio de estos. Ahora bien, el referirse a un contexto como la
realidad del estado Falcon en Venezuela, conlleva a pensar cémo se manifiestan las mencionadas
palabras en aras del desarrollo de esta region. Es decir, connotar ciencia y tecnologia desde
una Optica epistemo-tedrica que se asocie al desarrollo en tierras falconianas no es cosa de
simple edicién textual, debido a que lo concerniente al desarrollo tiene especiales vinculos con
el crecimiento (no solo desde el aspecto econémico, también en igualdad social, conocimiento,
valores, asimilacién tecnoldgica u otras formas de apreciar el desarrollo de una regién); asi como
la magnificencia que conlleva estudiar los logros y alcances en materia de ciencia y tecnologia
(CyT). Sin embargo, urge aclarar a quiénes se dirige CyT y qué tratar al respecto. La respuesta
apuntaria hacia el plano en que las teorias mas propicias y la epistemologia como rama filoséfica
puedan alli erigir una estructura logica que sea legible para el hecho de estudio. Asi seria posible
entrever una conjetura sobre la forma de estudiarles por separado, tomando en cuenta a la vez
que en las ultimas décadas la innovacién también ha conseguido un rol protagoénico entre ellas.

Por su parte, conviene apreciar a la ciencia a partir de la teoria, entonces es un componente
que epistemolégicamente es mas racional. Nadie exagera en aceptar que pueda ser estudiada
desde un enfoque distinto (empirico, vivencial, o a través de la complejidad), pero bien, revierte
en ser mas racionalista porque la ciencia se trata de creacién tedrica. Ciertamente, la tecnologia
es mas empirica ya que alude a los sistemas fisicos creados por el hombre, de alli que su
disertacién se ajusta a lo inductivo. De igual forma, no es exclusiva dicha éptica pero si se cree
sea la més apropiada. En cambio, la innovacién para quienes la vean como un componente
adjunto a CyT, o mas para aquellos convencidos de que conforman una trilogia: ciencia,
tecnologia e innovacién (CTI), la innovacién quizds muestra mayor apertura epistemolégica.
En el caso falconiano, la innovacion puede ser apreciada vivencialmente donde la busqueda de
elementos introspectivos ayudaria a extraer los aportes que las personas han realizado al tanto
de su ingenio creativo e innovador; siendo este un punto de vista no limitativo.

Con una efimera mirada sobre los aportes historicos en CyT acaecidos en tierras caquetias,
es posible resaltar algunas contribuciones de sus personajes mas notables, como por ejemplo, el
marcador genético descubierto por el Dr. Tulio Arends, los interesantes trabajos en arqueologia
y antropologia de José Maria Cruxent, los avances en botanica que realizara Alonso Gamero
Reyes, aquellos insignes estudios en materia estructural a cargo de Ibrahim Lépez Garcia, y
también las mejoras en tierra tecnificada para la construccién por parte del Ing. Victor Pinero
Cruz; por solo nombrar algunos. La generacién de conocimientos trascendio los espacios donde
se habian originado, yendo mas alla de las aulas o sitios de ensenanza permitiendo la formacién
de nuevos talentos; en otras palabras, ayudaron a crear escuela y desarrollar nuevas generaciones
fructiferas para la region, fortaleciendo ademas, la construccion de saberes en areas de elevado
interés.
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En todos ellos, es posible identificar aspectos de CyT presentes, posiblemente con mayor
incidencia de uno sobre el otro, pero a fin de cuentas tal proporcion no es la que estaria en boga
ya que se busca destacar la manifestacion de elementos de CyT incidentes que reorganizados en
un plano del desarrollo regional justificarian la existencia de un posible crecimiento glocal; y con
una vision mas detallada se verificarian los focos de innovacién con las aportaciones individuales
o colectivas que marcan la diferencia, porque las contribuciones en CTI actualmente cobran un
elevado interés. Desde los sistemas tedricos, es posible vislumbrar una légica-metddica que
facilite secuenciar el estudio de los componentes de CTI por cuanto sus procesos no guardan
intrinsecamente tradiciones comunes. De esta manera, se proponen suposiciones a estructurarse
en cuatro escenarios con relacién y condicién inter-tedrica, para luego emitir una sintesis
epistemoldgica.

Aproximacién al objeto de estudio

Irrumpiendo en la ciencia, se cree que existe una vasta diversidad de definiciones que se le
pueden atribuir, por lo que no hay una tnica idea de lo que es, sino varias. [Bueno, 1995] Al
realizar un sondeo en la literatura respectiva, es notorio que al intentar redefinirla se requiera
de algunos fundamentos filoséficos, pero aunque parezca cabal una enunciacion entendida de lo
que es ciencia, la filosofia tampoco ofrece una precisién final que termine de convencer a toda la
comunidad cientifica. En tanto, serian varias las acepciones encontradas y quizas una de estas
residiria en asociarla al conocimiento. Ya que la ciencia se encuentra estrechamente relacionada
con la creacién de teorias, asimismo es su vinculo con la generacién de conocimientos, es decir,
que los términos ciencia, teoria y conocimiento se encuentran unidos por un orden de cosas muy
parecidas entre si.

Por otra parte, hay varias maneras de entender a la tecnologia: una a partir del conocimiento
generado por profesores-investigadores que laboran en Instituciones de Educacién Universitaria
(IEU), otra la de desarrollos tecnolégicos suscitados en las instituciones no universitarias (INU)
o empresas, otra mas mediante tecnologos con desarrollos individualizados, y también otra
a través de una via quizds més informal, la de los tecndlogos populares y artesanos desde
sus mismos espacios donde cohabitan. Ademéds, una distinta desde la visiéon de lo que es una
determinada tecnologia, palpable o dura; y finalmente aquella intangible, o soft, como suele
conocerse en idioma anglosajon. En si, la tecnologia es algo que se acerca a lo tangible o
intangible, pero a bien de cuentas, el resultado de un proceso traducido al campo empirico,
al campo de los hechos concretos como producto de la induccion humana traducida de la
interpretacion, y como resultado de la practica para satisfaccion de ciertas necesidades.

Asimismo, para lograr instrumentalizarles se requiere que ciencia sea vista como un proceso
socio-politico si el hecho es el de ajustarle a la solucién de problemas concretos que parten de
una politica cientifico-tecnolégica; mientras que tecnologia seguiria siendo fruto o utilidad del
conocimiento aplicado, no obstante, esta requiere de viabilizacion lo suficientemente favorable
y flexible por parte de tales politicas.

Con una connotacién muy distinta tendria que tratarse lo que son epistemologia y teoria. La
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primera, como rama de la filosoffa encargada de estudiar el conocimiento [Martinez, 2013], pero
bien, habria que indicar cudles conocimientos y de dénde provienen; por lo pronto, aquellos que
plantean y reconocen los presupuestos de la existencia de la realidad [Olivi y Pérez, 2011].

En cuanto a la segunda, la teoria, por tratarse de un término polisémico es posible
distinguirle varios preconceptos [Padrén, 2019], sin embargo, acd importa més lo referente a
posturas frente a un problema, suposicion o también oposicion a la préactica, ya que invitan
a una validacion de argumentos; asunto relevante en cuanto a la credibilidad o legitimacion
tedrica. Ciertamente, el reconocer e identificar creencias es parte de un ejercicio filoséfico por
comprender las diversas practicas para generar y aplicar el conocimiento; por tanto, también
es una tarea eminentemente epistemoldgica. Se trata pues, del desarrollo de la ciencia y la
postulacién de los fenémenos, al tanto de la necesidad por discutir el anejo asunto del realismo.
Si no fuese por eso, tal como lo indicara Albert Einstein, la ciencia no seria mas que confusa, o
peor aun, no se distinguiria en nada con respecto a las ideologias. En fin, la realidad juega un
papel muy interesante.

Y ya que se presume de ciencia y tecnologia, asi como de epistemologia y teoria, faltaria
entrever sobre qué objeto atender la realidad: se plantea revisar el contexto de la regién
falconiana, especificamente al estado Falcén ubicado al noreste venezolano con una divisién
politico-territorial de veinticinco (25) municipios, que dispone de variantes reconocidas tanto
de su identidad geografica (zonas dridas, montanas, planicies, playas, clima trépico seco al
norte y semi-htiimedo serrano), como culturales (tradiciones y festividades); ademds de notables
valores del saber cientifico y el conocimiento autéctono. Contando con sus logros alcanzados
en los variados niveles educativos, su contribuciéon en el campo petrolero-refinador, los aportes
comerciales, pesqueros y turisticos, entre otros mas; las posibilidades de desarrollo cobran fuerza
frente a la necesidad intrinseca de su sociedad con exigencias cada vez mayores.

Se plantea entonces, el estudio de los aspectos que hacen relevancia sobre epistemologia y
teoria de la ciencia y tecnologia en Falcén; ya que existen fuentes indiscutibles de apreciacion
cientifica, entendidos como elementos de cambio que pueden cooperar en el transito hacia un
desarrollo cénsono para la regiéon; asi como de aportes individuales conexos a lo que ahora se les
denomina innovadores, con emprendimiento e interés nato hacia el progreso tecnolégico de las
localidades donde hacen vida, quienes actiian como reivindicadores sociales. En los términos de
la ley venezolana que ampara a CyT, se les atribuye y reconoce su participacién, permitiendo
derivar la terminologia a CTI. Esto ayudard a vislumbrar los origenes paradigmaticos y
suposiciones de donde parte la CyT, con el objetivo de presentar los aspectos mas relevantes
que permiten la configuracién de los fundamentos epistemolégicos y tedricos en CyT sobre la
vision del desarrollo en dicha region y su relevancia en la construccion social del conocimiento
y de los saberes.

Precisiones tedricas

Dado que previamente se realizé una revision exhaustiva del tema investigado, se destaca la
construccién de una segunda exégesis, con algunas suposiciones manejadas para determinar
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la relacion inter-tedrica que presentan las teorias de orden epistemoldgico, ético, cultural,
de CyT, asi como aquellas asociadas al desarrollo local-regional. En dicho proceso resulté
imprescindible tratar las siguientes dimensiones: concepcién clésica y naturaleza epistémica,
ética del conocimiento, responsabilidad y cultura cientifica, valores y concepciones en CyT,
investigacion tecnoldgica (IT), al igual que varias teorias del desarrollo que se consideraron
vinculadas (Figura 1).

Teorias adecuadas Dimensiones Hechosracionales
:_ ______________ | oot 1
i L o ! 'l Concepcion cldsica :
i Teoriasepistemologicas | |::> I 4 |
| : : Nawralizacién epistemo [dgica |
: I I r . I

- P | | Eticadelconocimiento
| Teoriassobre la ética | |:'> | 4 |
: : || Responsabilidad cientifica :
| | : - | Consideraciones
| . . . | | | Cultura cientifica | epistemo ldgicas
| Teoriasculurales ! E:> 7 . ' sobre ciencia y tecnologia
| | | Valoresen CyT | N R .
| | |- | en la regionfalconiana
| | T . |
. Concepcion de CyT

| Teorfasen CyT : = : _ P i :
| | | Investigacion tecnolégica (IT) |
| | - o L . |
| | : Territorial,econémico,endégeno, |
: Teorias del desarrallo I |:> | 4 humano, sostenible y sustentable, :
| l I urbano,rural,e integrador |

Fuente: Elaboracién de los autores (2020)

Figura 1: Visualizacién de teorias discriminadas

Al respecto, lo epistemoldgico se orienté al avance del conocimiento: produccion intelectual
en CTI falconiana vista desde una concepcién clasica y de naturalizacién epistemologica. La
ética, como la manera en que los individuos gestionan el conocimiento desde sus diferentes
espacios (transferencia, aplicacién, uso social, responsabilidad, valoracién o trascendencia). Asi
también, las cuestiones culturales que intervienen dentro del entorno donde se desenvuelven, por
tanto los valores juegan un papel determinante en CyT. De por si, la concepcion que tengan de
CyT y sus diversas interpretaciones son tan relevantes como el medio o tipo de investigacion que
desarrollan. Y seguidamente, se trataron varios argumentos propios de las teorias del desarrollo,
abarcando desde lo territorial a lo rural e integrador, bajo la asociaciéon contributiva en CTI
para el crecimiento y revalorizacion regional.

En cuanto a la teoria epistemoldgica, la concepcion clésica de Peirce (2008) [Peirce, 2008]
invita a replantear sobre los supuestos del razonamiento, el motivo por el que un investigador
inspira su raciocinio y logicidad, lo cual representa una accion voluntaria ante asuntos futuros,
con la caracteristica de ser libre con independencia de pensamientos y formulacion creativa
de ideas. A su vez, Lépez-Herrerias (2013) explica que actualmente existe una versién de
la racionalidad metamoderna, que va de lo complejo a lo ético, con subjetividad amplia y
comprometida, al tanto de ser inmanente, activa, dialégica, proyectiva y de valor [Léopez, 2013].
Ya en el plano del saber, la creencia de la naturalizacién epistemoldgica se circunscribe al
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conocimiento de la realidad, siendo el razonamiento el instrumento que emplea para discurrir
la veracidad [Olivi y Pérez, 2011]. Tales supuestos lindan con la ética del conocimiento que
proponen [Lépez, 2013] y [Martin, 2008], elementos empleados por [Koepsell y Ruiz, 2015] para
resumir sus criterios sobre responsabilidad cientifica, al margen de la teoria ética. Por otra
parte, la teoria cultural sostiene algunos componentes simbélico-estructurales que permiten
apreciar al hecho investigativo como un acto cientifico-social [Geertz, 2003], mas sin embargo,
es una perspectiva que no deja de vincularse axiolégicamente de la CTI. [Martin, 2008] Esta
ultima, asume un grupo tedrico que encierra variadas consideraciones sobre lo que pretende
definirse como ciencia. [Britto, 2013], tecnologia, tal como la perciben [Dettmer, 2003] y
[Bernaert y Poels, 2011], e innovacién [Carrero y Petit, 2013]; asumiendo que la transferencia
tecnologica es un proceso de interrelacion e intercambio acordado, estrecho y progresista
[Betancourt, 2012], asi como su difusién un asunto de propagacién del manejo informativo
[Cavalli-Sforza, 1997].

Con respecto a las teorias del desarrollo, ya que su presentacion es multiple de acuerdo a
los argumentos de [Boisier, 2004], [Seers, 1969], [Vazquez, 2005], [PNUD, 2015], [ONU, 1987],
asi como [Del valle, 2008], [UE, 2016] y [Di Prietro, 2001], quienes revelan que el desarrollo
puede mostrarse desde los planos territorial, econémico, endégeno, humano, sostenible, urbano,
rural o integrador, respectivamente, cada uno con aseveraciones muy particulares, pero vistas
aqui sobre la geografia falconiana y su dindmica descrita desde sus mismas potencialidades;
se ha convenido en relacionarles para esclarecer su consistencia asociada, dado el contexto
intencionado de esta investigacion. En este sentido, la exposicion de los aspectos internos de
cada teoria, y en general de todas las aqui descritas, se sintetiza en la tabla 1, la cual presenta
la evaluacién de varios de sus rasgos entrecruzados.

Tabla 1: Incidencia y condicién de interrelaciones tedricas

Grupo Dimensién Incidencia .,
s . ,y s Relacion
Tedrico (Campo Empirico) Analitica
Concepcién clasica Conocimientos de
Teoria [Peirce, 2008] hecho y racionalidad Consistentes entre sf;
epistemoldgica | [Lopez, 2013] metamoderna: la razén | la naturalizacién
como instrumento. epistemoldgica parte de los
conocimientos del hecho
Naturalizacion Naturalizacién de la realidad existencial,
epistemoldgica epistemoldgica: siendo la razén su
[Olivi y Pérez, 2011] | conocimiento de la herramienta de transicién.
realidad existencial.
Continua...
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...Continua
Grupo Dimensién Incidencia .,
s .. ,r s Relacion
Teérico | (Campo Empirico) Analitica

Etica del
conocimiento

Episteme de lo complejo a

Teoria Lo 2013] lo ético, subjetividad Son Independientes; dado
ética [l\?aprifn 2008] amplia y comprometida. que se esta proponiendo
— admitir a la complejidad
ili . L dentro de 1 Act
Resp?nsabl idad Practica de la ciencia ,e.n ro ¢e fa praciica
cientifica dosde una exicencia ética de la ciencia, de
[Koepsell y Ruiz, 2015] | .. 5el forma l6gico-metddica.
' / ético-metodologica.
Cultura Ciencia interpretativa
Teoria | cientifico-social © SISHINCACIONes Son Consistentes; ya que
construidas por el
cultural | [Geertz, 2003] hombro se pretende reconocer como
. valores a la interpretacién
L . de significaci d i
Valores en CTI Principios de quienes Cc(jnsclﬁ)rgnCgcﬁnisinzo%zgo%is
[Martin, 2008] hacen y promulgan YL '
S CyT, e innovacién.
Sistema de conocimientos
: . , E 1 T:
[Britto, 2013] que explican fendmenos. > Comp eta entre Y
, perspectivas asociadas entre
Teorias Procesos know-how, lo racional v 1o embirico:
en CTI | Tecnologia know-why, know-what, Y P '

[Dettmer, 2003]
[Bernaert y Poels, 2011]

know-who aplicado al
modelaje empresarial.

Innovacién
[Carrero y Petit, 2013]

Componente adicional al
proceso tecnolégico, da
valor especial al producto.

Transferencia
tecnologica
[Betancourt, 2012]

Movimiento efectivo de
tecnologia entre entidades.

Difusién tecnolégica
[Cavalli-Sforza, 1997]

Propagacion de la
tecnologia en el tiempo en
una comunidad.

Consistente entre CyT e
innovacion: perspectivas
divergentes entre CyT con
respecto a la innovacion;
Consistente entre CTI

y la transferencia
tecnologica (TT);
Consistente entre TT y
difusién tecnolédgica (DT).
Ahora bien, es Consistente
entre todas estas teorias.
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Continua...
Grupo Dimensién Incidencia .,
L .. ‘s Relacion
Teébrico | (Campo Empirico) Analitica
o Evoluciéon con organizaciones,
Territorial .. , . .,
(Boisier, 2004] actividades més complejas La relacion es Completa
oisier, : ,
/ y sujetos promotores entre las teorias del
, del desarrollo. desarrollo territorial
Teorias
del y urbano (sobre todo en lo
e D o . .
.. Disminuir desnutricion, organizacional, evolutivo
desarrollo | Econdémico

desempleo y desigualdad

[Seers, 1969) hace importantes objetivos
educo-politicos.
Endégeno Acumulacion de capital local,

ahorro e inversién interna y

[Vazquez, 2005] sociedad local con apoyo.

Humano Ampliar oportunidades en

[PNUD, 2015] medida que se adquieren
capacidades.

Sostenible Satisfacer necesidades

[ONU, 1987] del presente sin comprometer

Informe necesidades generacionales.

Brundtland

Intercambio y relacion

Urbano capitalista post-industrializada,

[Del valle, 2008] demografia y desaparicién del
campesinado.

Rural Revitalizacion equilibrada y

[UE, 2016] autosostenible del mundo rural.

Alternativa de estimulo:
territorial innovador,
actores y fomento.

Integrador
[Di Prietro, 2001]

y complejo).

Es Completa entre las
teorias del desarrollo
territorial, econémico

y humano.

La teoria del desarrollo
sostenible es Consistente
con las teorias del
desarrollo endégeno,rural
e integrador. Ademas,

es Independiente entre
las teorias del desarrollo
urbano y rural.

Al mismo tiempo,

es Consistente entre
todas con la teoria del
desarrollo integrador.

Es Consistente entre
las teorias del desarrollo
humano y sostenible.

Es Independiente entre
las teorias del desarrollo
econémico y endogeno
desde la optica capitalista,
asi como en sus
intencionalidades

Fuente: Elaboracién a partir de [Andrade, 2005]
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Orientaciones metodoldgicas

Esta investigacion ha sido un acto légico-racional con la elaboracion de conjeturas razonadas,
siendo deductiva-contrastante como cimiento de aporte [Marin, 2012]; asimismo, reconoce
la racionalidad metamoderna como paradigma [Lopez, 2013], apreciando el modo en que la
realidad en CTI falconiana surge. En tanto, cabe ubicarle dentro de un enfoque epistemoldgico
racional-deductivo [Padrén, 2001], por cuanto sus sistemas tedricos proponen suposiciones sobre
el comportamiento de la realidad. Su trayecto de generacion tedrica abarcd cuatro escenarios: 1.
Aproximacion al objeto de estudio, el cual describe tanto la intencionalidad indagatoria como
sus principales planteamientos; II. Fundamentacion tedrica, que presenta tales agrupaciones asi
como las relaciones inter-tedricas; III. Argumentaciones metodolégicas, donde se precisan las
secuencias tedrico-operativas de la investigacion; y IV. Sintesis investigativa, como corpus del
epitome que retne las consideraciones epistemoldgicas sobre CyT en la regién falconiana.

Sintesis de la investigaciéon

Ya como epilogo del desarrollo y de sus resultados, el devenir de la investigaciéon condujo a
organizar nuevamente su sinopsis motivado a que el componente de innovacion resulté apropiado
analizarle inter-teéricamente desde la perspectiva de CTI (en lugar de CyT e innovacién);
en tanto, se despliegan cuatro etapas sucesivas: , vinculos entre epistemologia y teoria en
CTI, polisemia del tecndélogo en diferentes ambitos, y aspectos centrales en torno a CTI.
En este sentido, el objetivo de la indagacion fue el de presentar los aspectos mas relevantes
que soportan la epistemologia en CTI para el desarrollo de la regién falconiana. Su logro
requirié de lo siguiente: identificar los elementos que sustentan las estructuras epistemolégicas
y tedricas en CTI asociados a la region falconiana, evidenciar la relevancia cientifica y
tecnologica de las estructuras epistemo-tedricas encontradas como vinculos de desarrollo, y
mostrar sistémicamente los hallazgos epistemoldgicos en CTI que inciden en el desarrollo del
estado Falcon y la construcciéon social del conocimiento.

Una vez adentrado, los autores han conseguido diferenciar dos focos: 1. la epistemologia
junto a las suposiciones del cruce tedrico; y 2. la CTI como eje del desarrollo regional con tres
tipos de actores: docentes e investigadores en IEU, personal asociado a CTT en las INU estadales,
y los innovadores, que pueden abarcar diversidad de sujetos, con preferencia en los tecndlogos
populares y artesanos ubicables en buena parte de los municipios falconianos, quienes dada su
capacidad asociada son avalados a través de la Fundaciéon de Ciencia y Tecnologia y el Plan
Nacional de Innovacién Tecnoldgica.

Obtencién informativa

Una version resumida de los tres tipos de enfoques epistemoldgicos que Padrén (2001)
explica, serfan: empirista, racionalista y vivencial [Padrén, 2001]. A los efectos de la
configuracion de los procesos de investigacion, es obvio que los tres mencionados no sean los
unicos expuestos, como es el caso de una via algo maés totalizadora de los estilos de pensamiento:
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la complejidad. Ya que aquellos forman parte logica de las estructuras del pensar, bastaria con
resumirlas y connotar que la complejidad es otra tendencia a considerar como enfoque necesario
a reconocer para lograr una sistematizacion no solo del estilo del pensamiento, sino de concebir
una interpretacién generalizadora desde la evolucién temporal (diacrénica) o independiente del
tiempo (sincrénica); o bien en la mismisima 6ptica multireferenciada de la complejidad.

Por su parte, ciencia en investigadores apunta mas hacia el lado racionalista, en cambio
tecnologia colinda con lo empirico; sin embargo, innovacién perfila casi en cualquier punto de
vista (especialmente en lo empirico), pero bien, se vislumbra con mayor aprehensién a través de
la introspeccion debido a que se pretende conseguir modos, formas o estilos con el que los sujetos
exploran y logran innovar (estableciendo intersubjetividad). Realmente, no existe una condicién
obligante para secuenciarles operativamente pero conviene sugerir estudiarles a partir de tales
enfoques epistemologicos, ya que a posteriori la generacién de conocimientos se aprovisiona
mejor de tales formas de estructuracién, recordando que la ciencia es teérica (deduccién), y la
tecnologia es eminentemente aplicativa (induccién) (figura 2).

Racional

sistemas
¢ absiractos “
deductivos

Generacion de
conocimiento

Figura 2: Estructura general de captacion informativa en CTI falconiana
Fuente: Elaboracién de los autores (2020)

Vinculos entre epistemologia y teoria en CTI

Debido a que los actores en CTI pueden estar inmersos en diversos espacios, fue conveniente
revisar algunas investigaciones que tratasen sobre el quehacer de estos, asi como sus posiciones
frente al proceso indagatorio que asumen para generar conocimiento, en especial, la manera de
abordar y producir desde su ciencia, con los recursos y tecnologias que disponen y demas aportes
que puedan ofrecer, bajo las caracteristicas que ellos deseen imprimirles tomando en cuenta las
necesidades que puedan confrontar, o para qué las realizan. Es una accién emprendedora, dada
la busqueda incesante por llevar a cabo lo que desde un principio se tiene como meta sin
importar las variables del entorno que demuestren obstdculos; por lo tanto, ha sido relevante
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conseguirlo como bien preciado, 1til y de valor social.

Ahora bien, desde la educacion universitaria en Falcon se ha logrado atender la formacién con
destacadas orientaciones hacia CTI, por lo que en los tltimos anos ha tomado auge la insercién
de potencialidades regionales en los distintos programas de formaciéon que se administran en
las IEU, por tanto, desde esos espacios es posible establecer una conjetura acerca del abordaje
epistémico y tedrico en CTI aunado a la interaccién con las comunidades. La respuesta apunta
hacia el tipo de ciencia manifiesta junto al enfoque epistemoldgico en transito. Es decir, el
programa va acompanado de un estilo de pensamiento previamente acordado (o consensuado)
por el que se ha derivado (antes) una estructuracién epistémica, que luego se traducird en
secuencias operativas tipicas segin cada racionalidad, logica o significancia entendida.

A todas estas, la complejificacion no deja de surgir en virtud de ciertas ambigiiedades
que alli aparecen intrinsecas, ya que la complementariedad se hace necesaria en variados
casos, no obstante, representan métodos que aun requieren de verificacién (o aceptacién)
para mostrar una credibilidad més sustentada en la comunidad cientifica regional
[Maldonado y Gémez, 2011]. En los casos donde el investigador asume que el tratamiento
corresponde al ambito de las ciencias, y por considerarse el asunto de los supuestos tedricos,
entonces la forma légico-discreta seria la del enfoque racionalista; mas si determinados sujetos
creen que la experienciacion es la que marcase la pauta en una nueva indagacién con importantes
patrones de ocurrencia, tal racionalidad verteria en el empirismo; lo que no fuese asi en el caso
de asumirse que los simbolismos socioculturales sean los que interpretativamente reconfiguren
la generacion del conocimiento. Esto pudiere variar con la incorporaciéon de multi-técnicas, o la
participacion de las ciencias de la complejidad, pero siempre entreviendo que exista un enfoque
preeminente.

En maés de lo expuesto, la variabilidad no solo es concreta a la manera objetiva (tal como ha
sucedido en programas de ingenieria y tecnologia), por lo que ha sido necesaria la verificacién
de otros espacios donde se genera CTI como en la inventiva popular apoyada por modelos de
gestion con unidades de investigacion que se encargan de organizar redes de recursos, manejo de
servicios y su respectiva difusion. Ahi, la comprensiéon de las realidades se manejaria mediante la
sintesis hermenéutica, no obstante jamés serd el modo tnico de focalizérsele (representaria una
seria limitacién), ya que bien pudiere llevarse a través de experimentaciones con procesamiento
estadistico, o demas métodos técnicos asociados al enfoque empirico.

Al tanto de esto, sobre los fundamentos epistémicos mas apropiados para el abordaje del
estilo de pensamiento de los artesanos y tecndélogos populares como innovadores falconianos,
bien convendria entrever que su peculiar forma de ellos entenderse radica en la accion dialdgica,
que su raciocinio es tal que en el plano personal pueden acometer sus intereses por materializar
su ingenio creador; y que empiricamente es posible verificar (en lo tecnolégico e ingenieril) sus
diferentes planteamientos o aportes tangibles. Todas estas presunciones dan lugar al modo de
conocer, en lo epistemoldgico, al mundo de vida (término atribuible a la introspeccién, explayado
aqui hacia el resto de los enfoques epistemoldgicos), y que junto a la légica sistémica apuestan
sobre cuales son los vinculos epistemo-tedricos en CTI falconiana, al igual que su significancia;
siendo posible hilvanar una dindmica de sucesos particulares en arreglos propios (tabla 2).
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El fin per se de tales presunciones, apunta hacia las formas de crecimiento o desarrollo en
una regién, asi como a los aportes para la construccién del conocimiento y de los saberes. En
lo primero, por tratarse de la manera como cada uno de los actores (investigadores, tecnélogos
populares y artesanos) pueden contribuir en medio de las potencialidades presentes (quizés
desde perspectivas menos visibles, en muchos casos intangibles), y en lo segundo, porque la
dindmica de sucesos también se dirige a cimentar el conocimiento. En variados casos, este
ultimo es apreciado de forma estructuralista por los investigadores, y algo mas libre, popular y
autéctono por aquellos tecnélogos y artesanos, descrito con el término (un tanto més polisémico)
de saberes.

Tabla 2: Vinculos epistemologico-tedricos en CTT falconiana

Aspectos Ciencia-Tecnologia , .
. . . .. Aspectos tedricos
epistemoldgicos -Innovacién
Parte de que ciencia es tedrica
Racionalidad humana (deduccién), tecnologia es aplicabilidad Construccién del
y formas de pensamiento (induccidn), e innovacién es vivencial conocimiento
(intersubjetividad)
Estructuracién relacional tedrica
;. NP (ciencia), frecuencia de regularidades Malla dinamica
Loégica sistémica , .
(tecnologia), y macro-categorizaciones de sucesos
(innovacién)
Légica explicativa hempeliana (ciencia),
Comprension de analisis estadistico inferencial Representaciones
la realidad (tecnologia), y sintesis hermenéutica coherentes
(innovacion)
Asociaciones de razonamientos (ciencia),
. .. N . Modo general
Mundo de vida experiencias (tecnologia),interpretaciones de conocer
socioculturales (innovacién)
Ciencia: sistematizacién de razonamientos,
- , . . . ., Conceptos
Significados tecnologia: experimentaciones, innovacion:
fundamentales

relaciones sujetos-realidad subjetiva

Fuente: Elaboracién de los autores (2020)

Polisemia del tecnélogo en diferentes ambitos

La denominacién que tiene la Fundacién de Ciencia y Tecnologia (Fundacite) para artesanos
y tecndlogos populares es la de innovadores, la cual presenta variadas significaciones motivado
a multiples origenes o actividades que desarrollan. Fundacite Falcén es la institucién que més
ha apoyado a los innovadores falconianos [Pina, 2015], y eso fue verificado gracias a los registros
con que cuenta esta INU que eventualmente ha logrado acreditar a los tecndlogos populares.
Otra entidad es el Instituto del Patrimonio Cultural (IPC) que ha facilitado la acreditacién de
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los artesanos del barro. Con respecto a tales modalidades de innovadores, se tiene conocimiento
de la disparidad del término artesano, que aqui ha sido confundido con su contraparte del
tecnologo popular; y que por tal ambigiiedad es que algunos artesanos han sido registrados por
Fundacite como tecnodlogos populares; posiblemente la mejor de las diferenciaciones provenga
del oficio por el que se les acredité.

Como ya fue mencionado, la pluralidad de significados del término tecnélogo ha sido puesta
en boga ante notables entidades de investigacion universitarias falconianas (EIUF). De por si,
el tecndlogo ha sido quien se encuentre bajo la ocupacion de desarrollar la tecnologia en, al
menos, uno de los campos del saber; ya que habitualmente se circunscribe a un area asociada
a la campo de la tecnologia. Se comprende de habilidad en el manejo eficiente de técnica(s)
y de la gestién necesaria para llevar a cabo el dominio social u organizativo alrededor de la
tecnologia que propicia. Asi como algunas IEU en el pasado emitieron el titulo de Tecndlogo,
actualmente existe la formacion universitaria con grados relacionados, como es el titulo de TSU.
Sin embargo, ante la episteme el hecho de que exista una polisemia entre tecnélogo, tecndlogo
popular, técnico y TSU, no objetan la relaciéon paradigmética en si asociada al campo empirico.
De ahi, que su principal manera de co-crear conocimiento y saber es seguida de la secuencia
operativa que le reviste: los patrones de regularidad.

Como tal, pueden presentarse diferencias en cuanto a la concepcion, pero siempre prevalece
la induccién como su estilo de pensamiento predilecto, lo cual deja entrever el manejo de
técnicas. De acuerdo a lo que senala Padrén (2001) [Padrén, 2001], la manera de validar tanto
su pericia como sus aportes en CTT es similar al enfoque epistemoldgico respectivo. Desde otra
Optica, la interculturalidad facilita el connotado flujo polisémico ya que existe la dialéctica como
necesidad comunicacional entre los sujetos que conviven, donde surgen diatribas e imposiciones
por el manejo de técnicas. Es un escenario que se presenta en diversos estratos del saber, no solo
por hacer valer algunas posturas, sino por cuestion de relevancia paradigmatica en concretar
una fase materializada de CTI. En resumen, la polisemia del tecnélogo no es lo que importa,
sino su contribucién social.

Aspectos centrales en torno a CTI

Ya que fueron encontradas diferencias en cuanto a la forma de aprehension entre tecnélogos
y artesanos, las brechas con respecto a profesionales u otros participantes (ayudantes) son
aun mayores. La visién organizada de quienes han recibido educacién universitaria dista
notoriamente; no asi para aquellos dedicados a cooperar técnicamente porque suelen requerir de
capacitacion y acompanamiento constante. En si, los aportes en CTI resultan estratificados ya
que suelen objetéarseles por el nivel de conocimientos, su concepcién o desarrollo, habilidades,
pericia o técnica provista, entre otras caracterizaciones (tabla 3). Y aunque desde hace
algunos anos se incluyen aspectos cuali-cuantitativos de mayor apertura epistemologica
[Rodriguez, et al., 2016], resulta casi inobjetable su valoracién paradigmética participativa a
expensas del capital social del que forman parte en el estado Falcén [Pina y Acosta, 2016].
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Tabla 3: Constructos en CTI falconiana por tipo de ocupacion
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Fuente: Elaboracién a partir de [Pina, 2015]

Cabe considerar, que las aseveraciones indicadas en la tabla anterior proponen perspectivas
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con basamentos subjetivos en torno al tipo de ocupacion asociado a CTI, los cuales han
sido producto de la aplicacién de multi-técnicas de captacion: dialdgicas, documentales,
inductivas y abstractivas [Pina, 2015], inclusive prospectivas [Pina, et al., 2015], sirviendo de
insumos para establecer un redimensionamiento sobre los ambitos de epistemologia y teoria
como parte de los supuestos clasicos del desarrollo en CTI y sus actores participes (tabla
4). Al mismo tiempo, se conjuga al desarrollo como &rea de incidencia matriz, siendo su
inclinacion el aprovechamiento de las potencialidades del territorio y el fortalecimiento de
las capacidades para la integracién socio-econdémica, asuntos senalados en los tultimos planes
nacionales [PDESN, 2019]. La generacién del conocimiento (y saber) es una consecuencia
perfectamente atribuible a la proporcion de la apertura epistemoldgica, pues mientras mayor se
muestre esta su incidencia sera revertida en crecimiento glocal. De ahi la relevancia que tiene

en constituirse como bien publico.

Tabla 4: Ambitos racionales estudiados en CTI falconiana

Tipo de . . ..
. . Ciencia Tecnologia Innovacién
Ambitos
., .. Es considerado un
Generacién de conocimientos . .
. 1 Creencia por la asunto relativo:
por especialidades. . . . iy
] . implementacién de la induccién en actores
Diferencias marcadas , , . .
., tecnologias foréneas, organizados es orientada
entre produccién . . . . .
. . inclusive por encima hacia asuntos creativos,
cientifica y aplicada. , , . ..
. , .. . de tecnologias autoctonas. | rediseno o redescubrimiento;
Epistemologia | Conocimiento organizado . . .
. . ., Inductivismo como mientras que actores
con participacion de , . )
. postulado estrecho mas empiricos tienden
entidades claves. . . .,
. . con la realidad. a la incorporacion de
Secuencias operativas ., . . . .
. Interpretacién susceptible | materiales, accionamientos
atienden naturaleza ) . .
.. al cambio por el entorno. y pericia en el
del conocimiento. .
manejo.
Comprometida con el Histéricamente la
acontecer local y prioridad por adquisiciéon | Incipiente, hay mayor
regional. Escasas de tecnologia fordnea disposicion a la cultura
evidencias de documentacién | ha marcado la de registros en actores
histérica en ciencia documentacién asociada. | organizados que en
Toori falconiana. Variaciones Tecnologias locales tecndlogos populares y
eoria . ,
del acontecer modifican con escasos referentes artesanos. Demds actores
requerimientos tedricos bésicos y de detalle. referencian trabajos. Escasos
desde cada ciencia. Asuntos teoricos vestigios como valor agregado
Lo hipotético-deductivo corresponden a una innovador, aunque ahora se
representa escasa relacion empirica intenta revertir.
amplitud. unidireccional.

Fuente: Elaboracién de los autores (2020) [Pina, 2015]
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Casi de manera paralela, el modo en que los actores asumen sus roles, especialmente en
los profesionales investigadores, aquello metddico y organizacional comprende su estilo per
se en momentos deductivos; mientras que en los innovadores, tratandose de los tecndlogos,
artesanos u otros actores, se caracterizan mas por la pericia y el desenvolvimiento de habilidades
técnicas (momentos inductivos). En si, como resultado del rigor indagatorio sobre tales aspectos
centrales, se presenta la figura 3, que a groso modo ilustra la operacionalizacion de secuencias
dado los enfoques epistemolégicos sobre los componentes de CTI, derivandose en aportes al

conocimiento, al desarrollo y a la construccion de saberes.
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Figura 3: Epistemologia y teoria en CTI falconiana
Fuente: Elaboracién de los autores (2020)

Una interpretacion de esta ilustracion, inicia por comentar que la epistemologia se encuentra
asociada a los componentes estructurales de donde parten CTI, al igual que la teoria, no solo por
los enfoques epistemoldgicos vinculados sino por la 16gico-metddica que particularmente rige en
estos. Es asi como existe un giro que les circunscribe y es trasladado hacia los fines del ambito del
desarrollo falconiano. Las IEU e INU juegan un papel determinante, por cuanto representan los
enlaces entre los actores junto a las acciones a tomar en el territorio. También, se reconfiguran
como elementos intervinientes en la generacién de conocimientos. Esta tltima, constituye un
producto estructural a partir de cada componente de CTI. Asimismo, el desarrollo se transforma
en un eje tematico, que a expensas de tener una relacién consistente entre territorial e integrador

(tabla 1), se presume también lo sean con respecto a la propuesta del desarrollo en CTI, ya
que no solo existen diferencias epistemo-tedricas que subyacen desde cada enfoque, sino que los
roles de quienes son participes (actores e instituciones) convergen en redimensionar tanto al
ambito objeto de estudio (regién falconiana) como a la generacién de conocimientos desde las
tres vertientes. A todo esto, surge una nueva conjetura sobre la manera en que podria analizarse
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el desarrollo en CTI, especificamente por componentes separados o a través de puntos medios;
en tanto, es muy posible que su estudio se adecue convenientemente bajo enfoque mixto, o
también de acuerdo a las ahora llamadas multi-técnicas.

Consideraciones finales

La episteme ha sido relevante en CTI regional, porque demuestra que existen momentos
de interculturalidad necesarios para entender varias maneras de vincular los conocimientos
provenientes de un tipo de actores con otros muy distintos, como es el caso de los investigadores
y tecndlogos populares. Con esto, se ha podido constatar que existen particularidades en torno
a los enfoques epistemologicos y sus secuencias operativas dentro de un posible desarrollo en
CTI. Es asi, como se presume estudiar a las ciencias (y sus teorfas) desde lo racional, a la
tecnologia de una forma inductiva a través del empirismo, y la innovaciéon que bien pudiere verse
empirica, pero esta vez desde la introspeccién que acaece en los sujetos, es decir, estableciendo
intersubjetividad, dando espacio al didlogo de saberes. En ramas como la ingenieria se
han suscitados cambios de complejificacion, por tanto, en CTI regional debe aceptarse la
estructuracion de nuevas alternativas que favorezcan la generacién de conocimientos.

En cuanto al desarrollo en CTI, es conveniente la comprension acerca de que las teorias
sobre la propia tematica del desarrollo se enmarcan en modelos foraneos, que no lejos de
poderlos abstraer hacia el entorno falconiano convendria revisar las posiciones de autores locales
quienes suponen nuevas interpretaciones sobre el desarrollo del avance hacia una sociedad més
justa, ética e igualitaria, y sobre todo con riqueza en valores. Dado que fue necesario connotar
los elementos que sustentan las estructuras epistemoldgicas y tedricas, ahora se dice que los
enfoques cumplen un papel fundamental, asi como los paradigmas representan las perspectivas
por las que pueden (secuencialmente), erigirse los procesos de investigacién. Estos, guardan
intrinsecamente asuntos estudiados como lo inductivo apreciado en los tecnélogos (inclusive, en
cualquiera de sus polisemias), y quizds desde otro nivel, lo empirico guarda de por si aristas
mas racionalista en aquellos actores profesionales dedicados a la investigacién en ciencias, o en
ingenieria.

Ha sido interesante revisar la importancia de tales estructuras, ya que su relevancia para
CTI puede, en un futuro préximo, trascender desde los espacios locales y regionales hacia un
modelo de desarrollo que apunte sobre una nueva conceptualizacién, que puede ser ética, valores,
intercambio social tecno-cientifico abierto, tecnologias libres, innovacion como valor aportado
desde innovadores o conciencia autosostenible. La reconfiguraciéon del entorno falconiano a
partir de CTI puede entenderse como la participacion de todos los actores y sus entidades,
que bajo consenso apoyen para facilitar el advenimiento de una cultura que sea parte de su
nuevo paradigma de desarrollo.

Como aspecto resaltante, estd la construccion social de saberes, aqui apreciado como
una consecuencia de la apropiacion social del conocimiento. Esta surge dada la apertura
epistemoldgica que se encuentre en una determinada region, y en el caso falconiano, existen
claros vestigios reportados sobre la contribucién de sus actores desde casi cualquier perspectiva
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paradigmatica. El tratar la generacién de conocimiento como una estructuracion formal en
investigadores (e intrinseca desde anteriores concepciones sobre ciencia formal), pasé por
dilucidar que frente a las secuencias 16gico-operativas y al mismo reconocimiento en el marco
del desarrollo regional (territorial e integral), la apropiacién social de aquel se convierte en
construccién social del saber: una connotacién propicia de aprehensién sobre el conocimiento
con dotes y aportaciones de nuevos actores locales cuya experticia y emprendimiento enriquecen
sus fines mas idoneos. Es decir, ese conocimiento social es una construccion principalmente til,
de bien publico para beneficio socio-colectivo; en otras palabras, sostiene la caracteristica de
ser eminentemente aplicativo con criterio humanizador como patrimonio intangible.
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Resumen

La produccién de bienes inmateriales, esta guiada bajo el enfoque del capitalismo cognitivo,
generando practicas econémicas peligrosas orientadas a los intereses de los mas poderosos
y a la rentabilidad de las organizaciones. Bienes inmateriales, que estdn sustentados en
un proceso de creacion colectiva y colaborativa de conocimiento, de alli que los paises
gobiernos y empresas han establecidos politicas y mecanismos para invertir en el capital
intelectual, para apropiarse del conocimiento, como un mecanismo para garantizar el
crecimiento econémico. Mientras que algunos paises apuestan al enfoque de la economia
social del conocimiento, donde se establece como centro a la sociedad, al capital humano
y su relacién con el mundo, con politicas que dejan de lado las premisas de econdémicas,
disenando politicas bajo una visiéon holistica e integral.

Palabras Clave: Capitalismo cognitivo, politica, economia

La humanidad ha experimentado un avance y desarrollo en diferentes dreas que han
colaborado a la construccién de un entorno social 6ptimo. La sociedad del conocimiento es la
base fundamental en este progreso, sin embargo se ha visto afectada a causa de los paradigmas
relacionados con la politica y la economia. Los conceptos que enmarcan el capital intelectual
han sufrido una descomposicién que se debe en parte a esa dimensién conflictiva y radicalmente
contradictoria que se sitiia también como problema de gobierno y de dominio. La tecnologia es
una de estas areas con un gran impacto social, que ha provocado el interés a gran escala en una
dimensién estratégica que, sin lugar a dudas, esta ya en el centro de todas las agendas politicas
y economicas.

Las practicas generadas a partir del conflicto sistematico originan un estado social del
conocimiento adaptado a las organizaciones y sus intereses. Es importante resaltar, por ejemplo,
la produccién de software libre y el escenario politico. El software libre tiene la explicita eleccién
de poner el desarrollo tecnolégico colaborativo al servicio de la comunidad, con la intencion de
dar al dominio ptublico las herramientas técnicas y sociales creadas. Para algunos modelos
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sociales, se mostraba como una expresion de auto organizacion de las nuevas modalidades de
trabajo, ademas de una nueva apuesta politica. Sin embargo, es evidente que el software libre
ha colaborado en ese incremento acelerado a nivel tecnolégico en la sociedad y no es un tema
politico de izquierda o derecha.

El conocimiento social en general se ha convertido en una fuerza productiva inmediata en el
campo econdémico y en el progreso de la sociedad en general. Nuestra sociedad ha experimentado
la revolucién de los medios de produccion, reproduccién, uso y trasmisiéon del conocimiento
a partir de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) y el aumento del capital
intangible como la formacién. Por lo que el sistema econémico queda fundado en el conocimiento
como capital intangible superando al tangible.

Para entender la base de esta estructura de la economia fundada en el conocimiento, es
importante considerar la diferencia entre la informacién y el conocimiento, ademas de notar
el impacto que han tenido el desarrollo de un trabajador en el campo laboral. La informacién
es un recurso y el conocimiento es una capacidad que se adquiere para aprender a utilizar e
interpretar la informacién. El conocimiento se convierte en un bien (saberes de una persona o
conocimiento plasmado) y el mismo es susceptible de ser apropiado. No tiene menor importancia
que los productos que se fabrican en la dimensién de la propiedad intelectual (en la forma
de marca, patente, derecho de autor) generan competitividad por los bienes y servicios que
producen. El capital intelectual es tan sustancial para las practicas econémicas que lo vuelve
vulnerable frente a un desarrollo de una economia global. Es el capital y los poderes quienes
van a rastras, y a veces con violencia, de los procesos de innovacién social, de las fuentes de
cooperacion que toman como materia prima la propiedad intelectual de la sociedad.

Cuando se habla de précticas econémicas sujetas a procesos sistematicos y relacionados con
el capital intelectual, se da un indicio mucho m&as amplio de lo que representa el capitalismo
cognitivo mas aun cuando se estudia desde el ambito relacionado con la economia politica del
conocimiento y las politicas publicas.

El capitalismo cognitivo es la base del capitalismo sobre los bienes inmateriales, es decir,
las practicas econdémicas sobre la produccion del conocimiento o capital intelectual. Estas
practicas economicas estan basadas en los servicios y en las tecnologias de la informacion.
Ya no se producen bienes genéricos, sino que las companias encuentran mayor rentabilidad en
la produccién de varias lineas diferentes que se orientan a conjuntos especificos de consumidores.
Sin embargo, hoy en dia se han empleado practicas diferentes, orientadas a objetivos sociales
y economicos. Tal es el caso de los modelos sostenibles y politicas publicas para una economia
social del conocimiento con caracteristicas como la consideracion del conocimiento como un bien
publico comin, la supremacia del valor de uso, la produccion colaborativa del conocimiento, el
reconocimiento de pluralidad de propiedades intelectuales sean publicas, privadas o colectivas,
entre otras. Paises como Ecuador han adoptado a estas medidas con la intension ademés de
evitar la fuga de capital intelectual y mejorar las matrices de produccion a partir de la inversién
social en educacion y formacién profesional y asi brindar el mayor de los apoyos al asalariado.
Bajo este contexto del capitalismo cognitivo, es importante analizar y reflexionar sobre como
el capital intelectual tiene una relacién directa en el desarrollo del pais y representa un eje
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productivo.

Venezuela ha tenido un gran impacto a nivel cientifico y tecnolégico, un desarrollo
considerable para lo que el pais demandaba en casi todos los dmbitos sociales. Es evidente
que de alguna manera se logré invertir en capital intelectual a través de la apuesta por ejemplo
de educacion gratuita, un factor que contribuye a erradicar la desigualdad, la pobreza y aumenta
los grados de alfabetizacién. Sin embargo, actualmente la crisis que aborda el pais ha generado
una problematica tanto en el ambito de la apropiacion del conocimiento como del control y
explotacion del capital intelectual.

La situacién que aborda el pais también afecta las instituciones del estado, sujetas a las
politicas ptblicas que a pesar de desarrollar politicas internas para de alguna manera garantizar
la apropiacién del conocimiento con la intencién de construir ese eje productivo basado en
capital intelectual con fines de mejorar las practicas econémicas de las instituciones, del personal
y del estado, no se ha logrado evitar la fuga de ese capital intelectual, lo que ha conllevado
a la explotacion del capital cognitivo fuera de las instituciones o del pais. Esta accion, ha
debilitado ese eje productivo tanto en conocimiento como en materia econémica. Para ello,
las instituciones deben tomar en cuenta el desarrollo de politicas econdmicas internas que sean
productivas para mejorar la autoformacién del asalariado. En este sentido, es necesario regular la
explotacion cognitiva y controlar los flujos financieros. El financiamiento para la autoformacién
de empleados generaria de alguna manera un control de calidad y regulacion de ese capital, el
empleado puede dar mas y ese eje productivo aumentaria su capacidad.

Las economias politicas clasicas son incapaces de atender a las transformaciones que se
desligan en el paradigma econémico como la valorizacién del capital, costos de reproduccién,
escasez de recursos entre otros. Si se apuesta por la economia social del conocimiento amerita
dejar a un lado las teorias econémicas tradicionales, que se muestran incapaces de comprender
la dimensiéon de la relacion entre la vida y la politica, para que la sociedad se sumerja en la
estructura que se construye a partir de la variable del conocimiento. Es importante que las
politicas publicas respondan a las necesidades y desarrollo de la nacién a partir del uso de las
TIC con una inversion en educacion, ciencia y tecnologia.

Son entonces esas luchas sisteméticas por dominio y control las que alejan las politicas
sociales de las verdaderas riquezas inmersas en nuestra sociedad. El desarrollo y evolucién
que puede tener una sociedad pasa por considerar el capital humano, mas que cualquier otro
capital. El capital humano son esas capacidades que el ser humano adquiere como generales o
especificas, y que maneja y utiliza como inversién. Esto debe ser considerado ya que carece de
valorizacion y asi como tiene una importancia para con las practicas econémicas de un entorno,
también requiere de una inversion en el llamado capital humano.

La pregunta es ;Coémo lo hacen? es una opcién individual o una inversiéon. Como toda
inversion, se evalia por la diferencia entre los gastos iniciales, los gastos en educacién y los
gastos de productividad, es decir, el salario que recibiria si estuviera inmerso en la vida activa.
El individuo hace asi, una valoracion entre trabajar y continuar una formacién que le permita,
en el futuro, percibir salarios mas elevados que los actuales. Se tiene en cuenta también el
mantenimiento de su capital psiquico, salud, alimentacion, entre otros. Ademas, se optimiza
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sus capacidades evitando que no se deprecien demasiado, bien por la desvalorizacién de sus
conocimientos generales y especificos, o bien por la degradacién de la salud fisica y moral. Se
invierte con la finalidad de aumentar su productividad futura. Sin embargo, la definiciéon de
capital humano sigue siendo pobre, dificilmente interpretable, utilizado a conveniencia. Para
algunos, el conocimiento no se mide mas que por su contribucién monetaria y no porque pueda
aportar algo al proceso de acumulacién de conocimiento.
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Resumen

El diseno gréafico es una accién dirigida a crear, desarrollar elementos que garanticen una
comunicacion efectiva, que exprese el quehacer social del individuo. Una accién creadora
que ha evolucionado a lo largo de los anos, y que tiene como sustento las tecnologias de
la informacién y comunicacion, que han colocado a disposicién del disenador un sin fin de
herramientas y formas de hacer y construir dicha expresion. Por su parte, el desarrollo de
nuevas areas de estudio ha multiplicado la informacién disponible acerca del pensamiento
y conducta del individuo como miembro de un colectivo, quién no sélo es el receptor de la
comunicacion, sino que ademas forma parte del proceso creativo.

Palabras clave: diseno, disenio grafico, tecnologias libres.

Introducciéon

Disenar es considerada como toda accion creadora que cumple una finalidad. Robert Guillan
describe que (...) la creacidn no existe en el vacio, forma parte de un esquema personal y
social [Gillam, 1982, Péag. 2]. En otras palabras, es un acto mediado por las experiencias del
individuo en su entorno social, crear significa componer, producir algo a partir de una necesidad
individual o colectiva. Necesidades que representan un significado complejo, y que se componen
de dos elementos, uno expresivo y otro funcional. El primer elemento, representa la forma de
expresion, lo que se desea simbolizar en dicha creacién. Por ejemplo, una obra de arte expresa
mediante imagenes, lo que por palabras resultaria dificil de manifestar, es una forma de narrar
las experiencias internas y externas, de ahi que, la obra se convierte en un medio tanto para el
individuo como para la sociedad de comprender y darle forma a sus experiencias. Por su parte,
el segundo elemento que compone el acto de disenar, es entendido cémo el fin de la creacion, el
ipor qué?, explica o justifica los motivos de dicha accién.

Disenar, es un acto humano realizado por una accién definida, es todo acto creador que
cumple o persigue un fin. Es por ello, que todas las acciones o actividades tienen una etapa o
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proceso de diseno. Estas acciones no necesariamente son intencionales, pero terminan creando
algo .

Bajo este contexto, se pretende comprender el acto de disenar, especificamente el asociado
al diseno grafico, desde la filosofia del conocimiento libre y cémo el uso de las TIC’s han
generado cambios en este modo de expresion. De alli, que en la primera y segunda seccion del
ensayo se define qué es el diseno grafico, sus objetivos y evolucién. En la tercera seccion, se
pretende comprender como la filosofia del conocimiento libre a influido en la concepcion del
diseno grafico, en el proceso creador. Y por ultimo, el papel de las TIC’s, como herramientas
para el proceso de desarrollo del producto generado desde el diseno.

Concepcion del diseno grafico

El diseno grafico, se entiende como la proyeccién o expresion de la imaginacién, de la
creatividad. es una disciplina basada en fundamentos de composicién y color, elementos
determinantes para establecer una optima comunicacién, logrando el atractivo, motivacién o
interés del publico objetivo.

Gabriela Bustos en relacién al diseno grafico plantea que la palabra -grifico- califica la
palabra diseno y la relaciona con la produccion de objetos visuales destinados a comunicar
mensajes especificos [Busto, 2012, Pag. 8]. Para lograr el objetivo planteado con el diseno, se
deben tomar en cuenta los siguientes requisitos [Busto, 2012]

1. Contar con todos los datos necesarios para comprender lo que se quiere comunicar.
2. Seleccionar cada uno de los aspectos y elementos que seran necesario para el diseno.

3. Utilizando como insumo la informacién y los elmentos seleccionados, realizar la
composicion del diseno.

El diseno grafico es considerado como arte, pero algunos autores afirman que esta es una
apreciacion inexacta debido a que el arte, es una expresién libre que no cumple con los
tres elementos basicos de la comunicacién los cuales son: un método(disenar), un objetivo
(comunicar) y un campo (lo visual).

Asi pues, el diseno grafico, es un modo de expresién visual que mediante un método especifico
(el diseno), construye mensajes (comunicacién), con medios visuales para transmitir una idea
de la forma eficaz , mediante:

1. Herramientas tecnoldgicas,
2. Datos e informacién exacta de lo que se debe transmitir.
3. Elementos graficos adecuados,

4. Imaginacion.
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Cada uno de los elementos graficos, cumplen una funcién en especifico, sin interferir en
importancia y protagonismo en el resto de los elementos. Un disenio éptimo, debe comunicar las
ideas y conceptos de una forma clara y directa, por medio de los elementos graficos ya definidos.
Por tanto, la eficacia de la comunicacién del mensaje visual que elabora el disenador, dependera
de la eleccién de los elementos que utilice y del conocimiento que tenga de ellos.

El diseno grafico, ha evolucionado por la necesidad de comunicar, de alli que los modos y
formas de diseno grafico cambien constantemente, abarcando nuevos aspectos de areas como
la neurociencia. Herrera (2012) plantea cémo la neurociencia abre nuevas posibilidades para
conocer y comprender mejor la naturaleza de la cognicion y la conducta humana vy, con ello
nos brinda un acercamiento cientifico al usuario del diseno, quien es finalmente, el objeto de la
actividad proyectiva. [Herrera, 2012, Pag. 2]

Bajo este contexto, el neurodiseno se presenta como un nuevo enfoque que aprovecha la
vision integral del hombre, y el conocimiento generando desde la neurociencia en cuento al
pensamiento y conducta del ser humano; aplicando ademas las metodologias utilizadas desde
dicha area de estudio cientifica. Herrera (2012), expone el Disenio Centrado en el Usuario, en
donde la concepcion de la composicién parte del entendimiento del hombre como individuo y
como miembro de un colectivo, como un ser social [Herrera, 2012]. Este hecho, ha generado que
el diseno grafico forme parte de otros campos de estudio o actividades, como el periodismo,
ciencias politicas, e incluso en los distintos niveles de la gestién empresarial,pues el desarrollo y
evolucion de productos y servicios de las empresas han crecido con el diseno como comunicador,
convirtiéndose ademéds en un instrumento dentro de la batalla de la competencia.

Centrarse en el usuario requiere de técnicas particulares, la mayoria de ellas tomadas de la
etnografia, con lo que el estudio del usuario rebasa los limites de la funcién estricta, va un paso
adelante de la informacién que se obtiene de estudios mercadoldgicos tradicionales y se adentra
en aspectos culturales.

El diseno cada vez se instala en mas campos, como el cine o la television, apareciendo en
video-clips musicales, anuncios, y efectos especiales en practicamente todas las peliculas de la
actualidad. Se podria decir que las posibilidades del diseno grafico actualmente son infinitas,
ya que cada vez son mas los campos en los que se emplean elementos creados por ordenador.
Entre estos campos encontramos la publicidad, el diseno de envases (o packaging), el diseno
industrial, el disenio de paginas web y aplicaciones multimedia, el diseno de stands o puntos de
venta y asi un largo nimero de posibles usos del diseno en la actualidad.

La evolucién ha requerido de la interaccion de varias disciplinas, cada una aportando sus
valores y criterios y conceptos para explorar formas posibles y viables de comunicacién, este
proceso lo podemos igualar al que se lleva a cabo por medio de un boceto, no se busca obtener
disenos refinados, sino que a través de la interaccion de distintos actores y la colaboracién entre
los miembros del equipo se generen distintas soluciones. De este modo, se pueden construir
nuevas posibilidades y el concepto de diseno cobra otras perspectivas en interés, entorno al
objetivo final.

En resumir, la evolucion del diseno grafico, la forma en la como se concibe un diseno, es
en realidad el resultado de una serie de consideraciones y posturas que permiten seleccionar de
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entre una gran cantidad de posibles soluciones, y que son las que conforman una manera de
dar respuestas a una necesidad o requerimiento. Es por este motivo que Rowel considera que la
formacion tedrica es fundamental para un desempeno profesional adecuado [Rowe, 1987, Pag.
41], pues es la que ofrece el marco referencial para tomar las primeras decisiones fundamentales
para el desarrollo de un proyecto, al reconciliar tanto la vision que la sociedad tiene del diseno,
como la perspectiva generada desde el mismo campo profesional y la propia aceptaciéon y
adecuacion que de estos conceptos hace el disenador.

TIC’s libres y el diseno grafico

Desarrollar es des-arrollar, es decir, permitir que lo que esta oculto sea desplegado, dejando
en evidencia, exponiendo las posibilidades del quehacer social [Ochoa y Pilonieta, 2006]. El
quehacer social o construccién colectiva, es una actividad sistemaética en la cual se van
construyendo significados en colectivo. Como lo expresa Aguilar, Teran y Vivas (2003), “el
conocimiento compartido derivado de un aprendizaje colectivo se convierte en el mejor escudo
protector y en la mejor estrategia para promover el desarrollo”. [Aguilar, et al., 2003, Pag. 6]

Por su parte, la filosofia que envuelve al Software Libre (SL) apunta a la liberacién del
conocimiento y su desarrollo colectivo. Bajo esa filosofia el licenciamiento del SL garantiza su
ejecucion, estudio modificacion y distribucién del software tanto original como el modificado
generando un enriquecimiento del saber o del conocimiento, y cémo hemos planteado
anteriormente una estrategia para eliminar las brechas.

La industria del diseno y en especifico del Diseno Grdfico en donde la competitividad es un
factor que hasta cierto punto no permitio su desarrollo se sumé a esta realidad que la informacién
(conocimiento) haya sido comercializada y por ende la hicieron escasa para aumentar su valor,
profundizé un estancamiento en este mundo de las artes gréficas.

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s) han tenido desarrollos diversos
y variados, esa variedad ha dependido mayormente en las politicas empleadas por los paises a
nivel mundial para su desarrollo, en otras palabras, ha dependido de la intencién politica de
cada pais, pero que sin dudas y en palabras del profesor Aguilar (2006) las TiC’s permiten
eliminar las brechas de los que no tienen acceso al conocimiento, visibilizando la inclusién
social.[Aguilar y Vivas, 2006]

Como hemos descrito en lineas anteriores, el verdadero y significativo concepto de desarrollo
y la influencia de las TIC’s estd en permitir visibilizar lo que estaba oculto anteriormente
por intereses financieros. Hoy dia, es facil observar y distinguir en el mundo un gran ntimero
de medios (visuales y audio-visuales) a través de distintas plataformas electrénicas que han
aportado informacion , es decir, intercambio de conocimiento, asi mismo, el intercambio de
recursos que se fundan en el quehacer social, y dando pro resultado lo que ayer era una barrera
hoy se haya convertido en una oportunidad.
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Consideraciones finales

El Diseno Grafico como forma de expresién y de comunicacién visual ha tenido con toda
esta filosofia del conocimiento libre herramientas fundamentales con las TIC’s y también por
lo conocido como apropiacion social del conocimiento da la tecnologia, en otras palabras, ha
permitido que se constituya como elemento de articulacion del uso de plataformas tecnolégicas
desde un ambito de desarrollo social y colectivo.

Un proceso creativo, que no se quedd sélo en informar un hecho concreto, ahora busca
conectar con un colectivo. El disenador debe procesar y comprender a la poblaciéon objetivo, su
comportamiento, sus emociones, pensamientos y conducta, de modo que pueda representar el
quehacer social, y establecer un vinculo entre la comunicaciéon y el individuo.
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Resumen

El Proyecto KAVAC de CENDITEL es una iniciativa de desarrollo de un sistema de
gestion de recursos organizacionales dirigida a la administracién piblica nacional
(APN). Pero, como otros proyectos de desarrollo, no puede ser caracterizado
solamente con la descripcién del software que se entrega al publico, sino también
por el conjunto de procesos que contribuyen con la generacién del producto. Este
articulo ofrece una narrativa de la experiencia de desarrollo del Proyecto KAVAC,
haciendo énfasis en la manera en que el desenvolvimiento del proyecto contribuye
a entregar un producto con ventajas comparativas, disenado a partir de las
necesidades de la APN, construido con estandares de los sistemas de cédigo abierto
y orientado a apoyar de modo integral la gestién de procesos en la organizacion.

Palabras Clave: gestion de procesos organizacionales, sistema de gestion de
recursos organizacionales, administracién piblica nacional, software libre.

Introduccién

Los proyectos de desarrollo suelen ser evaluados desde la perspectiva de las prestaciones
del producto que se entrega al usuario. No obstante, es claro que para liberar un producto, es
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necesario satisfacer un conjunto de condiciones previas que pueden caracterizarse a través de las
actividades de desarrollo, tales como el diagnéstico de necesidades, la comparacion con otras
alternativas de desarrollo, la definicién de objetivos y la implementacién de procedimientos
y métodos estandarizados y auditables, entre otros aspectos. El caso del sistema de gestion
de procesos organizacionales KAVAC de CENDITEL, ha sido estudiado previamente desde
la perspectiva de la gestion de procesos organizacionales [Vera, et al., 2019] Por lo tanto, en
este articulo se plantea realizar una aproximacion al proyecto en el plano de la experiencia de
desarrollo, de forma que sea posible exponer sus caracteristicas como resultado de multiples
procesos de desarrollo concatenados entre si.

Este articulo presenta una narrativa de la experiencia de desarrollo del proyecto KAVAC
de CENDITEL, articulada a partir de los siguientes aspectos. El primer apartado presenta
el contexto organizacional del proyecto KAVAC como sistema de gestién para la APN. Sigue
una revision de las necesidades de gestién de la APN y la manera en que KAVAC contribuye
a solventarlas, incluyendo una comparacion entre varios sistemas de gestion conocidos en el
mercado. A partir de estos aspectos, se introduce un resumen de los objetivos y metas de
largo plazo del proyecto KAVAC. Finalmente, se expone un resumen de las potencialidades del
proyecto KAVAC para la gestién de procesos desde la éptica de la gestién del conocimiento.

La gestion de procesos organizaciones en la APN

La administracion publica es una de las estructuras organizacionales responsables de la
ejecucion de politicas por parte del Estado. Por lo tanto, entre sus funciones se encuentran
la formulacion, la ejecucién y la evaluacién de politicas y proyectos operativos. Pero también,
aunque suele pasarse por alto, la legitimacion de las decisiones del poder politico, que a menudo
es juzgada segun los indicadores de desempeno real de los entes publicos. Asi, la importancia
de la administracién publica estd en su papel como instrumento de gestion de las decisiones del
poder politico de una sociedad.

Estas funciones se concretan en las actividades de funcionarios encargados de la orientaciéon
de politicas y la ejecucién del presupuesto publico, y pueden ser examinadas con criterios
convencionales como eficiencia y eficacia, es decir, el desempeno en el manejo de los recursos y
el impacto positivo que tienen las actividades en los beneficiarios. Por lo tanto, cualquier ente
de administracién publica puede ser evaluado como una organizacién convencional, responsable
de racionalizar las decisiones de la direccién central y ejecutar administrativamente los recursos
asignados.

Asi, de forma andloga a las organizaciones empresariales, los entes de la administracion
publica estan obligados a hacer un uso racional de los recursos asignados para el cumplimiento
de sus objetivos. Pero, a diferencia de las empresas, también tienen el compromiso de vigilar
su desempeno por razones juridicas y politicas, como hacer buen uso de los fondos ptublicos y
cumplir de manera éptima con el servicio al ciudadano, aspectos que sostienen la legalidad y
legitimidad de sus acciones.

En este sentido, las instituciones publicas deben cumplir tareas administrativas bésicas,
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relacionadas con procesos como la administracién del presupuesto y las finanzas, el manejo de
compras y almacén, y la gestién de personal. Si se compara a entes piiblicos que poseen diferente
finalidad, como centros de investigacion u oficinas de servicios basicos, se encuentra que estos
procesos son comunes, basicamente porque forman parte de la estructura administrativa de
una organizacién moderna. Por lo tanto, también surgen un conjunto de necesidades comunes
que deben ser atendidas a través de la gestién de procesos y el manejo informatico de las
operaciones.

En este punto encuentran lugar los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP
por sus siglas en inglés) o, desde una perspectiva més amplia, sistemas de gestién de recursos
organizacionales. Tales sistemas consisten en programas informaticos que sirven de apoyo para
el registro y procesamiento de la informacion que utilizan los diferentes departamentos de un
ente publico, como finanzas y almacén. Desde hace varios anos, se han convertido en una
alternativa a los sistemas especializados en areas como contabilidad o talento humano, entre
otras cosas porque permiten hacer seguimiento al desempeno organizacional a través de una
sola plataforma de informacion.

La manera de dar respuesta a las necesidades de manejo de informacion de los entes piiblicos
puede variar de un caso a otro. En lo que respecta al tema de este articulo, se pueden clasificar,
segun el tipo de aplicacion, en soluciones de software privativo y soluciones de software libre. Las
primeras exigen el pago de una licencia para el uso de la herramienta, mientras que las segundas
pueden ser utilizadas sin restricciones de pago. Evidentemente, el uso de fondos publicos para
el pago de la licencia de un programa que puede tener un equivalente de codigo abierto puede
ser cuestionable. Sin embargo, es cierto que la provisiéon de fondos publicos y la existencia de
una cultura de soluciones corporativas han facilitado que el uso de aplicaciones privativas sea
recurrente en las oficinas de todo el mundo, con el costo que esto implica para las arcas de los
ciudadanos.

En la administracién publica venezolana se han utilizado, desde hace varios anos, programas
de ERP en software libre, como SAID o SIGESP. Internacionalmente, también se utilizan
programas de codigo abierto como Odoo. Entre las ventajas de este tipo de desarrollo se
encuentra la posibilidad de instalar sélo los médulos que se adaptan a las necesidades de
cada ente en particular y la disponibilidad de servicios de asistencia técnica. Sin embargo,
el surgimiento de nuevos estandares de servicio impulsa el desarrollo de herramientas que se
adapten de forma mas eficiente a las necesidades de las empresas y los entes publicos, por lo
que es légico que surjan nuevas propuestas de software de gestion.

Este tipo de aplicaciones se convierten, por tanto, no solo en soporte para el buen
desenvolvimiento de las actividades administrativas, sino también en un apoyo para el
cumplimiento de las funciones basicas de los entes publicos, por lo que deben satisfacer un
conjunto de condiciones de funcionamiento, por ejemplo, referidas a su confiabilidad como
sistema informdatico y a su adaptabilidad al contexto organizacional. De esta manera, los
sistemas ERP también contribuyen con la ejecucion de politicas como papel fundamental de la
administracién publica.
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Aproximacién a los requerimientos organizaciones de la APN

En cuanto que la APN se encuentra al servicio de los ciudadanos, también es un actor
importante en la sistematizacion de procedimientos y el desarrollo de herramientas de apoyo
a los procesos organizacionales. Por ello, presenta algunas necesidades de gestion que pueden
ser atendidas con aplicaciones tecnoldgicas para facilitar el buen desempeno de cada area. Asi,
es necesario conocer las exigencias de gestién de los entes publicos, en especial aquellas que
contribuyen con el servicio que deben prestar a la poblacién, del mismo modo que diagnosticar
las carencias en implementacién de soluciones informaticas.

Para ello, es importante esquematizar los procesos de apoyo més importantes para el
desenvolvimiento administrativo de un ente publico, tales como presupuesto, finanzas, bienes
e inventario. Pero también existen procesos particulares de la gestiéon publica, como el control
fiscal de los recursos y la atencion al ciudadano, que se encuentran relacionados con la gestién
administrativa de la organizacion y deben ser evaluados con criterios de eficacia, eficiencia y
efectividad [Rincén, 2015].

En este sentido, el desarrollo y la implementacién de aplicaciones informéaticas debe apuntar
a cubrir las necesidades técnicas de la administracién, pero también a satisfacer un conjunto
de exigencias vinculadas con su funcién publica, como por ejemplo, la posibilidad de auditar
de los datos y el resguardo de condiciones de seguridad de la informacién. Por lo tanto, existen
requerimientos funcionales y no funcionales que deben ser respetados por el desarrollo de
aplicaciones de administracién para la APN.

Paralelamente, desde una perspectiva estratégica de la administracion publica, la
optimizacién de los procesos administrativos debe contribuir a resolver problemas
convencionales de la administracion publica, identificados como aquellos nodos criticos que
obstaculizan su buen funcionamiento. En contraste, se pueden enumerar algunos aspectos
que contribuyen a desarrollar las potencialidades de la administracién, tal como se hace a
continuacion:

1. Re-ingenieria y automatizacién de los procesos, actividades y tareas de la administracion
publica.

2. Integracion de dinamicas de planificacién que faciliten el diseno y ejecucion de operaciones
desde una perspectiva estratégica y operativa.

3. Interoperabilidad de las actividades y manejo eficiente de la informacién.
4. Seguimiento y control de las actividades de la gestién administrativa.
5. Capacitacién permanente del personal para el manejo integral de los procesos.

6. Desarrollo de indicadores de desempeno e impacto que permitan medir el rendimiento de
las actividades.
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7. Incremento de la capacidad de respuesta ante las demandas del entorno institucional y
ciudadano.

En consecuencia, la adopcién de sistemas informaticos puede apoyar no solo el
desenvolvimiento ordinario de las areas administrativas de la APN, sino que también se convierte
en un insumo para la adecuacién de los procesos organizacionales con miras a mejorar la
prestacion de servicios. En este sentido, aspectos como la interoperabilidad de las actividades
se convierte en un reto técnico que tiene implicaciones para el desenvolvimiento de cada ente y
su capacidad de respuesta hacia el entorno, en el contexto de la funcién publica.

Asi mismo, los cambios en el entorno politico han hecho que sea mas necesario vigilar las
implicaciones de la gestion centralizada de la administracion publica, con el fin de respaldar la
legitimidad y legalidad de sus operaciones [Paz, et al., 2006]. De esta manera, por ejemplo, el
objetivo de promover un modelo de planificacién publica participativo, establecido en el marco
juridico venezolano, exige un conjunto de adecuaciones de politica que encuentren respaldo en
el desenvolvimiento operativo y técnico de los entes publicos, con el fin de agilizar el transito
hacia esquemas de gestién descentralizados y transparentes.

Por lo tanto, ademas de las funcionalidades esperadas de los sistemas administrativos,
también es necesario atender otros aspectos de la gestién piblica, tales como los siguientes:

1. Adaptacion de las disposiciones de politica publica y exigencias del marco juridico del
pais.

2. Implementacion de procesos para la automatizacion y control de las operaciones.
3. Incorporacion del funcionario como agente de servicio en actividades administrativas.

4. Competencia de los sistemas informaticos con respecto a los estandares de calidad
reconocidos en el area.

Este tipo de requerimientos debe formar parte de la conceptualizacién y diseno de sistemas
informaticos para la gestion publica. Por ello, el proyecto KAVAC se plantea apoyar la
automatizacion de la gestién de recursos organizacionales como aporte a la optimizacion de la
planificaciéon publica. Esto implica mantener en vista la complejidad del escenario institucional
que, si bien es diferente con respecto a las necesidades del mercado empresarial, también
presenta sus propios retos.

La optimizacién de la gestién administrativa de los entes publicos, apoyada por sistemas
informaticos como KAVAC, contribuye con el servicio que prestan a la ciudadania, el
cumplimiento de requerimientos legales y la imagen de la gestion publica. Asi, por ejemplo,
al considerar a la ciudadania como vértice de la gestion publica, resulta importante considerar
su opinién para el mejoramiento de los resultados de la administracién. Esto significa que los
entes publicos deben ser asistidos en el andlisis de las exigencias del entorno, los requerimientos
de adaptacién y la implementacién de soluciones informéticas que sirvan para mejorar el
desempeno de la gestion.

98



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) » =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘ ‘

ISSN: 2244-7423

Objetivos y metas del Proyecto KAVAC

Una de las principales exigencias que se realiza a la APN es mejorar la eficiencia de los bienes
y servicios que ofrece a la sociedad. Para conseguirlo, muchas organizaciones han apostado por
la automatizacién de sus procesos, haciendo uso de la tecnologia para optimizar el manejo de
los recursos tangibles e intangibles y reducir la pérdida de tiempo y de gastos innecesarios.

En este sentido, KAVAC es un sistema integrado que automatiza los procesos operativos
y procedimientos administrativos para la gestion de los recursos humanos, materiales y
financieros [Vera, et al., 2019]. Su desarrollo atiende a las necesidades y requerimientos de los
diferentes tipos de organizacién, con la incorporacion de politicas, normas y procedimientos que
regulan los procesos presupuestarios y financieros del sector publico. Con la implementacién del
KAVAC, se busca alcanzar los siguientes objetivos estratégicos en funcion del establecimiento
de metas especificas y medibles:

Objetivos

1. Sistematizar los procesos y procedimientos de la gestién administrativa para mejorar el
rendimiento de la organizacion.

2. Mejorar la planificacion, control y seguimiento de los recursos humanos, materiales y
financieros para maximizar su desempeno.

3. Optimizar el tiempo de respuesta y los costos asociados con el desarrollo de las actividades
administrativas para aumentar la rentabilidad de la organizacién.

4. Garantizar la seguridad de la informacién a través de la firma electrénica para dar
confiabilidad a las transacciones.

5. Generar informacién en tiempo real para mejorar los procesos de toma de decisiones.
Metas

1. Registrar informacion actualizada de las actividades, tareas, normas, funciones y politicas
de los distintos niveles administrativos.

2. Promover la formacion continua y el trabajo colaborativo entre usuarios y desarrolladores
del sistema KAVAC.

3. Documentar las actividades de diseno, desarrollo y mantenimiento del sistema KAVAC.

4. Crear comunidades de desarrollo que tributen a la incorporacién de nuevos mddulos y
funcionalidades al sistema KAVAC.

5. Definir los requerimientos e interacciones operacionales entre las areas administrativas y
los actores participantes.
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6. Verificar el uso racional de los recursos disponibles.

7. Facilitar el proceso de evaluacién de auditoria interna a la gestion administrativa mediante
la generacion de reportes.

8. Establecer escenarios de pruebas para evaluar los procesos y procedimientos directos e
indirectos que generan retrasos.

9. Dar validez a las transacciones electronicas, documentos, comprobantes y facturas
generadas por el KAVAC, con la identificacion de la persona fisica o juridica.

10. Establecer mecanismos automaticos para el intercambio comunicacional de datos e
informacion.

Estos objetivos y metas caracterizan a KAVAC como un proyecto de desarrollo de software,
enmarcado en un proyecto méas amplio de investigacion en gestion de recursos organizacionales
en los entes publicos. Por lo tanto, es necesario conocer qué requerimientos presenta la
administracién publica y como pueden ser solucionados con este tipo de enfoque.

Adecuacion de necesidades de la APN en el proyecto KAVAC

En esta seccion se presentan los procesos administrativos de la administracién publica
nacional que se implementan en el sistema KAVAC. También se muestran sistemas similares
al KAVAC, esto en cuanto a propdsito, moédulos y arquitectura de software. Finalmente se
puntualizan algunas consideraciones finales respecto a los puntos desarrollados.

Integracion de los procesos administrativos de la APN en el sistema KAVAC

La administraciéon de recursos econdémicos y humanos en las organizaciones publicas
venezolanas estd regulada por una normativa legal, tales como la Ley Orgénica del Régimen
Presupuestario (LORP), la Ley Orgénica de la Administracién Financiera del Sector Pblico,
la Ley Orgédnica de Procedimientos Administrativos; y la Ley Organica del Trabajo, las
Trabajadoras y los Trabajadores (LOTTT).

Este conjunto de normativas establecen las pautas inherentes a los procedimientos ejecutados
desde las direcciones y departamentos de gestion administrativa de la Administracién Publica
Nacional, marco juridico que tiende a cambiar con frecuencia en el pais, de alli que las
organizaciones empleen recursos financieros y de talento humano especializado para ajustar sus
software ERP; recursos escasos y en ocasiones con elevados costos en lo que respecta al pago
de consultoria y licencias, generando como consecuencia un retroceso en la automatizacion de
los procesos administrativos (utilizando hojas de célculo, expedientes fisicos, entre otros).

En este sentido, desde el ano 2018, CENDITEL ha estado desarrollando el sistema
de planificacion y gestién de recursos organizacionales, KAVAC, un software que permite
automatizar y simplificar los procesos administrativos de la gestién publica venezolana,

100



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) > =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h ‘

ISSN: 2244-7423

cumpliendo con la normativa legal vigente, asi como de la gestion privada, desarrollado de
forma tal que cada organizacion pueda adaptar el software a su estructura y normas internas.

El objetivo de KAVAC es brindar a las organizaciones una herramienta tecnolégica flexible y
modular, que permita gestionar de forma independiente los procesos ejecutados dentro de cada
uno de los departamentos en el area de gestién administrativa. KAVAC fue concebido bajo un
enfoque hibrido, dado que permite centralizar los procesos y datos en un mismo sistema, sin
restar la independencia de cada uno de los departamentos. Asi mismo, se plantea incidir en la
forma de trabajo del area administrativa al incentivar la sinergia entre los departamentos,
creando un entorno eficiente y transparente en lo que respecta a la gestion de recursos e
informacion.

KAVAC estda adaptado a la estructura organizativa de la Administracién Publica
Venezolana, debido a que automatiza los procesos medulares de la gestion ptublica, como:

1. Formulacién del presupuesto de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE).

2. Ejecucién financiera y contable del presupuesto.
3. Proceso de adquisicién de bienes y servicios.
4. Gestion de pago de obligaciones legales a trabajadores bajo la LOTTT.

5. Registro y control de bienes que ofrece la descentralizacion y autonomia en el control de
bienes.

6. Gestién de almacén, para el control de bienes materiales de cada 6rgano y ente publico.

Comparacién de KAVAC con otros sistemas de gestion

Para la gestién administrativa del sector ptblico existen otras soluciones tecnologicas que
ofrecen modulos similares a los desarrollados en KAVAC. A continuacién se describen algunas
de estas:

1. Sistema Integrado de Gestién para Entes del Sector Piblico (SIGESP):
Es un sistema administrativo ERP enfocado en la administraciéon publica venezolana.
SIGESP surge a partir de 1998 cémo resultado de una investigacion académica
realizada en el Mercado Mayorista de Barquisimeto (MERCABAR), que constaté que
no existian soluciones tecnoldgicas que automatizaran los procesos administrativos de las
organizaciones del sector publico, y que ademas se adaptaran a las normas y leyes que
rigen la materia.

A partir de ese ano se empiezan a desarrollar las primeras versiones de SIGESP en
Clipper, posteriormente se desarrollé en Visual FoxPro versién 6, utilizando gestores de
base de datos Microsoft SQL Server en sus versiones 7.0 y 2000 (8.0) como en Adaptive

101



Cll

Nro. 21, Aho 11 - 2020

KAVAC: Sistema de gestion de procesos administrativos para la APN

Server Anywhere (ASA), versiones 8 y 9. Luego se desarrollé una versién libre en PHP
que ha ido evolucionando con el tiempo, hasta llegar a la versiéon «Enterprise» utilizando
motores de base de datos como MySQL (version 5.x) y PostgreSQL (iltima versién

estable en 9.x), pero se puede conectar con cualquier motor de base de datos ya que
utiliza conexién ADODB!

. Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos (SAP):

Sistema ERP enfocado en la administracién empresarial. SAP se construyé a partir del
software SAP R/3, que fue lanzado oficialmente el 6 de julio de 1992. Su primera versiéon
fue SAP R/1 System RF en 1973. La ultima versiéon, SAP ERP 6.0, se publicé en 2006.
Posteriormente, ha sido actualizado a través de los paquetes de mejora (SAP Enhancement
Packages o EhPs), siendo el més reciente el paquete de mejora 8 (SAP EhP 8) en 20162

KAVAC guarda estrecha relacion con el SIGESP y con SAP, en cuanto al propdsito,
caracteristicas y modulos, como se puede observar en las tablas 1 y 2. Los tres sistemas
estan conceptualizados y disenados bajo la normativa legal venezolana y cada médulo que
los integra cumple un propésito diferente. Ademas, estan desarrollados bajo estandares
libres, con la misma arquitectura (MVC), y el lenguaje PHP.

Sin embargo, se deben destacar las tres principales ventajas del KAVAC respecto al
SIGESP y SAP: i) KAVAC es un sistema completamente modular y configurable; ii)
Permite la auditoria y recuperacion de los datos; y iii) Cada archivo que genera el sistema
es firmado electréonicamente.

KAVAC es desarrollado con tecnologia acorde a su objetivo, con un lenguaje de
programacion y un framework que facilita su apropiacion por parte del personal técnico.
Ademas, cuenta con una interfaz uniforme e intuitiva en cada mdédulo del sistema. Por
otro lado, los datos registrados son procesados para generar informacién o reportes en
tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones de forma oportuna.

En la Tabla 1, se resumen las principales caracteristicas de los sistemas revisados en este
apartado

1Véase: Sistema Integrado de Gestién para Entes del Sector Ptiblico (SIGESP). Disponible: https://es.

wikipedia.org/wiki/Sistema_Integrado_de_Gesti’%C3%B3n_para_Entes_del_Sector_PJC3%BAblico

2Véase: SAP ERP. Disponible:https://es.wikipedia.org/wiki/SAP_ERP
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Tabla 1: Caracteristicas de los sistemas SIGESP, SAP, KAVAC

SIGESP SAP KAVAC
Software libre Software libre Software Libre
Arquitectura . .
Cliente/Servidor Arquitectura MVC Arquitectura MVC

Disenado bajo las exigencias
legales vigentes.

Disenado bajo las exigencias
legales establecidas en el marco
juridico que rige a la APN.

Adecuacién de los procesos
administrativos de acuerdo a la
normativa legal

Sistema multiusuario

Sistema multiusuario, que
permite definirlos.

Gestor de usuario, que permite
definir y asignar roles a los
diferentes tipos de usuario

Moédulos totalmente
integrados

Moédulos totalmente
integrados

Independencia de médulos,
permitiendo que cada érgano o ente
publico use los médulos que requiera

Desarrollado en PHP 5.6.7
Implementa manejadores

de Base de Datos Mysql5,
PostgreSQL 9.4, Multi
Plataforma (Windows, Linux)

Desarrollado en PHP 5
Implementa manejadores de
Base de Datos Mysql5,
PostGresS8.1

Desarrollado en PHP V.7.3,1
framework Laravel 6.4., bajo un
esquema de programacion orientada

a objetos (POO).

Maéxima seguridad y total

confiabilidad de la informacién.

Multi Plataforma(Linux,
Windows, Mac), s6lo necesita
un navegador Web basado en
Morzilla para acceder al mismo.

Cuenta con panel de recuperacion
de informacién, y con un gestor
de eventos de base de datos

para la auditoria de los datos.

Multiples reportes
exportables a Excel y PDF.

Solucién adaptable a las
necesidades y requerimiento del
cliente.

Cada moédulo cuenta con panel
de configuracion, para adaptarlo
las caracteristicas de cada
organizacion

En la Tabla 2, se presentan los médulos que integran los sistemas SIGESP, SAP Y KAVAC:

Tabla 2: Modulos que integran SIGESP, SAP y KAVAC

SIGESP SAP KAVAC
Configuracién Distribucién y Ventas Configuracion general
Integrador Finanzas Presupuesto
Presupuesto Recursos Humanos Contabilidad
Contabilidad Servicios Corporativos Finanzas
Compras Gestién de costos Compras
Némina Gestion de proyectos Talento humano
Inventario Mantenimiento Bienes
Control de viaticos Gestion de Materiales Inventario
Obras Planificaciéon de Produccién Comercializacién
Gestién de Calidad Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC)
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KAVAC como proyecto dirigido a la APN

Es importante resaltar que las actividades administrativas son comunes en todos los
organismos publicos y estdn ajustadas a los mismos instrumentos legales. Por lo general, estos
métodos son ejecutados de forma manual, lo que requiere mayor esfuerzo del personal, ademas
de que son mas vulnerables a errores humanos y son mas lentos.

De esta manera, KAVAC aprovecha las debilidades y fortalezas de la gestién publica, dado
que se disena y conceptualiza bajo el marco legal venezolano, lo que permite la estandarizacion y
normalizacion de los procedimientos administrativos, pero tomando en cuenta que la normativa
legal es cambiante, y que ademas cada organismo publico se rige por reglas internas. El sistema
KAVAC esta disenado de manera que pueda dar respuesta a tales exigencias.

Ademas, KAVAC da solucién a las diferentes necesidades que enfrentan los organismos
publicos al realizar el ciclo de actividades administrativas de forma manual, puesto que los
procedimientos burocraticos se simplifican y se facilita la coordinacién de las diferentes unidades
o departamentos; lo que permite una mejor comunicacién entre éstas, garantiza el acceso
oportuno a la informacién presupuestaria, contable, financiera, y del personal, centraliza los
procesos administrativos en una tnica plataforma, reduce el uso de papel impreso y minimiza
los errores humanos en las actividades.

Finalmente se enfatiza que el sistema KAVAC es una herramienta tecnolégica que integra
todos los procesos administrativos de la gestion piblica nacional, se adapta a las necesidades
particulares de cada organismo y permite realizar los procedimientos administrativos de manera
simplificada y coordinada. KAVAC garantiza la apropiacién y autonomia del software, dado
que no esta sujeto a licencias privativas, y puede ser gestionado por cada organismo que lo
implemente.

Metodologia de desarrollo de KAVAC

En el desarrollo de proyectos, la implementacién de una metodologia de trabajo ha sido
un elemento clave, ya que facilita la planificacion y gestion de todos sus componentes.
Para el desarrollo de software, en la actualidad, la implementacion de metodologias de
trabajo es indispensable, ya que imponen un proceso disciplinado en la construcciéon de un
sistema informatico que se adapte a las metas y objetivos, tratando de conseguir una éptima
estandarizacion en los procesos del desarrollo, mejorando la calidad del software y cumpliendo
con los requerimientos funcionales de la aplicacién.

Para el desarrollo del sistema de planificacion y gestion de recursos organizacionales KAVAC,
se implemento la segunda version de la Metodologia para el Desarrollo Colaborativo de Software
Libre (MDCSL) disenada en CENDITEL, cuyo objetivo es disenar formas de trabajo para el
desarrollo de aplicaciones bajo estandares libres que contengan practicas de documentacion que
garanticen el conocimiento y la apropiacion del software, ademas de asegurar su calidad.

La agilidad, la eficacia y la flexibilidad son tres valores fundamentales del uso de la MDCSL,
pues implementarla como metodologia de trabajo en el desarrollo del KAVAC facilita la
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supervision de las tareas en cada una de las fases o interacciones del desarrollo del sistema,
lo cual la permite realizar cambios o buscar soluciones a problemas presentados en cada fase
o interaccién. Finalmente, no podemos dejar de mencionar otro de las grandes aportes de la
MDSCL: mayor documentacion del software desarrollado, a fin de fomentar la apropiacién de
los procesos ejecutados para facilitar el uso, el mantenimiento y la mejora del software.

La MDCSL esta formada por 3 procesos: Conceptualizacion de Proyectos de Software
Libre, Administracion de Proyectos de Software Libre y Construccién de Aplicaciones de
Software Libre; integrados y relacionados entre si. También se incorpora el uso de herramientas
tecnologicas para la documentacién del desarrollo, especificamente de la plataforma Trac
(CENDITEL, 2020a) [CENDITEL, 2020a], un gestor que por medio del plugin de la MDCSL,
sirve como una guia para cada una de las actividades que conforman los tres procesos (Alvarez
y Bravo, 2015) [Alvarez y Bravo 2015].

1. Conceptualizacién: Es un proceso conformado por una serie de actividades dirigidas a
recopilar la informacion necesaria para modelar luego los procesos a automatizar en la
aplicacién. Su objetivo es: (...) comprender el dominio de la aplicacion a desarrollar
asi como los problemas o necesidades de los usuarios en relacion a dichos procesos
[Alvarcz y Bravo 2015, Pag. 3].

2. Administracion: En este proceso se abarcan actividades asociadas a la planificaciéon
de las tareas, definiendo cémo se realizard la evaluacién y seguimiento de las tareas
[Alvarez y Bravo 2015, Pég. 16].

3. Construccion: En este conjunto de actividades se agrupan en las siguientes fases:
FEspecificacion de Requerimientos, Andlisis y Diseno, Codificacion, Pruebas y Liberacion
[Alvarez y Bravo 2015, Pag. 28]..

En el caso del KAVAC, se plante6 desarrollar un software para la gestién de recursos de la
administracién ptublica. Para el periodo de desarrollo y pruebas, se contd, como usuarios, con el
personal administrativo de CENDITEL y una representacién del personal de la administracién
publica nacional. Adicionalmente, se tiene como antecedente de proyecto el software SAID,
el cual contiene, de forma general, algunas funcionalidades asociadas a las necesidades de
desarrollo del KAVAC, lo cual facilita la sistematizacién y procesamiento de la informacién
que contiene la aplicacion. A continuacion se explica brevemente cémo ha sido cada proceso de
la MDCSL en el desarrollo del KAVAC:

Durante la fase de conceptualizacién se ejecutd el levantamiento de requerimientos, el
cual surgié de reuniones con el personal de administracién. Aqui se recopilé la informacién
sobre los procesos a automatizar, lo cual permitié el modelado de dichos procesos a fin
de entenderlos en funcién de las actividades que los integran. Durante el levantamiento de
requerimientos, el equipo de analistas sostuvo reuniones con los encargados de cada &area
administrativa de CENDITEL, tales como Presupuesto, Talento Humano, Compras, Bienes,
Almacén, Contabilidad y Finanzas, explicando de forma detallada los procedimientos ejecutados
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en cada area, lo cual aporté informacién para identificar requerimientos funcionales y no
funcionales que debe cumplir el software. Un ejemplo es el pago de adelanto de prestaciones de
un trabajador, el cual depende de la aprobacién de presupuesto para confirmar disponibilidad
presupuestaria para efectuar dicho pago.

Luego de realizar el levantamiento de requerimientos, el equipo de analistas procedié a
modelar los procesos de cada departamento. Aqui se planteé que cada médulo contenga un
panel de configuracién que permita adaptar cada modulo a las necesidades de las organizaciones
para que el sistema fuera flexible. Al obtener dichos requerimientos, se procedié a validar la
informacion con el personal administrativo de CENDITEL, con el fin de verificar que los mismos
cumplen a cabalidad cada procedimiento administrativo. Seguidamente, al verificarse los
requerimientos, se procedi6 a realizar los casos de uso de cada médulo: Almacén, Presupuesto,
Compras, Contabilidad, Bienes, Finanzas, Talento Humano, Oficina de Atencién al Ciudadano,
Soporte Técnico y Comercializacién. Luego se pudo continuar con la codificaciéon de cada
funcionalidad descrita en los casos de uso.

Para la fase de pruebas de software y correccién de errores, se aplicaron pruebas funcionales
(o de caja negra) y pruebas no funcionales, lo que permitié evaluar y verificar el correcto
funcionamiento del sistema. Para eso, se disendé un plan de pruebas a partir de los casos de
uso (especificacién de requerimientos) descritos para cada médulo del KAVAC, con los cuales
se verificd el comportamiento de las funcionalidades del software, en términos de los escenarios
indicados en la descripcién textual de los casos de uso asociados a dichas funcionalidades. Las
pruebas se aplicaron en el servidor de pruebas (https://pruebaskAVAC.gestion.cenditel.
gob.ve/), y abarcaron varios escenarios en un mismo caso de prueba. Por ejemplo, en una
funcionalidad donde se requiere generar el pago para muchos trabajadores se pueden manejar
diferentes formas de pago para cada trabajador.

La elaboraciéon de los planes de pruebas se ejecutd con casos reales de la administraciéon
publica, anteriormente verificados por el personal administrativo de CENDITEL. Los errores
del software que se encontraron al ejecutar los planes de pruebas se reportaron al desarrollador
de la funcionalidad y al Lider del proyecto, a fin de que gestionen la correccién de los
mismos. Mediante estos reportes, elaborados en un informe junto a capturas de pantalla,
los desarrolladores pudieron solventar las fallas presentadas y repetir el ciclo de ejecucién de
pruebas, a fin de verificar que los errores fueron solventados y que el software funcionaba
correctamente.

Incorporacion de las comunidades de software libre

En la actualidad, el papel del software libre en el dmbito de la gestion empresarial es
innegable. Las organizaciones dia tras dia desplazan sus sistemas de software privativo al
software libre, pues permite escalar el producto en base a las aportaciones de multiples
contribuidores, lo que reduciria los costos que dispone la propia empresa.

El desarrollo del KAVAC como software libre promueve las libertades de acceso, estudio,
copia, modificaciéon y redistribucién del sistema a todo aquel que desee implementarlo en su
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organizacién. Al ser un sistema con acceso libre, se fomenta la creacion de comunidades de
desarrollo que cumplan con lo anteriormente mencionado y que adicionalmente den soporte a
los requerimientos y particularidades que requieran las empresas que lo adopten. La cooperacion
entre estas personas en todos los &mbitos del desarrollo del software (usuarios, desarrolladores,
documentadores, testers, traductores) permite generar las sinergias necesarias para mejorar la
calidad del software usando tecnologias seguras y actuales, permitiendo una mayor difusién,
disminucién de costos y sostenibilidad en el tiempo.

El proyecto KAVAC como apoyo integral a la organizacién

El proyecto KAVAC de CENDITEL se propone el desarrollo de un software de gestion para
el apoyo de los procesos de la administracién publica y las empresas. Pero este planteamiento
inicial oculta que la implementacién de este tipo de software puede contribuir a aprovechar en
mayor medida el conocimiento que genera la organizacion, en funcion de la optimizacion de los
procesos de negocios o de servicios al publico. Para visualizarlo, es necesario comprender que
existen diferencias entre la organizacién que maneja informacion y la que se gestiona con base
en la informacién y, por tanto genera conocimiento.

En este apartado se explica como la implementacion de KAVAC tiene cabida en la
optimizacién de los procesos organizacionales y el control de actividades, en tanto que
herramienta de manejo de informacién y apoyo en la produccién de conocimientos. Para
ello, se expone que el conocimiento surge de la interaccion entre los individuos, los grupos
y las organizaciones, a través procesos que permiten transformar el conocimiento practico en
conocimiento estructurado. Mas adelante, se senalan algunos casos de aplicacién a partir de
la adopcién del software KAVAC vy, para concluir, se describen algunas ventajas del proyecto
KAVAC como conjunto de servicios orientados a mejorar la experiencia de los usuarios y los
beneficiarios, desde la perspectiva de la gestién del conocimiento.

Conocimiento: objeto de la gestiéon organizacional

De acuerdo con Nonaka, Toyama e Hirata (2008), el conocimiento se forma a partir de
la subjetividad de los actores imbuidos en un contexto social y se objetiviza a través de las
procesos organizacionales. Por lo tanto, el conocimiento se crea de la sintesis del pensamiento y
la accion de individuos que interactian dentro y fuera de la organizacion a la vez que forma una
nueva praxis para la interaccion y se convierte en la base para generar nuevos conocimientos”
[Nonaka, et al., 2008]. En este sentido, las personas utilizan el conocimiento precedente (y crean
nuevo conocimiento) cuando se relacionan entre si y con los objetos de su quehacer, en la
ejecucion de las actividades que desarrollan.

Ese proceso puede describirse, de forma sistematica, a través de un conjunto de sub-procesos
que canalizan la interaccién entre el conocimiento técito (individualizado y préctico) y el
conocimiento explicito (estructurado y técnico). El conocimiento técito toma la forma de
conocimiento explicito, para ser enriquecido por las demas personas y volver a formar parte en

107



CLIC Nro. 21, Ano 11 -2020
KAVAC: Sistema de gestion de procesos administrativos para la APN

la creacion de conocimientos. Este proceso puede describirse a través de la espiral del modelo
SECI y consiste en las siguientes etapas:

1. Socializacién (S): el conocimiento tdcito individual es compartido en experiencias
cotidianas para crear nuevo conocimiento tacito. Ejemplo: el entrenamiento es una forma
de socializacién que permite la asimilacion de conocimientos a través de la interaccion
directa.

2. Externalizacién (E): el conocimiento tacito es enunciado en la forma de conocimiento
explicito a través de herramientas como diagramas y modelos. Ejemplo: la sistematizacion
de experiencias es una forma de externalizacién porque involucra la esquematizaciéon y
representacion grafica de un conocimiento préctico.

3. Combinacién (C): el conocimiento explicito es recopilado y editado para crear otras
formas de conocimiento explicito. Ejemplo: el desarrollo de un software incorpora la
combinacion porque integra informacion de diversas fuentes, como consultas al usuario y
documentacion.

4. Internalizacién (I): el conocimiento explicito es compartido y asimilado para formar nuevo
conocimiento tacito. Ejemplo: el estudio de documentacién es un modo de internalizacion
que contribuye con la asimilacién de conocimiento practico para el uso de herramientas
o el diseno de nuevos productos de software.

En resumen, la creacién de conocimientos inicia con la socializacion entre los individuos,
avanza hacia la externalizacion dentro de los grupos, la combinacion en las organizaciones,
y wvuelve a la internalizacion en los individuos [Nonaka, et al., 2008]. De esta manera, las
organizaciones crean conocimientos a la vez que desarrollan sus procesos de trabajo. Al mismo
tiempo, si facilitan los canales para generar conocimiento relevante, pueden eventualmente
optimizar sus propios procesos. El siguiente cuadro presenta un resumen del modelo SECI:

Tabla 3: Sub-procesos del modelo SECI.

(S) SOCIALIZACION (E) EXTERNALIZACION

Medio: Experiencia directa e interaccion Medio: Didlogo y reflexion

Fin: Transferencia de conocimiento tacito Fin: Enunciacién de conocimiento tacito

Flujo: Tacito > Tacito Flujo: Tacito > Explicito

(I) INTERNALIZACION (C) COMBINACION

Medio: Aplicacién de conocimiento explicito | Medio: Sintesis o andlisis de modelos
Fin: Asimilaciéon de conocimiento explicito | Fin: Re-ediciéon de conocimiento explicito
Flujo: Explicito > Técito Flujo: Explicito > Explicito

Fuente: Adaptado de [Nonaka, et al., 2008, Pag. 19]

Diversos componentes contribuyen a hacer que este proceso sea viable en la organizacion,
tales como el didlogo, la préactica, la definiciéon de objetivos, la disponibilidad de un espacio
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de interaccién y el flujo de activos de conocimiento como entrada/salida de cada etapa
[Nonaka, et al., 2008, Pdg. 27]. Aqui es donde las organizaciones encuentran la tarea de disenar
actividades que permitan que la informacién que manejan los responsables de las diferentes areas
se convierta en conocimiento que nutra a la organizacién. La manera en que tales actividades
se engranan con los sistemas de ERP se explora en el siguiente apartado.

KAVAC:Herramienta para la gestion organizacional

El sistema de planificacién de recursos KAVAC se propone ofrecer médulos que atiendan los
siguientes procesos organizacionales: Presupuesto, Finanzas, Contabilidad, Compras, Bienes,
Almacén, Comercializacién, Talento Humano y Atencién al Ciudadano [Vera, et al., 2019].
Cada uno de estos médulos sirve de apoyo para un proceso organizacional donde se pueden
desarrollar actividades que contribuyen con la visibilizaciéon de conocimiento téacito y la
asimilacién de conocimiento explicito para mejorar el desempeno de la organizacion.

A partir del modelo SECI es posible aproximarse a la manera en que el software contribuye
con la circulacién de conocimientos y, por tanto, sirve para optimizar la gestién organizacional.
Tomemos como referencia la utilizacién del médulo de Presupuesto de KAVAC para plantear
como tienen lugar simultaneamente los diferentes sub-procesos del modelo. Este modulo permite
el registro de los proyectos operativos anuales, asignar partidas y realizar operaciones de
presupuesto como manejar los ingresos y los egresos.

Se puede representar la interaccion entre el mdédulo de Presupuesto de KAVAC y los
sub-procesos de SECI de la siguiente manera:

Tabla 4: Ejemplo de ejecucién de los sub-procesos del modelo SECI.
(S) SOCIALIZACION (E) EXTERNALIZACION

Algunos acuerdos sobre el uso se
convierten en normas practicas o
escritas

Los analistas son entrenados por la
organizacién para utilizar el software

Los analistas comparten las normas
y las mejores précticas del uso del
software

Los analistas usan el software
para generar actos y registros de
presupuesto

(I) INTERNALIZACION (C) COMBINACION
Algunas decisiones de seguimiento de
proyectos tienen incidencia en
Presupuesto

Los registros de presupuesto toman
parte en los productos de otros
departamentos

Las nuevas orientaciones son integradas
en la préactica de formulacién del
presupuesto

La informacién presupuestaria sirve de
insumo para el seguimiento de proyectos

Fuente: Elaboracién propia.
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En este ejemplo, el proceso de presupuesto apoyado por el software puede articular practicas
de aprendizaje organizacional, en el cual el conocimiento practico es estructurado y transferido
a los demés miembros de la organizacion para fomentar la adopcion de otras précticas y el
inicio de nuevos ciclos de creacion de conocimientos. De forma andloga, el uso de software
en los diferentes procesos de la organizacién (Comercializaciéon, Talento Humano, Atencién al
Ciudadano, etc.) puede contribuir a informar sobre sus dindmicas de funcionamiento, con miras
propiciar el intercambio de experiencias y la coordinacién de las diferentes actividades, a partir
de nuevas bases de conocimiento.

En este sentido, un software de gestién como KAVAC presenta una oportunidad para
fomentar la creacién de conocimiento en la organizacién porque integra diferentes ventajas
para el manejo de informacion. Por ejemplo, en cuanto a los procesos administrativos, permite
la parametrizacion y la estandarizacién de la informacion, lo que facilita ordenar los datos para
su analisis, procesamiento y monitorizacion de forma interoperable. Ademas, en cuanto a los
productos administrativos, permite la generacion de reportes y documentos de soporte de la
gestion administrativa [Sudrez, 2016]. En ambos casos, el manejo de la informacién a través de
un ERP apoya el desenvolvimiento de procesos organizacionales ejecutados por los diferentes
departamentos y sus actividades respectivas, y genera insumos para el control de las operaciones
y la toma de decisiones.

Aunque resultaria largo mencionar el aporte de cada mddulo a la gestion organizacional
basada en el conocimiento, se presenta una lista de ejemplos representativos utilizando el caso

especifico de KAVAC:

e Presupuesto: cargar los proyectos operativos anuales, asociar partidas presupuestarias y
aprobar ingresos presupuestarios, contribuye con la planificacion y el seguimiento de las
metas.

e Finanzas: manejar el registro de cuentas bancarias y de fondos de caja chica, asi como de
los pagos programados y ejecutados, permite hacer seguimiento al cumplimiento de los
compromisos de la institucién.

e Compras: registrar los requerimientos de los proyectos operativos, asi como el manejo de
los procesos de compras, facilita el apoyo a la gestién de proyectos de la organizacion.

e Talento humano: utilizar el simulador de tabuladores salariales para hacer estimaciones
sobre los pagos de los trabajadores, contribuye con la toma de decisiones directivas.

La recopilacion de estos casos puede ilustrar la manera en que el software interactia con
los procesos organizacionales de la administracién ptblica. Sin embargo, como se menciond
anteriormente, existen componentes que facilitan la comunicacién del personal (el didlogo, la
practica, dindmicas de trabajo y espacios, etc.) que proporcionan oportunidades de flujo entre
el conocimiento tacito y el conocimiento explicito. Por lo tanto, un proyecto de software puede
incluir diferentes actividades que expandan el valor de un producto especifico. En la proxima
seccidn se explora esta perspectiva.
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KAVAC: Proyecto de gestion basada en el conocimiento

En cuanto que producto de software, KAVAC posee diferentes ventajas de manejo
de informacion que pueden contribuir a optimizar la gestién de la organizacion. Pero la
implementacion de un software de gestién presenta otras oportunidades para la gestion
organizacional. Como ejemplo, en este articulo se hace referencia sélo a las actividades de
ingenieria organizacional, el control de la gestién y la capacitacién del personal.

e Ingenieria organizacional: La implementacion del software puede incluir un proceso de
ingenieria organizacional. Puede ser necesario hacer un estudio de los procesos de la
organizacién para adaptar las actividades a la implementacion del software. También se
puede elegir hacer ese tipo de estudio para adaptar el software al funcionamiento de la
organizacién. En ambos casos, la implementacién de software es una oportunidad para
optimizar los procesos, mediante la definicién de los diferentes requerimientos de entrada,
procesamiento y salida de informacion. Asi, la ingenieria organizacional y la adaptacién
del software pueden formar parte de los sub-procesos del modelo SECI.

e Seguimiento e impacto: La implementacién de un software de apoyo a los procesos
organizacionales permite coordinar casi en tiempo real la transferencia de informacion
entre las diferentes actividades. Esto contribuye con el control y el seguimiento de la
administracion. A su vez, el caracter auditable de este tipo de actividades permite evaluar
el desempeno de la organizacién segin la manera en que proporciona respuesta a su
entorno. En las empresas, esta cualidad ofrece informacion para estudios de inteligencia
de negocios. En la administracién ptublica, se fomenta una evaluaciéon permanente de la
manera en que los departamentos responden a los requerimientos de los usuarios. En
ambos casos, el software proporciona informacion que apoya la toma de decisiones y
contribuye a mejorar el desempeno de la organizacion.

e Capacitacion del personal: La adopcion de KAVAC también es ocasiéon para propiciar
la capacitacién del personal. Los niveles que entran en contacto directo con el software
deben aprender a manejarlo, pero también comprender la légica del concepto de software
de gestién, lo que facilitara que participen de forma activa en la coordinacién de las
actividades. Ademads, los supervisores y los directivos deben aprender a utilizar las
ventajas del software para la evaluacion y orientacion de la organizacion. En conjunto,
la adopcién del software puede ser una oportunidad para el aprendizaje y el desarrollo
de una cultura organizacional basada en datos, adaptada al cambio y orientada al
enriquecimiento de la experiencia del beneficiario.

El proyecto KAVAC no consiste sélo un sistema informaético, sino que incluye un conjunto
de servicios orientados a la optimizacion del desempeno de la administracién publica y
de las empresas. En este sentido, como proyecto, KAVAC incluye diferentes actividades
que pueden ofrecer un valor agregado a los usuarios desde la perspectiva de la gestion del
conocimiento. Como referencia se pueden mencionar los siguientes:
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e Modelado organizacional: El modelado organizacional consiste en la sistematizacion (y en

algunos casos, la optimizacion) de los procesos y actividades de la organizacién, con el fin
de mejorar su rendimiento. Tal actividad permite socializar la manera en que funciona (o
debe funcionar) la organizacién para facilitar la adaptacién y la coordinacién de tareas.
Ejemplo: el analisis de tareas sirve para modelar y comunicar el esquema de funciones de
la empresa y mejora las posibilidades de entendimiento de los diferentes departamentos
(Externalizacién > Combinacién > Internalizacién).

Actividades de capacitacién presencial u online: Las actividades de formacién procuran
la preparacién del personal, fomentan la comunicaciéon y la creatividad, permiten
crear relaciones de colaboracién y contribuyen a impulsar la cultura organizacional.
La realizacién de actividades de formaciéon permite la conformacién de un lenguaje
comun y prepara al personal para mejores niveles de desempeno. Ejemplo: un curso de
gestién administrativa con KAVAC incluye informacion sobre procesos organizacionales
y manejo del software que puede ser discutida y asimilada por los analistas (Socializacién
., Externalizacién).

Creacién de contenidos informativos: Los contenidos promocionales (entradas de blog,
notas informativas) transmiten informacién y permiten la interaccién con los usuarios
actuales y potenciales. La lectura de contenidos promocionales permite informarse sobre el
campo de los sistemas de gestion, aprender sobre los casos de implementacién del producto
o conocer las maneras en que el proveedor puede apoyar a la organizacién. Ejemplo: el
proyecto KAVAC utiliza un blog como canal de comunicacién con el ecosistema de usuarios
[CENDITEL, 2020b], que incluye correos y formularios para la interaccién con los lectores
(> Combinacién).

Publicacion de resultados de investigacién: La investigacion formal en el campo
administrativo puede basarse en la implementacién de software como herramienta de
recopilacion de datos. El desarrollo de investigaciones permite conocer aspectos profundos
de la organizacién y ofrece una base para formular recomendaciones practicas para
su adaptacion. Ejemplo: la investigacion en Comercializacién con datos del software
KAVAC puede ayudar a visibilizar practicas de gestién que estén obstaculizando el buen
desempernio de la empresa (Combinacién > Internalizacion).

En resumen, el proyecto KAVAC apoya la gestion de la organizacién a través de actividades

y productos que facilitan la generaciéon de conocimientos. Estas actividades fomentan la
interaccién entre los productores y los usuarios del software, y contribuyen con el intercambio
de conocimientos como componentes del flujo de saberes tacitos y explicitos.

Una organizacion que maneja la informacion como parte de un esquema de creacién de

conocimientos tiene mayores oportunidades de colocar la adopcién de herramientas informaticas
al servicio de sus metas. En este caso, el software KAVAC ofrece las posibilidades de manejo de
informacion adaptadas al contexto normativo que le compete, asi como un conjunto de servicios
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que fomentan la interaccién entre los profesionales y, por tanto, el flujo de conocimientos tacitos
y explicitos que facilitan el aprendizaje organizacional.

Conclusiones

En este articulo se presentd el sistema KAVAC de CENDITEL desde la perspectiva la
experiencia de desarrollo. Se exploré el contexto organizacional del sistema y se definié que los
sistemas de gestion de recursos son importantes para que la administracién ptiblica cumpla sus
funciones de garante de servicios y ente de legitimacién de las decisiones politicas. En razén de
esto, se realizé un diagnostico de las necesidades operativas de la APN, basadas en la gestién de
procesos administrativos como presupuesto, finanzas, compras y manejo de recursos humanos.
Lo anterior se complementé con una comparacion entre KAVAC y otros sistemas de gestién
utilizados en el mercado.

Entrando en el tema, se realizé una sintesis de los objetivos y las metas del proyecto KAVAC
de CENDITEL, los cuales permitieron caracterizarlo como un desarrollo enmarcado en una
investigacion sobre procedimientos y herramientas de gestion de recursos en la APN. Luego se
explicaron los procedimientos metodoldgicos que han contribuido con la producciéon del sistema
KAVAC, basados en una metodologia que integra el diseno, desarrollo, prueba, documentacion y
liberacion del software. Para terminar, se ofrecié una aproximacion a la importancia de KAVAC
para la gestién organizacional desde la perspectiva de la gestion del conocimiento.

La experiencia de desarrollo de KAVAC pasa revista a diferentes aspectos del proceso de
produccion del software, con el fin de fundamentar una aproximacion inicial a la evaluacion del
software. El software KAVAC, como resultado de un proyecto de investigacién y desarrollo, fue
conceptualizado a partir de un diagnostico de las necesidades de gestion de la APN, y tomé
como insumo la comparacion con otros sistemas del mismo campo. Esto permitié definir una
propuesta que, construida con una metodologia de desarrollo de software libre, establecié los
requerimientos especificos a partir de las demandas de usuarios de la APN, quienes también
participaron en las pruebas del software. Finalmente, se definié el apoyo de KAVAC a la
gestion organizacional, como parte de propuestas institucionales de construccién colaborativa
de conocimientos para la optimizaciéon de procesos administrativos y directivos de los entes
publicos.
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Resumen

Este articulo se nutre de la sistematizacién de experiencias de la visita de
estudiantes de sexto grado de E.B.N Maria Luisa Paredes de Antonini a la Escuela
Técnica Industrial de la Victoria, donde nuestros ninos y ninas compartieron
saberes y vivencias sobre proyectos productivos como la biopintura, juguetes de
madera, urnas funerarias y reparacién de bombillos ahorradores, resaltando que dos
de estos proyectos tienen financiamiento aprobado por el Banco de Venezuela. Los
docentes intercambiamos experiencias sobre la pedagogia productiva, donde estas
sistematizaciones son base para pedir los cambios necesarios para la trasformacién
del sistema educativo.

Palabras clave: pedagogia productiva, sistematizaciones, saberes.

Abstract

This article draws on the systematization of experiences of the visit of sixth
grade students of E.B.N Maria Luisa Paredes de Antonini to the La Victoria
Industrial Technical School. Where our children shared knowledge and experiences
about productive projects such as bio-painting, wooden toys, funeral urns and
repair of saving light bulbs, highlighting that two of these projects have financing
approved by the Bank of Venezuela. Teachers exchange experiences on productive
pedagogy, where these systematizations are the basis for requesting the necessary
changes for the transformation of the educational system for doing and productivity.

Keywords: productive pedagogy, systematizations, knowledge.
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Introducciéon

El sistema educativo venezolano ante las exigencias de nuestro tiempo requiere de una
serie de trasformaciones en la formacién de nuestros ninos y ninas desde primaria con el
pensamiento Robinsoniano del hacer y como lo expreso nuestro gran maestro Inventamos o
Erramos, fundamentado en el pensamiento critico anticolonial humanista buscando garantizar
una educacion de calidad integrando todos los actores y subsistemas del proceso educativo.
Como lo expresa De Sousa Santos (2019) en su libro Educacién para otro Mundo Posible, que
el Sur fue sometido a un proceso silenciamiento cientifico por el Norte. [De Sousa, 2019]

Este articulo se nutre de la sistematizacion de experiencias de la visita de estudiantes de
sexto grado de E.B.N Maria Luisa Paredes de Antonini a la Escuela Técnica Industrial de
la Victoria. Donde nuestros ninos y ninas compartieron saberes y vivencias sobre proyectos
productivos como la biopintura, juguetes de madera, urnas funerarias y reparacién de bombillos
ahorradores, resaltando que dos de estos proyectos tienen financiamiento aprobado por el Banco
de Venezuela. Los docentes intercambiamos experiencias sobre la pedagogia productiva.

El método aplicado es la a investigacion-accion orientando la practica docente para
interpretarla, valorarla, comprenderla y reconstruirla. Entendida entonces como proceso de
deteccion, andalisis y busqueda de soluciones a los problemas que los alumnos y profesores que se
plantean, porque los sienten como tales, se constituye en potenciador del proceso de construccion
social del conocimiento [Canal, 1997], porque es la investigacion realizada dentro del proyecto
educativo y enriquecedora de la empresa educativa [Stenhouse, 1991].

Concienciando Saberes

Partimos que la educacion no es solamente escolarizacién, es un proceso pleno de formacion
humana que articula justicia social y cognitiva. La emancipacion epistemoldgica para la
construccién de una educacién productiva trasformadora que luche contra los rostros de la
opresion, explotacién, marginacion, impotencia y violencia originadas por el capitalismo y la
opresion econdomica.

Como lo expreso Hugo Rafael Chéavez Frias (2018) La escuela productiva tiene
necesariamente que llenar ese vacio aun existente, donde estudiantes, docentes y comunidad
asignen la valoracion requerida del trabajo liberador desde la escuela, desde la familia, echando
las bases de la nueva cultura del trabajo.

Por otro lado, Freire (1997), senala que el trabajo es toda labor que los seres humanos
realizamos conducente a generar productividad [Freire, 1997], alejandose de esta manera a lo que
denominé educacion bancaria; por otra parte, Savater (1997), letanias memoristicas, senala que
en el trabajo no solo estd implicado el acto mismo o el proceso que conduce a la productividad,
sino que existe un despliegue importante en la condicién humana [Savater, 1997]; de alli, que
lo que esta en juego de manera significativa, son los alcances o desarrollos logrados en las y los
estudiantes, lo mas importante es el ser humano.

El 25 de junio de 2019 se dio inicio al segundo ciclo del método de investigacion accion
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que tiene como propésito visitar a la Escuela Técnica Industrial de la Victoria para compartir
experiencias en el area de la pedagogia productiva. Nuestra delegacion estaba integrada por
22 estudiante del 6to grado con sus respectivos representantes y 5 docentes perteneciente
a la Escuela Basica Nacional Maria Luisa Paredes de Antonini para realizar formacién en
reparaciéon de bombillos ahorradores, biopinturas y carpinteria, luego se realizé6 un recorrido
por las instalaciones de los talleres en el marco de los 250 anos del Natalicio del Maestro Simén
Rodriguez dando asi cumplimiento a orientaciones del MPPE.

El sub director técnico Profesor Claudio Caraballo inicia la bienvenida al grupo en general
solicitando la colaboracion de los representantes en cuanto la observacion y cuidado de los
estudiantes en seguir las normas de seguridad, para el resguardo e integridad fisica de los
mismos igualmente plantea que dicha actividad se encuentra bajo los principios filoséficos de
Simén Rodriguez para la transformacion de la educacion favorecer el aprendizaje de nuestros
ninos desde el hacer y la pedagogia productiva.

Se nos muestra un mural de Simén Rodriguez elaborado por los docentes de la escuela
técnica que expresa el pensamiento Fducar para el trabajo y para la vida, aprender haciendo
y ensenar produciendo. Se nos explica que desde un punto de vista gnoseo epistémico, Simon
Rodriguez plateé una educacion popular para producir luces y virtudes sociales, que la escuela
es el medio para mejorar las condiciones de vida, que la educacién debe ser inclusiva, se nos
hablé que creo las escuelas talleres desarrollando la educaciéon para el trabajo planteando la
educacién técnica, para hacerla experta e instruccién cientifica, para hacerla pensadora. Por
todo eso Simon Rodriguez es el pilar filosofico de la educacién técnica.

Nuestros proyectos productivos se han generados de proyectos de aula articulados al proyecto
integral comunitario, ademas se ha constituido un colectivo de investigacion con docentes,
representantes del drea de ingenieria civil y matriceria, una Escuela Técnica Industrial abierta
a la comunidad sin muros. Una de nuestras principales debilidades es que muchos companeros
no sistematizan sus actividades pedagogicas. Luego ingresamos al taller de carpinteria donde el
profesor Esvaldo Noguera muestra los materiales y herramientas con que cuenta el area como:
serrucho tendido, serrucho ostilla, la cual sirve para hacer cortes precisos en la madera, cepillo
manual nro. 4 ensenando a los ninos armar y desarmar, prensa de banco, prensa C y prensa
sargento quienes tienen la funcion de ajustar la madera para lijar, también muestra grandes
maquinas como la cierra circular con guia, cantadora con tres funciones cepillar, cantear y
limpiar la madera, torno manuales y cierra cinta. El profesor facilita la madera a los estudiantes
quienes siguiendo instrucciones utilizaron las diferentes prensas que hay en el taller, lijaron y
elaboraron un pequeno servilletero con el compromiso de pegar, pintar y decorar en casa.

Como se puede observar en la Figura 1 el profesor comenzé a utilizar troncos de maderas
grandes, pequenos y medianos en la maquina de torno; al principio los ninos expresaban que no
trabajarian por miedo, sin embargo les causé impresion cémo esa madera grande rudimentaria
sin forma alguna se convirtiera en un gran bate de béisbol y en un rodillo con sus caracteristicas
correspondientes, esto motivé a los ninos a interesarse y trabajar en la misma y utilizar
las mascaras de seguridad elaborando varios bates y rodillos que quedaron en el lugar de
trabajos y otros rifados entre estudiantes, representantes y docentes. Los ninos demostraron
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gran entusiasmo en la actividad.

[—

Figura 1: Utilizacién de la méquina de torno.

Otros estudiantes pasaron a otras areas para la elaboracion de una pintura ecolégica donde la
profesora Delis Gutiérrez procedié a dar un curso tedrico practico de como se fabrica la pintura,
explico el material y las propiedades de cada uno de ellos como la de la tuna y la sébila, dando
la oportunidad que cada estudiante le diera su uso logrando colar el quimico que es la cal, luego
se calento el pigmento para darle el color a la base blanca. Con la profesora Lisis Silva hicieron
un recorrido por los diferentes laboratorios de Construccion Civil y se les dié una préactica de
concreto y asfalto. Los participantes observaron los prototipos de los proyectos realizados por los
estudiantes de la mencién de Construccién Civil, los cuales fueron cernidora, la cama prototipo,
los bloques, las tejas, las herramientas de construccién y la urna, dichos productos forman parte
de los proyectos socio productivos que se han realizado en dicha institucién (Figura 2).

Figura 2: Elaboracién de concreto y asfalto

El profesor Félix Pariata atendi6 otro grupo en la formacién en la reparacién de Bombillos
ahorradores reciclando componentes, les ensenio a elaborar un probador y a cémo probar los
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diferentes componentes de los bombillos. Durante la jornada recibimos la visita de la profesora
Evelin Padrén encargada del centro de investigacion del magisterio del Municipio José Félix
Ribas quien supervis6 y acompané la actividad con su equipo de trabajo.

ESCUELAS Y LICEOS PRODUCTIVOS ARAGUA 2019, el 19 de Julio de 2019 en la
Escuela Técnica Mario Ferndndez Fortique Cagua, se realizo la Actividad pedagodgica: encuentro
de saberes con el profesor Leonardo Alvarado Jefe de la Zona Educativa de Aragua.

Instituciones participantes, Liceo UEE Pablo Hernandez, E.T.I de la Victoria, E.T.I Joaquin
Avellan, ETI Mario Fernandez Fortique, E.B.N Maria Luisa Paredes de Antonini, Marilyn
Arenas Coordinadora de Educacién Especial, Marbella Duque Jefa de Divisién de Ninos,
Ninas y Poblacion con Necesidades Educativas Especiales, Maigualida Arismendi del equipo
de supervision y comunidad en general.

Hoy nos trasladamos desde la E.T.I de la Victoria a la Escuela Técnica Industrial de Cagua
con la profesora Anny Suarez, Directora de la Escuela Técnica de la Victoria, Subdirector
Claudio Caraballo, estudiantes Rafael Caraballo de segundo grado de primaria y Michael Sibada
de primer ano y mi persona docente Neri Rivero, para presenciar varios proyectos productivos
donde ninos y jovenes unidos mostraron su talento en cuanto a las areas de: carpinteria, pintura
artesanal, maquina de soplado, mesa de electricidad con equipos electrodomésticos, reparacién
de bombillos ahorradores, reparacion de canaimas y corte de madera con hojas de sierra.

Con el fin de mostrar sus trabajos productivos se pudo observar la integracién de ninos de
primaria junto a los jovenes del liceo en el aprendizaje de un oficio con habilidades y destrezas
que permitié compartir saberes por medios de mesas de demostracion, quienes explicaron a las
autoridades de la zona educativa y demaés invitados.

Dicha actividad llama la atencién al equipo de trabajo de la Zona Educativa del Estado
Aragua a cargo del profesor Leonardo Alvarado, autoridad tunica en educaciéon, al ver ninos
de primaria explicando lo que aprendieron en las diferentes Escuelas Técnicas y en especial al
estudiante Rafael Caraballo de segundo grado al explicar claramente sus actividades realizadas
en el area de carpinteria en la elaboracion de rodillos, bates, servilleteros en madera, detallando
cada pieza usada como la escofina, sargento, lija, cepillo, clavos, prensa, martillos, normas y
equipos de seguridad, haciendo demostracién de las mismas con seguridad y precision el cual
fue felicitado reiteradamente, asi como todos los ninos y joévenes participantes en esta actividad.

Después de estos recorridos y aprendizajes se dié la oportunidad de que los estudiantes,
representantes y docentes manifestaran sus puntos de vistas, donde la nina Nebraska Velasquez
expresa que habia sido una experiencia tnica porque aprendié a hacer bates, rodillos y
servilleteros. Sebastian Acosta expresa que le gusté la actividad con la electronica para arreglar
bombillos ahorradores y que lo mas seguro era que estudiaria en esta institucion. Gabriel
Gonzélez le gusto la elaboracion de pinturas ecoldgicas, trabajar con el asfalto y petréleo
también le llamo la atencién la siembra de tuna y sabila que hay en la Escuela Técnica Industrial
de la Victoria.

Una representante manifesté desde ya su deseo de que su hijo pertenezca a la familia de la
escuela técnica y felicité y desed éxito a los profesores organizadores. Varios nifios manifestaron
su deseo de ser egresado de la escuela y su entusiasmo al contar que habian hecho durante la
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jornada de hoy; fue contagiante y se les vio contentos e interesados. Se evidencia la trasformacion
epistémica poniendo como punta de lanza el conocimiento cientifico, préacticas populares o
saberes empiricos, nacidos para luchar contra la dominacién.

Este encuentro trae como conclusién al equipo zonal que la integraciéon ninos de primaria
con jovenes del liceo es una estrategia asertiva para impulsar el aprendizaje productivo desde
temprana edad no solo en ninos de sexto grado sino desde mas pequenos en miras de una
educacién liberadora, integrada, socio critica, productiva y de calidad desde el hacer para el
renacer de una nueva Venezuela en el postulado aprender haciendo y ensenar produciendo del
maestro Simén Rodriguez.

Como resultado mi persona Neri Rivero por medio del CLIPFMA Centro de Investigacion
del Municipio Ribas me tomaron en cuenta para ser parte de la ponencia central en este
lugar, la cual fue muy satisfactorio explicar antes mis colegas, personal obrero, administrativo,
representantes y demds presentes cudl fue la experiencia desde el contexto social de la E.B.N
Maria Luisa Paredes de Antonini y su vinculacién con otras instituciones educativas y el trabajo
realizado en conjunto con el personal de la institucién como es la Escuela Técnica Industrial
de la Victoria, Prescolar PEN La Mora y el Ince Metalminero.

Asi mismo, el personal docente recibié formacién en un curso de tres semanas de parte
del Ince sobre Siembra de Hortalizas en dreas Urbanas certificadas donde se traté temas
como la semilla, el terreno y sensibilizacion hacia nuestro planeta y la armonia del hombre
con la naturaleza, ademés se conté con el respaldo en varias oportunidades con el Centro de
Investigacion La Victoria con la Prof. Rut Goyes, Supervisora de Circuito Nora Rodriguez y
Soporte Técnico Margarita Carias.

Dentro de la institucién se resembraron los hijos de la plantas de cambur especificamente
8 de 3 plantas grandes que ya existian en la escuela. Se cuenta con el apoyo de representantes
quienes poseen conucos o parcelas quienes se encargaron de sembrar cilantro y ademas cuidan
el cultivo colocando abonos juntos con los ninos. Sembraron pepino en pequenas cantidades.

Los ninos junto a los maestros realizaron siembra de cebollin, almécigos de aji, pimenton;
ademas trabajaron la parte pedagdgicos en la elaboracion de actividades de artes plasticas
con semillas, exposiciones de diferentes frutas, hortalizas entre otros. Las madres de la patria
ademas de los maestros son un pilar fundamental en este proyecto que con amor y dedicacién
aportaron al trabajo con la recoleccion de semillas, apoyo para regar plantas y explicaron en el
congreso en el aula taller sobre cémo elaborar la salsa de cebollin.

Las eternas gracias a nuestro senor Jesucristo ya que todo se alined para beneficio de nuestra
escuela, a todo el personal docente que trabajé en este hermoso proyecto, CNAE, obreros, a la
directora de la institucién Cherlys Vargas, al directivo de la Escuela Técnica, profesores Anny
Suarez y Claudio Caraballo, al director del INCE José Belisario, Prof. Williams Marquez y sus
estudiantes.

Estas sistematizaciones muestran el esfuerzo de las maestras de la escuela Maria Luisa
Paredes de Antonini y profesores de la Escuela Técnica Industrial de la Victoria para desarrollar
su practica pedagogica a través de proyectos productivos para su autogestion no sélo en el aula
de clase, si no integrando diferentes subsistemas del sistema educativo de una forma entusiasta
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y creativa superando las limitaciones y observando cémo evolucionan los procesos. Buscando
a través de la investigacion como mejorar las estrategias de ensenanza para una formacién
integral del estudiante.

Educar es acostumbrar al hombre al trabajo para ser hombres ttiles a la sociedad
Simén Rodriguez.
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Esteban Magnani (Comp)

CULTURA
LIBRE

Crear, modificar, compartir

La cultura libre y la educacion parecen dos campos llamados a integrarse naturalmente. La
primera pregona el libre acceso a los bienes culturales; la segunda, pretende su socializacién
y reproduccién creativa. Pero en ambos campos existen tendencias que las empujan hacia los
extremos de idealismos impracticables o de realismos pragmaticos que bien pudieran representar
una renuncia a sus mayores aspiraciones. En ese contexto aparece este libro, que introduce una
discusion de fondo en un mundo que presencia el avance de los modelos de gestién privativos
de la informacion, pero que también reconoce que existe necesidad de ensayar otros esquemas
de construccion del conocimiento.

El compilador, E. Magnani, abre la publicacion con una revisiéon del cierre del acceso a la
cultura en beneficio de la mercantilizacién del conocimiento, en contraste con las alternativas
que presenta la cultura libre a través de manifestaciones como el software y el hardware libre;
mas relevantes, si se quiere, para la educacion. Asi, en cierto modo la propia compilacién podria
verse como una prolongacion de tales argumentos sobre el trasfondo de la educacion publica en
Argentina y en América Latina.

El volumen esta dividido en dos partes. En Cultura Libre y Sociedad se explora la relacion
entre la cultura libre y diferentes campos de interés social, como la sostenibilidad, el derecho
y la transformacién de Internet. En el primer articulo, M. Silva y L. Silva proponen retomar
los conceptos de cultura y de software libre para intervenir los procesos de construccion del
conocimiento. Para ello, exploran el concepto de cultura y describen la falta de acceso a ésta
como un modo de exclusiéon social, por lo que afirman que la apuesta por la cultura libre
representa un avance para la independencia econémica y la decolonizacion cultural.
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A continuacion, M. Fossatti y F. Gemetto exploran el problema de la sostenibilidad de
los proyectos culturales y formulan algunas alternativas desde la cultura libre. En cuanto que
un proyecto libre recoge de y tributa a un banco de recursos de libre acceso, puede valerse
de herramientas como el software y el hardware libre, asi como de contenidos documentales
y audiovisuales de licencia libre, para mejorar sus condiciones de sostenibilidad. Pero estas
facilidades traen a su vez el compromiso de respetar y hacer valer los principios del patrimonio
colectivo.

Mas adelante, desde el campo de la jurisprudencia, A. Marotias explica la condicién del
conocimiento como mercancia en la vision tradicional del derecho de autor, como resultado de
la transferencia de los atributos juridicos de los bienes tangibles a los bienes informacionales.
Como contraste, explica las caracteristicas de las licencias libres y abiertas como alternativa
para el licenciamiento de bienes informacionales y la creacion colectiva de bienes culturales.

En el articulo de su autoria, M. Basch expone la manera en que las redes de colaboracién
entre pares pueden contribuir a superar la escasez que propicia el mercado, como en el caso de las
protesis disenadas en hardware libre. A la vez, es posible que estas experiencias se reproduzcan
a través de propuestas como la economia colaborativa. Sin embargo, en opinién de la autora,
tales alternativas deben ser consideradas como iniciativas politicas y sociales, y no sélo como
recursos técnicos, en cuyo caso perderian su sentido.

En el dltimo articulo de esta seccion, G. Movia revisa la historia de Internet para explicar
como el ideal una red técnica que propicie la democracia se ha convertido en una herramienta
de centralizacién y vigilancia. Asi, ensena que la tension entre diferentes intereses de poder es
inmanente al uso de cualquier herramienta tecnologica, por lo que la eleccién de la cultura libre
no deja de ser una eleccion politica en el mejor sentido de la palabra.

En la segunda parte del libro, Cultura Libre y Educacion, se entra de lleno en la interacciéon
entre diferentes herramientas de software libre y ciertas experiencias educativas. En la apertura
de esta seccion, P. Vannini plantea la importancia de integrar la cultura libre en la educacién
publica, en cuanto que la cultura libre, basada en la interaccién entre pares, cuestiona las
dindmicas de produccién y posesion del conocimiento mas alla de la légica del mercantilismo.

Mas adelante, V. Panico explora las ventajas de la plataforma educativa Moodle (software
libre), para fundamentar la idea de que este tipo de herramientas promueve modos de trabajo
y aprendizaje mas participativos y significativos para los estudiantes. En este sentido, las
dinamicas tradicionales de ensenanza entran en contacto con la filosofia de tales herramientas,
lo que facilita que emerjan experiencias de aprendizaje novedosas para la comunidad educativa.

En una linea de argumentacion similar, la cooperativa CAMBA expone su experiencia de
talleres de Arduino (hardware libre) como parte de una propuesta de apropiacién social del
conocimiento. Asi, de acuerdo con los autores, la participacion de los estudiantes en experiencias
de construccion de hardware libre representa una oportunidad para cultivar una actitud critica
hacia la tecnologia como fenémeno social, gracias a la posibilidad comprender cémo funcionan
los dispositivos electronicos.

A continuacién, M. Theler expone que encuentra en las herramientas de edicion de video en
software libre una oportunidad para experimentar nuevos procesos de construccién colaborativa
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en educacién. Y, para terminar esta seccién, M. Ledesma explora las potencialidades del
software libre para la edicion de audio como una herramienta que facilita la participacién
en el medio de la creacién audiovisual. En ambos casos, la adopcion de software libre se concibe
como una alternativa con ventajas técnicas y econdmicas que permite, entre otras cosas, reducir
la dependencia con respecto a los modelos de negocio de las corporaciones.

Si cabe ofrecer un balance, esta compilacion brinda una vision actualizada y suficientemente
profunda de los conflictos sociales que, hoy dia, justifican que se utilice el término de “cultura
libre”. En ese sentido, reforzar el campo de la cultura libre requiere que se multipliquen
las experiencias de educacion, creacién, licenciamiento y sostenibilidad para que las nuevas
generaciones la encuentren como una respuesta a las falencias de la produccion cultural
mercantilista. Por eso, las pequenas experiencias recogidas en esta recopilacion, contribuyen a
alimentar el caudal de saberes que permitirda ahondar en la fundamentacién de nuevos proyectos
culturales libres.
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Douglass North fue un economista de origen estadounidense, egresado de la universidad de
Berkeley, quien dedicé la mayor parte de su vida académica a estudiar y explicar el progreso
econoémico a largo plazo. Para el ano 1993, North recibe el Premio Nobel de Economia junto a
su colega Robert Fogel, por sus investigaciones en el area de la Economia Institucional y en la
forma de abordar la historia econémica, al incluir elementos cuantitativos.

North y Fogel inician su trabajo desde la teoria neoclasica del crecimiento econdémico, e
incluyen en sus analisis nuevos elementos que permiten tener una vision mas completa de la
realidad econdémica, como lo es, el rol que juegan las instituciones en el desempeno econémico
de una nacién, asi como su evolucion.

Esta resena, da cuenta de la conferencia presentada por Douglass North al recibir el Premio
Nobel de Economia, el 9 de diciembre de 1993. En su discurso, sintetiza una parte importante
de su trabajo, describiendo el enfoque del institucionalismo cognoscitivo, como marco analitico
para explicar y comprender la dinamica econdémica.

El enfoque planteado por North, es ... is a modification of neo-classical theory*[North, 1993].
Dado a la imposibilidad de utilizar los instrumentos de esta teoria tal y como la conocemos, para
estudiar el desarrollo econémico, por una serie restricciones y supuestos establecidos (mercados
competitivos, informaciéon completa, la produccién determinada sélo por la tecnologia y los
factores, la racionalidad de los agentes econémicos). Por lo que introduce, nuevos elementos que
le permitieron explicar los cambios de la economia a largo plazo, centrando la atencién en el rol

ITraduccién: Es una modificacién de la teorfa neo-cldsica. [North, 1993]
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de las instituciones y las organizaciones, bajo la premisa de que la the most fundamental long run
source of change is learning by individuals and entrepreneurs of organizations.”> [North, 1993].

En su discurso, North describe de manera concreta la naturaleza de las instituciones,
definiéndola como: the humanly devised constraints that structure human interaction®.
[North, 1993], distinguiendo ademds dos tipos de instituciones. Las formales, conformadas por
el conjunto de imposiciones, reglas, reglamentos, leyes, constituciones y manuales. Mientras que
las informales estan asociadas al conjunto de creencias, cédigos de conductas y convenciones
establecidas a lo largo del tiempo y que provienen del aprendizaje del hombre dentro de
una sociedad. Sin embargo, Douglass North hace una clara distincion entre las instituciones
y las organizaciones. Mientras la primera consta de las normas, reglas, costumbres; las
organizaciones representan a los jugadores, y su comportamiento dependerda del tipo de
instituciones establecidas en la sociedad.

Uno de los aspectos claves de enfoque desarrollado por North, es que rompe con el supuesto
basico de la economia neoclasica; de la racionalidad econémica de los individuos, debido a que
su comportamiento no estd determinado sélo por la busqueda del beneficio econémico (agente
maximizador), sino que influyen ademés multiples factores psicolégicos, sociolégicos y culturales
como los mitos, creencias, prejuicios y costumbres. Y son precisamente estos elementos los que
le permiten comprender cémo se constituyen y evolucionan los mercados.

Por otro lado, North rompe con la vision lineal de explicar la realidad econémica, al asumir
que el conocimiento y el aprendizaje en si, es un proceso de construccion histérica y colectiva,
de alli la necesidad de introducir la variable tiempo en sus andlisis, la cual implica: ...not only
current experiences and learning but also the cumulative experience of past gemerations that
is embodied in culture’ [North, 1993]. Este hecho explica el rezago al momento de observar y
analizar los efectos obtenidos, una vez que se ejecutan cambios estructurales en las instituciones
formales. Si bien es cierto, se pueden establecer nuevas reglas, leyes en el corto plazo que
modifiquen la conducta de los agentes, las instituciones informales no cambian en el corto
plazo, porque son producto de una acumulacién histérica y colectiva.

Por tultimo, en su discurso North explica las tres implicaciones del enfoque institucional
cognoscitivo al emplearlo para estudiar los problemas del desarrollo. El primero de ellos, esta
asociado a que las instituciones formales pueden cambiar en el corto plazo, sin embargo las
informales s6lo cambian paulatinamente, de alli que los resultados obtenidos sean contrarios a
los resultados esperado.

En segundo lugar, el tipo de organizaciones politicas existentes, determinan también el
desempeno econémico, debido a que son éstas las que establecen cuales seran las normas, leyes
y procedimientos formales. Por lo que, si se cuenta con organizacion politicas que incentiven

2Traduccién: ...la fuente de cambio mds importante a largo plazo es el aprendizaje por parte de individuos
y empresarios de organizaciones. [North, 1993]

3Traduccion: ... son las restricciones disefiadas por el ser humano que estructuran la interaccién humana.
[North, 1993]

4Traduccién: ..no sélo experiencias y aprendizaje actual, sino también la experiencia acumulada de
generaciones, estdn plasmada en la cultura. [North, 1993]
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la disminucion de los costos de transaccion o el uso eficiente de los recursos, el desempeno
econdémico serd el mejor, al contrario, si se cuenta con organizaciones politicas que incentiven el
clientelismo. Y en tercer lugar, es la capacidad de adaptacién que deben tener las instituciones
a largo plazo, que permitan la evolucion y el progreso econémico.

Para concluir, es importante senalar el hito que significé la introduccién del enfoque
institucionalista en el estudio del desarrollo econémico, y que ademas sirve como punto de
partida, para abordar la crisis estructural que presentan varios paises de Latinoamérica, en
especial Venezuela. Mas que un cambio de politica econémica, es fundamental comprender
c6mo se organizan los actores (politicos y econémicos) y cémo estos interactian entre si, para
luego generar un cambios en las instituciones y en las organizaciones, bajo la premisa que las
instituciones que cada nacién es producto de un proceso de construccion dinamica, histérica y
colectiva.
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COVID-19: La pandemia desconocida

Con el fin de promover, en el pais y en el mundo entero, el conocimiento libre
y todos aquellos esfuerzos que el Ministerio del Poder Popular para Ciencia y
Tecnologia y el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres
han venido realizado, se establecieron acciones para combatir la enfermedad causada
por el virus covid-19. Estas se han venido desplegando a lo largo de los tultimos meses
buscando mitigar el contagio entre las comunidades y tratando de mantener a la
poblacion a salvo de este preocupante virus.

Segiun la Organizacién Mundial de la Salud, COVID-19 Es una enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus que se ha descubierto mds recientemente.! El estado venezolano,
a causa del nuevo brote ha realizado grandes esfuerzos para prevenir la propagacién de la
pandemia desde el viernes 13 de marzo que se registré el primer caso en el pais. En el marco
de este operativo: cientificos venezolanos, el Ministerio del Poder Popular para la Salud y de
Ciencia y Tecnologia, el Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC), el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) y la empresa privada, han venido desarrollando
investigaciones, fabricacion de protectores, mascarillas, respiradores artificiales, sueros, avances
cientificos, ente otros aportes para hacer frente a esta enfermedad. El Centro Nacional de
Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL) suméndose a estos esfuerzos,
lleva como bandera su nuevo proyecto de hardware libre en medicina Haruko, el cual aborda la
adaptacion de equipos electrocardiografos a salida digital.

Actualmente, se siguen protocolos clinicos para los pacientes ya diagnosticados, pero al
mismo tiempo se trabaja en el descubrimiento de sus debilidades. Tal como lo recomienda el
equipo que dirige la ministra Gabriela Jiménez-Ramirez, indicando que es una gran necesidad
el lavarse las manos, brazos y sectores del cuerpo que se encuentren expuestos constantemente
y asi romper la curva de propagacion. La mayoria de los paises se encuentran abocados en
realizar una vacuna, de hecho, algunos ya poseen grandes adelantos, sin embargo, aun queda
un camino por recorrer.

En nuestro pais, en el marco de estas estrategias para combatir la pandemia, comuneros
se han abocado durante el confinamiento a la fabricacion de mascarillas, las cuales una
vez confeccionadas artesanalmente, son enviadas al Instituto Venezolano de Investigaciones
Cientificas (IVIC) para su posterior esterilizacién, contando con los estdndares de calidad e
higiene para ser utilizados profesionalmente en los espacios de salud piblica del pafs.?

Por otra parte, el bidlogo con posdoctorado, Héctor Rangel, revelé que en el pais se estan
llevando a cabo estudios tedricos sobre dos farmacos con la capacidad de inhibir una de las
enzimas del COVID-19. Expresa que después de evaluada una amplia biblioteca de farmacos,

LoMS, https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-
public/q-a-coronaviruses

2Prensa Mincyt/ Karina Depablos/ IVIC esterilizard mascarillas producidas por comuneros de Caracas para
prevencién de la COVID-19. https://www.mincyt.gob.ve/7p=1104
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se hall6 que el efecto de la cloroquina y una enzima que se utiliza en terapias de VIH podria ser
un potencial inhibidor del coronavirus. Ademas, agrega que significa un gran avance el hecho
de conocer su efectividad en los humanos ya actualmente es administrado en otras afecciones.?

En cuanto a la uniéon de esfuerzos, Alexander Briceno, subdirector del IVIC, y Daniela
Viloria presidenta de FabLab se fusionan para lograr vencer la enfermedad y lo hacen
promoviendo la fabricacién de protectores para el rostro (face shields) con tecnologia de
impresion 3D. Estos implementos de bioseguridad seran utilizados por el personal de salud
que atiende a los pacientes contagiados como otra de las medidas para frenar la propagaciéon
de la pandemia. (figura 1).

Figura 1: Trabajos cientificos del grupo de virologia del IVIC
Fuente: Recuperado de https://www.mincyt.gob.ve/?p=1370

Los cientificos venezolanos que también se suman a estos importantes adelantos y en la
busqueda del diagnéstico personalizado, con la elaboracién de los sueros de los pacientes
positivos y los recuperados, asi como también, en el diseno de estrategias para elaborar un
Kit Elisa de serologia que logre ampliar la cobertura para el diagnéstico temprano.

Ademas, se cuenta con un laboratorio mévil de bioseguridad dotado de una amplia
infraestructura tecnoldgica el cual se encuentra ubicado en el Estado Téachira con la finalidad
de atender a las personas que entran por la frontera. El establecimiento de la unidad busca el
diagnéstico temprano, entonces el personal especializado utilizando una ficha epidemioldgica,
reporta mediante una plataforma en linea identificando a los contagiados y tomando las
medidas que surgen a continuacién. Este ejercicio ha arrojado que el 54 % de los pacientes

3Prensa Radio Fe y Alegria/ Karina Depablos/ En Venezuela se investiga cémo bloquear enzima principal
de la COVID-19.https://www.mincyt.gob.ve/7p=1113

4Prensa Prensa Mincyt/IVIC/ Karina Depablos/ IVIC y FabLab Caracas fabrican escudos protectores para
hacerle frente al nuevo coronavirus. https://www.mincyt.gob.ve/7p=1370
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hayan evolucionado satisfactoriamente y ya se encuentren sanos. Al dia de hoy, Venezuela ha
logrado conseguir el mayor nimero de pruebas realizadas por millon de habitantes en toda
Latinoamérica.’

De acuerdo a la OMS, el gobierno nacional en aras de combatir la pandemia, ha construido
una serie de lineamientos, con base en los protocolos de la OMS, para el desarrollo de
investigaciones que tengan que ver con el COVID-19. En la Gaceta Oficial nimero 41863,
se establece que dichos estudios deben cumplir con principios éticos y que los resultados estén
disponibles para el anélisis y aplicacién.

Entre los aportes cientificos venezolanos, se encuentran la elaboraciéon de respiradores
artificiales para asistir a los pacientes contagiados de COVID-19 y el proceso de secuenciacion de
las variantes de los virus encontrados en pacientes venezolanos. Los respiradores son prototipos
que se realizan a través del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC) y
actualmente estan sometidos a pruebas para comprobar la valides de su operaciéon. En cuanto
al proceso de secuenciacién, el grupo de virologia del IVIC busca con este desarrollo, obtener
respuestas cientfficas que ayuden a atacar la pandemia.” (figura 2).

Figura 2: Trabajos cientificos del grupo de virologia del IVIC
Fuente: Recuperado de https://www.mincyt.gob.ve/7p=1482

Sin duda, el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres
(CENDITEL) también se une a las demandas de salud piblica generadas. En la institucién
se lleva a cabo un proyecto bandera de hardware libre en medicina para electrocardiografias
llamado, Haruko. Se trata de un dispositivo basado en software libre que capta datos de un
equipo electrocardidgrafo (ECG), los digitaliza y luego los almacena en dispositivos USB,
memorias SD o computadora.® Este equipo permitird brindarle ayuda al personal médico

SPrensa Prensa VTV/ Karina Depablos,/ Cientificos venezolanos avanzan en elaboracién de sueros contra
la COVID-19. https://www.mincyt.gob.ve/7p=1367

6Prensa Mincyt/Karina Depablos/ Gobierno venezolano publica reglamento para desarrollar investigaciones
cientificas sobre COVID-19, https://www.mincyt.gob.ve/7p=1413

"Prensa Mincyt/ Karina Depablos,/ Ciencia venezolana brinda aportes en la lucha contra COVID-19. https:
//www.mincyt.gob.ve/7p=1482

8Prensa NE24 / Julio Ramos / https://www.notiexpres24.com.ve/2020/01/innovacion-divulgan-
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especialista en el diagndstico de este tipo de afecciones, ademas reactivara todos aquellos equipos
que se encuentren fuera de servicio por falta de papel térmico y finalmente también contribuira
al plan papel cero.’

Gracias a todos los esfuerzos de las comunidades cientificas que han trabajado en la
investigacion, profundizacion de las caracteristicas del virus y en la lucha para combatirlo,
en nuestro pais se han logrado disenar estrategias que van desde la divulgacion en lo referente
al cuidado y proteccion para evitar el contagio, hasta avances tecnologicos traduciéndose todo
ellos en generacién de conocimiento y contenidos libres.

Ante estos intentos por doblegar la enfermedad, las autoridades han podido controlar en
cierta medida la propagacion de la pandemia con el distanciamiento social, medida que ha
sido tomada con todo el rigor que requiere. En este sentido, CENDITEL en conjunto con el
Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia, han venido dando continuidad
al trabajo promoviendo el conocimiento libre, promoviendo los la informacién preventiva, los
estudios cientificos, quimicos, estadisticas, adelantos, ademas, de los aportes que en el marco
de la cuarentena la institucién sigue contribuyendo al sector software y hardware del sistema
de salud nacional.

Sin duda, el desconocimiento y la desinformacion es uno de los enemigos publicos mas
perjudiciales, es por eso que cada dia el conocimiento libre y el acceso a la informacién es
crucial en esta parte de la historia que le ha tocado vivir a la humanidad logrando que la
sociedad tome conciencia de lo que significa el resguardo de la salud y todo lo referente a esta
nueva enfermedad.

Maria Laura Gonzalez!

Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres.
CENDITEL

Mérida, Estado Mérida, Venezuela

mgonzalez@cenditel.gob.ve!

aportes—-de-cenditel.html
9Wiki / CENDITEL / https://https://canaima.cenditel.gob.ve/trac/wiki/equipo_electrocardil
C3%B3grafo_salida_digital
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