CENDITEL

NODO MERIDA

2020

N°® 22, Ano 11
ISSN: 2244-7423

Conocimiento Cientifico, Tecnologico

y Humanistico






Licenciamiento

Derecho de Autor (C) 2020 de: Fundacién Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias
Libres (CENDITEL)

Algunos Derechos Reservados - Copyleft

Deposito Legal No. PPI 201002ME3476

ISSN No. 2244-7423

Indice de Revistas de Ciencia y Tecnologia (REVENCYT) No. RVR 065

Red Latinoamericana de Revistas Académicas en Ciencias Sociales y Humanidades (LatinREV) de
FLACSO Argentina

Publicada por CENDITEL 2020
Se utiliza la Licencia de Contenidos CENDITEL Versién 1.0

@ Licencia de

{ Contenidos
¥/’ CENDITEL

S

La revista CLIC nimero 22 se distribuye bajo la Licencia de Contenidos Version 1.0, elaborada por la Fundacién
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL), ente adscrito al Ministerio
del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia (MINCYT). Usted puede copiar, adaptar, publicar y comunicar
este contenido, preservando los derechos morales de los autores y manteniendo los mismos principios para las
obras derivadas, de conformidad con los términos y condiciones de la licencia de contenidos de la Fundacién
CENDITEL. Cada vez que copie y distribuya este contenido debe acompanarlo de una copia de la licencia.
Para mas informacién sobre los términos y condiciones de la licencia visite la siguiente direccién electronica:
http://conocimientolibre.cenditel.gob.ve/licencias/


http://conocimientolibre.cenditel.gob.ve/ licencias/

Equipo Editorial

MSc. Maria Rujano - CENDITEL
MSc. Santiago Roca - CENDITEL
MSec. Julie Vera - CENDITEL - ULA
MSc. Endira Mora - CENDITEL
Lic. Maria Gonzalez - CENDITEL
Abog. Karen Torres -CENDITEL

Diseno de portada: Msc. Julie Vera Ramirez - CENDITEL - ULA
Maquetacién: MSc. Julie Vera Ramirez - CENDITEL - ULA
Fotografia de la portada: Lic. Anny Gémez - CENDITEL

Comité Cientifico Asesor

Dr. Rafael Mayo - Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT)
Dr. Johan Hoebeke - Centro Nacional de Investigaciones Cientificas (CNRS)

Dr. José Rosales - Fundacién Instituto de Estudios Avanzados (IDEA)

Dr. Manuel Rojas - Universidad de Los Andes

MSc. Tanger Rivas - Universidad de Los Andes

MSec. Cira Céceres - Universidad de Los Andes

MSec. Hilda Grassi - Universidad de Los Andes

Ing. Rafael Diaz - Universidad de Los Andes

MSc. Maricela Montilla - Turis System and Technology

Ing. David Herndndez - Asociacién Cooperativa Hoatzin de Base Tecnolégica

Lic. Rosita Quintero - Instituto de Previsién y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacién
(IPASME)

Revista Conocimiento Libre y Licenciamiento N 22 Ano 11 (2020)
(http://convite.cenditel.gob.ve/clic/).
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres — CENDITEL
(https://www.cenditel.gob.ve/).
Republica Bolivariana de Venezuela


(http://convite.cenditel.gob.ve/clic/)
(https://www.cenditel.gob.ve/)




Indice general

Presentacion . . . . . . . I

Articulos sobre la Creacién de Conocimiento
Apreciacion juridica del Analisis de Tréfico en el contexto informético venezolano

Daniel A. Quintero R. . . . . . . . . . e e e e e e e e e 2
La interoperabilidad en el marco del Gobierno Digital

Solange Araujo F. y Mary Pili Vargas R. . . . . . . . . . . . v v v vt e e 23
Desarrollo de la Motivacién Laboral.

Endira Mora y Maria Mora . . . . . . . . . . . .. .o e e e e e e e 64
Estimacion del nimero de vacunas en América contra la Covid-19

Ratl Isea . . . . . . . . e e e e e 97

Nuevo método para determinar el tiempo de licuefaccién en semen fresco mediante
Speckle dinamico
Carlos Leal . . . . . . . . o o e e e e e e e e 101

Ensayos sobre Creacion de Conocimientos
Fusion de las funciones sustantivas de la universidad.
Maria Acosta. . . . . . . .. e e e e e e e e e 116
Semiobiotica de Kinji Imanishi en su obra ‘El mundo de las cosas vivientes’ (III parte):
parafrasis de ‘Umwelt’, en torno a ‘ambiente, sociedad e historia’
Fernando Otdlora-Luna . . . . . . . . o v v i s e e e e e e e e e e 125

Experiencias de Conocimiento Libre
Unidad Curricular Introduccién a la Programacion situada en el enfoque por
Competencias con apoyo de las TIC

Henry Servita y Haydee Sanchez. . . . . . . . . . . . . e 156
Aprendizaje Técnico Productivo

Claudio J. Caraballo Rojas . . . . . . . . v v v i i i e e e e e e e e 172
Reflexiones acerca del proyecto audiovisual de la escuela de artes escénicas PRARES

Igor Martinez Rebolledo . . . . . . . . . . i i e e e e e 180

Resena



La Meta
Maria L. Gonzdlez D. . . . . . . . . . e e e e e e e e

Boletin
Una mirada para re-significar los tiempos de pandemia
Karen D. Torres P. . . . . .« . 0 o o e e e e e e e e e e e e e e e e e



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) > =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h
ISSN: 2244-7423

Presentacion

La ciencia en busca de la ciencia

Hoy dia parece mas necesario que nunca saber aprovechar los recursos del conocimiento para
superar las consecuencias sociales de la pandemia. Una parte significativa de estos recursos esta
a resguardo de las universidades, los centros de investigacion, las comunidades y las redes, no
solo porque “procesan” el conocimiento, sino también porque alli se desenvuelve el contingente
humano que realiza actividades de investigacién y desarrollo.

La pandemia reta a instituciones de todo el mundo a ofrecer alternativas que permitan
superar las consecuencias inmediatas y mas visibles de su expansién. Pero también deja al
descubierto que se requieren respuestas de ingenieria social para hacer frente a un escenario
complejo. En estas condiciones, siempre es valido preguntarse por el estado de la ciencia como
disciplina, la capacidad de los centros de investigacion para hacer frente a los nuevos retos y la
importancia de la ciencia abierta en el cumplimiento de sus objetivos.

El acceso abierto, como frente editorial de la ciencia abierta, tiene el papel fundamental de
ofrecer canales para la reutilizacion de la informacion por parte de los investigadores. Canales
cuyo transito debe generar resultados palpables que contribuyan a mejorar las condiciones de
vida del ser humano en conjunto con la sociedad y el ambiente. Pero también debe contribuir
a transformar las relaciones de produccion de saberes para fomentar la democratizacion del
conocimiento en todos los modos posibles.

Es claro que ningun area carece de interés. Problemas como la interoperabilidad de los
servicios publicos y la seguridad de la informacion de los ciudadanos; la revisién del papel de las
universidades como centros de produccién de saberes pertinentes; o la educacion de los jovenes
en materia de informatica y desarrollo productivo, son relevantes directa e indirectamente
para una sociedad post-pandemia. Cada uno de estos temas adquiere una nueva importancia
frente a los retos que plantea la recuperaciéon de la sociedad. Recuperacién no sélo frente a un
acontecimiento global, sino sobre todo ante un modelo de sociedad que transgredié radicalmente
el limite de sus posibilidades.

Por ello, sigue siendo necesario defender canales abiertos que faciliten la validacién del saber
y su conservacion como un bien comun. La pandemia puede ser un punto de viraje para fomentar
otro modo de hacer y distribuir los frutos de la investigacién. Pero también es posible que
contribuya a reforzar practicas perniciosas como la mercantilizaciéon del conocimiento. En esta
coyuntura, los movimientos por la ciencia abierta no pueden menos que defender el desarrollo
de investigaciones cada vez mas pertinentes, que combinen la relevancia de sus resultados con
la sensibilidad reflexiva de sus aplicaciones, mientras dejan transformar los modos de crear,
compartir y aprovechar el conocimiento.
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La ciencia como institucion debe volver a plantear su papel como apoyo en las decisiones
del ser humano y, en ese sentido, el Sur global puede hallar un nuevo protagonismo frente a las
restricciones de la ciencia tradicional, que hoy parece en deuda con el destino del mundo. Este
numero de la Revista Conocimiento Libre y Licenciamiento de CENDITEL no es mas que una
invitacién a mantener vivo ese debate, atin en tiempos de pandemia.

MSc. Santiago Roca.
Comité Editorial
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Editorial

La Ediciéon Nro. 22 de la Revista Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), es el
resultado de un esfuerzo colectivo entre docentes, cientificos e investigadores que presentan
un conjunto de articulos relacionados con las ciencias sociales y humanas, salud y educacién,
para promover espacios de reflexién en torno al libre acceso al conocimiento con el apoyo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs).

La primera seccién sobre Articulos sobre la Creacién de Conocimientos, presenta
Apreciacion juridica del Andlisis de Trafico en el contexto informdtico venezolano. Una
propuesta legal a la violacion virtual de la Privacidad, donde el autor conjugd los aspectos
técnicos del andlisis de trafico informatico con los principios juridicos para desarrollar una
propuesta basada en la teoria del delito que atienda la afectacion del derecho a la privacidad.

Seguidamente, La interoperabilidad en el marco del Gobierno Digital. Una mirada desde la
perspectiva del CNTI para su implementacion en la Administracion Publica Venezolana, revisa
la experiencia local sobre gobierno digital y las mejores préacticas internacionales para establecer
lineas de investigacion y desarrollo en la implementacion de la interoperabilidad desde el enfoque
tecnoldgico de la administracién publica.

En Desarrollo de la Motivacion Laboral. Estrategias cognitivo conductuales, basadas en la
Teoria Bifactorial de Herzberg, las autoras proponen un plan de estrategias de orientacién
cognitivo-conductual para mejorar la motivacion de los trabajadores de un instituto de
investigaciéon, tomando en cuenta los factores higiénicos (extrinsecos) y motivacionales
(intrinsecos) de Herzberg.

Esta seccion también introduce La adherencia al tratamiento en el proceso de mantenimiento
de la salud, con la propuesta de un plan de formacién para el personal médico y de enfermeria
en la aplicacién del tratamiento, para mejorar los niveles de salud de los pacientes atendidos
con ayuda del grupo familiar.

El articulo sobre Estimacion del niumero mdzimo de vacunas en América contra la Covid-19,
determina la cantidad personas que deberian ser vacunadas en diecisiete paises de América
tomando en cuenta dos escenarios posibles, cuando la poblacion carece de inmunidad, obedece
el distanciamiento social y ha adquirido inmunidad contra el virus.

Finalmente para cerrar esta seccion, se presenta Nuevo método para determinar el tiempo
de licuefaccion en semen fresco mediante Speckle Dindmico, donde el autor propone el uso de
la técnica de speckle dindmico para obtener un estudio mas preciso y eficiente de la calidad del
liquido seminal que permita mejorar la fertilidad y calidad del rebano vacuno y de cualquier
especie.

La seccion de Ensayos sobre Creacion de Conocimientos, muestra Fusion de las
funciones sustantivas de la universidad: Investigacion con pertinencia social en la docencia
universitaria, donde la autora reflexiona sobre el papel del docente universitario en la creacién
intelectual y su vinculacion territorial para responder a las necesidades sociales del pais.

Ademds, en Semiobiotica de Kingji Imanishi en su obra ‘El mundo de las cosas vivientes’ (111
parte): pardfrasis de ‘Umwelt’, en torno a ‘ambiente, sociedad e historia’, el autor interpreta en
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forma de prosa los tltimos tres capitulos de la obra del bidlogo japonés Kinji Imanishi desde el
enfoque de la biosemiotica para describir los conceptos de ambiente, sociedad e historia.

La secciéon de Experiencias de Conocimiento Libre inicia con Unidad Curricular
Introduccion a la Programacion situada en el enfoque por competencias con apoyo de las TIC,
con la revisién de las necesidades del proceso de ensenanza-aprendizaje y el disefio instruccional
del area de programacion para plantear el desarrollo de habilidades y destrezas apoyadas en las
TIC, que mejoren el rendimiento de los estudiantes.

En Aprendizaje Técnico Productivo, se propone el desarrollo de una pedagogia productiva
basada en el pensamiento del maestro Simén Rodriguez, a través de proyectos de investigacién
para potenciar habilidades y destrezas en los estudiantes e impulsar el trabajo liberador.

Para cerrar esta seccion se presenta, Reflexiones acerca del proyecto audiovisual de la escuela
de artes escénicas PRARFES, donde el autor describe las consideraciones derivadas de un
trabajo de investigacién artistica para identificar las limitaciones y mejorar los procesos de
ensenanza-aprendizaje con el apoyo de las TIC.

La seccién Resena de esta edicion, ofrece una vision de La Meta, una obra que explora
los principios de la mejora continua basados en la Teoria de las Restricciones, cuya filosofia
propone identificar los elementos que causan los cuellos de botella y que impiden alcanzar la
meta de una organizacion.

Finalmente, la seccion Boletin expone Una mirada para re-significar los tiempos de
pandemia a través de la revision de los avances cientificos y tecnoldgicos desarrollados en el pais
para la prevencion del COVID-19, junto con las propuestas educativas y participativas para
promover la produccién cientifica en tiempos de pandemia.

MSc. Maria A. Rujano.
Comité Editorial
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Apreciacion juridica del Analisis de Trafico en el
contexto informatico venezolano

Una propuesta legal a la violacién virtual de la Privacidad
Legal appreciation of Traffic Analysis in the venezuelan informatic context
A Legal proposal to virtual violation of Privacy

Daniel A. Quintero R.
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL)
dquintero@cenditel.gob.ve

Fecha de recepcién: 10/09/2020
Fecha de aceptacién: 15/10/2020
Pég: 2 22

Resumen

Se presenta un estudio sobre el andlisis de trafico en Venezuela, aplicacion
informatica que posibilita el establecimiento de las rutinas, tendencias e intereses
de una persona o grupo, nutriéndose de las denominadas inferencias, con las
que se infringe el derecho a la privacidad. Partiendo de la conjugacion de los
aspectos técnicos con los principios tedricos, se presentara una propuesta sustentada
en la Teoria del Delito para enmarcar el andlisis de trafico como una accion
tipica, antijuridica y culpable, buscando una reformulaciéon en primera instancia
del articulo 21 de la Ley Especial contra los Delitos Informéticos (LECDI), que
debe complementarse con decisiones estratégicas dentro de la Ley de Infogobierno,
para procurar en el futuro un Subsistema de Anonimato.

Palabras Clave: analisis de trafico, inferencias, delito, privacidad, anonimato.

Abstract

A study is presented on the traffic analysis in Venezuela, a computer application
that enables the establishment of routines, tendencies and interests of a person or
group, drawing on so-called inferences, with which the right to privacy is infringed.
Starting from the conjugation of the technical aspects with the theoretical principles,
a proposal based on the Theory of Crime will be presented to frame the traffic
analysis as a typical, unlawful and guilty action, seeking a reformulation in the first
instance of article 21 of the Law Special Against Computer Crimes (LECDI), which
must be complemented with strategic decisions within the Infogvernment Law, to
ensure in the future an Anonymity Subsystem.



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) » =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘ ‘

ISSN: 2244-7423

Keywords: traffic analysis, inferences, crime, privacy, anonymity.

En realidad, lo mas importante no es la tecnologia sino la capacidad de los
ciudadanos para afirmar su derecho a la libre expresion y a la privacidad de la
comunicacion. Si las leyes de control y vigilancia sobre Internet y mediante Internet
son aprobadas por una clase politica que sabe que el control de la informacion ha sido
stempre, en la historia, la base del poder, las barricadas de la libertad se construiran
tecnologicamente.

Manuel Castells
[Castells, 2006]

Introducciéon

El predominio contemporéneo, de los sistemas informaticos en las actividades que desarrolla
el ser humano, ha propiciado avances pero también dependencia, control y abusos, en palabras
de Moncalvo (2007): La evolucion sofisticada de la red y su capacidad de adaptacion a
los diversos usos y exigencias contribuyo a que sus beneficios alcanzaran niveles masivos
[Moncalvo, 2007, p.12]. Aunado a esto, los actos que atentaban contra los derechos ciudadanos,
se expandieron rapidamente en el ciberespacio, representando un viraje a la logica decimonénica
del delito.

Asi pues, este enraizamiento fisico/virtual, constituye un aliciente para tomar como centro
de indagacion el andlisis de trafico, en donde la cohabitaciéon de la poblacion con las redes
digitales, es explotada para invadir su privacidad, precisando De Terwangne (2012):

Cuando pensamos en la privacidad en Internet, la palabra privacidad no se debe
interpretar como intimidad o secretismo. Mas bien se refiere a otra dimensién de la
privacidad, es decir, a la autonomia individual, la capacidad de elegir, de tomar
decisiones informadas, en otras palabras, a mantener el control sobre diferentes
aspectos de nuestra propia vida. [De Terwangne, 2012, p. 54]

En consonancia con lo anterior, la linea logica de disertacion llevara a observar la privacidad
como derecho, en donde se concentra la matriz generadora de la trasgresion legal. Es asi, como al
materializarse una accién o acto que tiene un Objeto Material y un Objeto Juridico, se amerita
de una articulacién penal, explica Zaffaroni (1999): ...la analitica considera al delito como una
estructura, en que la tipicidad tmpone ciertas modalidades a la antijuridicidad y a la culpabilidad
y, por ende, ambas tienen que estar sometidas a ella en este sentido [Zaffaroni, 1999, p. 32].
De este modo, la teoria ensambla: la accién tipica, antijuridica y culpable, que guiaran la
propuesta para amoldar el andlisis de trafico como delito, Mejia (1979) apoyandose en Roxin
(1972) amplia:

las concretas categorias del delito —tipicidad, antiyuridicidad y culpabilidad—
deben sistematizarse y contemplarse desde un principio bajo el prisma de su funcion
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politicocriminal, a cuyo respecto senala que la funcién del tipo consiste en dar
cumplimiento al principio de legalidad, la de la antijuridicidad en dar solucién a
los conflictos que se suscitan en el seno de la sociedad, y la de la culpabilidad resulta
acunada por los fines de la pena. [Mejias, 1979, p. 34]

Por tanto, este abordaje investigativo estudiara el analisis de trafico de datos informaticos
desde una percepcién integral, que permita la comprension de un hecho que tiene una
afectacién social, empero, no cuenta con una tipificacion en el marco de la ley, no siendo
posible su punibilidad en el contexto normativo actual. Es de resaltar, que este articulo tomo
referencialmente el estudio titulado: Consideracion Legal y Criminalistica del Andlisis de Trdfico
en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Venezuela enmarcados en la Privacidad,
el cual fue efectuado entre los anos 2014 y 2015, bajo la modalidad investigativa del Proyecto
Factible, se detalla en Arias (2012):

(...) consiste en la elaboracién de una propuesta de un modelo operativo viable, o
una solucién posible a un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de
una institucion o grupo social. La propuesta debe tener apoyo, en una investigacion
de campo, o en una investigaciéon documental; y puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. [Arias, 2012, p. 32-33]

En atencién a lo puntualizado, el mencionado trabajo conjugd la experimentacién técnica,
la revision documental y la fundamentacion tedrica, para erigir una propuesta legal. De tal
manera, en el presente texto se sintetizan y actualizan un conjunto de contenidos al ano 2020,
que se desarrollan a continuacion.

Aspectos tedricos sobre el Analisis de Trafico

Inicialmente, se debe senalar que el encasillar una utilidad informatica per se como un peligro
no es sencillo, habida cuenta que su usabilidad varia de lo neutro a lo amenazante segin los
fines que pretenda el ejecutor, siendo herramientas bipolares que incluso contrarrestan posibles
agresiones por medios informéticos a infraestructuras criticas, [Wright et al., 2009] detallan:

El anélisis del trafico de la red es uno de los medios cada vez més comunes para la
identificacién de las amenazas de seguridad y proporcionar una gestion eficiente de los
recursos de la red, tanto dentro de las redes locales e Internet. Desafortunadamente,
estas mismas técnicas de analisis a menudo conducen a violaciones de la privacidad
del usuario. [Wright et al., 2009, p. 1]

Conforme a lo precitado, la dualidad del andlisis de trafico evidencia usos no intrusivos,
aunque se advierte que también tiene aplicabilidades que pueden afectar el derecho a la
privacidad, pero se encuentra sin ser debidamente estudiada juridicamente. Esta técnica, se
apoya informaticamente en los llamados sniffer, Avast (2020) especifica lo siguiente:
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No todos son malos. En muchas ocasiones, los administradores utilizan estas
herramientas para mantener un flujo constante de trafico en sus redes. No solo
las personas bien intencionadas utilizan los sniffers de red. Los ciberdelincuentes
pueden pinchar una red para ver todo el trafico que se envia a través de la
misma. Al supervisar el uso de Internet, incluyendo los correos electrénicos y los
mensajes instantaneos, un hacker podria acceder a las credenciales de inicio de sesion,
informacion privilegiada y datos financieros. Por eso los sniffers son tan peligrosos en
manos equivocadas. [Avast, 2020]

Tomando como referencia, lo que explica la firma checa de software, entonces el sniffers
tiene una operatividad importante en el desarrollo de la extraccion de los datos, aplicando lo
que develan Cole, et al. (2005) El andlisis de trdfico es la capacidad del sniffer para romper los
campos relevantes (como la direccion IP) de los paquetes capturados. Un sniffer con buena
capacidad de andlisis de trafico puede mostrar facilmente campos especificados dentro del
paquete [Cole et al., 2005, p. 128].

Es asi, como se empieza a configurar imperceptiblemente una vulneracién de los datos
personales, que usa métodos subrepticios para ir interceptando la comunicacién entre el
emisor-receptor, pudiendo inferir el relacionamiento del intercambio, admiten Das, et al., (2012)
que: El atacante simplemente escucha la comunicacion de redes, para llevar a cabo el andlisis
de trdfico, para determinar la ubicacion de los nodos claves, la estructura de enrutamiento, e
incluso los patrones de comportamiento de la aplicacion [Das et al., 2012, p. 253]. En algunos
casos, se puede trascender la observacién, pretendiendo la captura el desciframiento de los datos
contenidos en el trifico, Qadeer (2010) anaden que:

El sniffer captura estos paquetes mediante el establecimiento de la tarjeta NIC en
modo promiscuo y, finalmente, los decodifica. La informacion descodificada se puede
utilizar en cualquier forma dependiendo de la intencion de la persona que trate de
decodificar los datos (es decir propdsito malicioso o beneficioso).[Qadeer et al., 2010,
p. 311]

Conviene subrayar, que la problematica se ha intentado atender con métodos criptograficos
para dificultar al intruso el desciframiento, que resulta una medida importante pero no la
solucién, Fu et al., (2003) argumentan: Es bien sabido que incluso si el contenido de los paquetes
se ha cifrado, las caracteristicas del trdfico, tales como tasas de trdfico, patréon o densidad,
pueden revelar importante informacion esencial acerca de las aplicaciones [Fu et al., 2003, p.
1]. Por ello, para un analista de trafico la simple informacién como el tiempo y duracién, resultan
ser valiosas para hacer las inferencias', pudiendo determinar con bastante certeza: identidades
y ubicacién. Ademds, un seguimiento paciente y detallado de los mensajes cifrados conduce a
conclusiones interesantes, mencionan Back et al., (2001) que:

Nota del Autor: Conforme al Diccionario Digital de Nuevas Formas de Lectura y Escritura (2020): en
légica [para las consideraciones de la investigacién sobre andlisis de tréfico este concepto es acertado], el término
inferencia designa el hecho de que, en una relacién entre dos proposiciones, la primera contiene una implicacién
y la segunda una consecuencia. [Red de Universidades Lectoras, 2020)



CLIC Nro. 22, Afio 11 -2020
Apreciacion juridica del Andilisis de Trafico en el contexto informdatico venezolano

Un fisgdén que intercepta sélo los mensajes cifrados entre el usuario y el primer
nodo de la cadena, asi como los mensajes de texto no cifrado entre el nodo final y
el servidor web puede asociar los datos cifrados con el texto usando la longitud de
datos y el tiempo de transmisién. [Back et al., 2001, p. 3]

Dicho de otro modo, el andlisis de trafico da pie para que la minuciosidad o generalidad
que se apliquen violenten igualmente a la privacidad, ya que incluso desde datos ambiguos
se puede captar informacién de interés, concuerdan Danezis y Clayton (2007): Los datos
pueden ser imprecisos o incompletos — pero simplemente sabiendo los patrones de comunicacion
‘tipicos’ se puede inferir informacion acerca de una comunicacion particular que se ha observado
[Danezis y Clayton, 2007, p. 1]. Entonces, la obtencién de las fuentes para efectuar los andlisis
de trafico es variada, pudiendo aprovecharse tanto las redes inaldmbricas como alambricas, para
proceder a realizar la observaciéon y revision, confirman Guan, et al., 1999:

La informacion sobre la densidad del trafico se puede obtener facilmente en
entornos inalambricos mediante la observacién de las fuentes de frecuencia de radio.
En las redes de cable, esto se puede hacer colocando correctamente el analizador de
paquetes, mediante el uso de herramientas de gestion de redes comerciales, o por
otros medios. [Guan et al., 1999, p. 744]

Lo anteriormente expuesto, presenta un campo de accion considerable que no encuentra
maés restricciones que las capacidades técnicas del intruso para la extraccion de la informacién,
de forma amplia se podria hacer referencia a dos tipos de analisis de trafico, que persiguen un
mismo objetivo pero con diferente nivel de prolijidad, Murdoch y Zieliriski (2007) mencionan:

El primero trata el anonimato en la red como una caja negraz sélo inspecciona
el trafico que entran y sale de la red. El segundo enfoque ademas analiza
las corrientes dentro de la red, y por lo tanto mejora la precision de los
ataques.[Murdoch y Zielinski, 2007, p.7]

Por esta razon, el plano técnico ha tomado la delantera ante la displicencia legislativa,
surgiendo algunas medidas para frenar el problema del analisis de trafico con el apoyo del
llamado: anonimato informdtico, que ha tenido serias dificultades para su aceptacion debido al
caracter claroscuro del término que pareciera ligarse con una ocultacién sospechosa del usuario,
Danezis (2004) aclara:

Las comunicaciones andénimas son estudiadas en el contexto de la seguridad
informatica, ya que estan teniendo lugar en un contexto adverso. El actor intenta
proteger su anonimato vis-a-vis respecto a otras partes que tratan de descubrir los
vinculos ocultos. Esta informacién tiene algiin valor para los que realizan la vigilancia
e implicarfa algun coste para el sujeto si fuera revelada. [Danezis, 2004, p. 19|

De este modo, la referida propuesta se perfila como uno de los mecanismos ante el uso
irrestricto de métodos que afectan el derecho a la privacidad. Aunque, el anonimato es una
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alternativa técnica no sélo muestra un camino para amilanar una amenaza, tiene también el
potencial de atender sistémicamente el problema, Sumoza (2008) sugiere:

Por otro lado el anonimato ademas de estar relacionado al conjunto anénimo y
al tiempo en el que se esta ejecutando la accién, también tiene relacién al contexto
donde se aplica, es decir, un sujeto puede ser anénimo en relacion al contexto envio
y recepcion de correos electronicos, pero puede no serlo en ese mismo instante de
tiempo para el contexto interaccién con una base de datos. [Sumoza, 2008, p.8]

Vinculado al concepto previo, para palear el alto nivel de exposicién de los datos que
fluyen a través de las plataformas informaticas, se procura que los sistemas anénimos
alcancen la no observancia de la Red, Raymond (2001) recomienda: ... esconder todos los
modelos de comunicacion (cudntos, en qué momento y a quién los mensajes son enviados y
recibidos). Ndtese que la no observancia de la Red implica la ineficacia del andlisis de trifico
[Raymond, 2001, p.2]. En otras palabras, los mecanismos para lograr la no observancia de la red,
conllevan la puesta en marcha de un engranaje anti-trafico (pro anonimato) que imposibilite el
seguimiento a los paquetes transmitidos, algunas premisas del mismo son esgrimidas en Deng
et al. (2004):

Que un intruso no pueda determinar un destino de paquetes por inspeccionar el
contenido del mismo.

e QQue un intruso no pueda encontrar la direccién del flujo de datos mediante el
analisis de la correlacion de tiempo entre los paquetes enviados por los nodos
secundarios y paquetes enviados por sus nodos principales.

e (Que un intruso no pueda encontrar la direccién de transmisién de datos, haciendo
el andlisis estadistico de la tasa de transmision de paquetes de cada nodo dentro
de su rango. [Deng et al., 2004, p. 6]

En lineas generales, mientras se mantenga la interrelacion de los factores del sistema anénimo
se conseguira la robustez técnica, pero cada pieza debe ser correctamente engranada, ya que el
atacante siempre intentara aplicar argucias informaticas para extraer la informacion y poder
efectuar sus inferencias. En sintesis, el caracter integral del conjunto anénimo se enlaza a cuatro
grandes premisas que deben tener una relacién armoénica, arguyendo Sumoza (2008):

En el estudio de los sistemas anénimos, la no relacionabilidad sélo tiene sentido
practico si previamente se han definido las propiedades del anonimato, seudonimato
y no-observabilidad de dichos sistemas, y se han caracterizado las entidades o items
de interés que se desean relacionar (por parte del atacante). [Sumoza, 2008, p. 9]

Ejercicio Técnico con Herramientas para el Analisis de Trafico

Con el fin de ilustrar la capacidad de las aplicaciones informéticas para el analisis de trafico,
se efectuod un ejercicio en un entorno de prueba controlado para no afectar la privacidad
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de ninguna persona o institucién, aplicando software especializado para constatar los datos
que pueden ser obtenidos. En una fase preliminar, se evaluaron las herramientas que podian
ser aplicadas, siendo la decision final el hacer uso articulado de interfaces desarrolladas para
el andlisis de trafico’. Por consiguiente, la captura del tréafico de las comunicaciones se realizé
en un periodo de cuatro (04) dias, lograndose obtener un millén siete mil trescientos cincuenta
y ocho (1.007.358) datos y/o paquetes, presentando todo tipo de informacién desde la més
general hasta detalles concretos (Ver figura 1).
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Figura 1: Captura general de paquetes
Fuente: tomado de uno de los sistemas informéticos de andlisis de trafico utilizados en el ejercicio.

En una segunda parte, con el uso combinado de una biblioteca de captura de paquetes, mas
una aplicacién configurada en modo sniffer y un software de inspecciéon profunda para filtrar
los datos, se alcanzé la administracion y procesamiento del grueso de los archivos obtenidos con
relativa sencillez. Es asi, como se encontraron casi dos mil paquetes con datos que permitieron
hacer inferencias sobre los gustos, necesidades, prioridades e intereses, que en definitiva son el
centro de atenciéon de un analista de trafico.

Aunado a lo resenado, en la exploracion mas directa se contaba con filtros adaptables,
permitiendo una busqueda minuciosa de sistemas de correo, redes sociales o portales web,

2Nota del Autor: se reserva la enunciacién de las interfaces, programas, suites y software utilizados, asi
como algunos datos para no facilitar practicas que permitan acciones que puedan afectar la privacidad. Se debe
hacer mencién, que el ejercicio técnico fue supervisado y monitoreado por un (01) experto del drea informética
del Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL). Concluido el mismo, se
efectué un examen exhaustivo de los resultados por parte de tres (03) ingenieros de la misma institucién con
conocimientos en la materia, que mediante una Matriz de Validacion evaluaron la aplicacion de las herramientas,
procesamiento de los datos y productos obtenidos.
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lograndose divisar en el entorno de la Red sniffeada: direcciones IP, conexiones telefonicas,
servicios de chat y el uso compartido de paquetes, insumos que son fundamentales para poder
triangular rutinas o tendencias en una persona.

Finalmente, el andlisis del protocolo TCP (uno de los mds usados en internet) dejé
aspectos relevantes en la captura, posibilitando el contemplar y extraer datos vinculados a
las actualizaciones del sistema operativo, ubicandose ademas el uso de una direccion de correo
institucional con especificaciones del gestor de correo.

En tal sentido, hay relevancias técnico/juridicas en cuanto a los resultados obtenidos del
ejercicio, en el caso de las técnicas ya se habian detallado en los Aspectos teoricos sobre el
Andlisis de Trafico lo amenazante del uso irrestricto de la herramienta, mostrando la préctica
en el entorno de prueba controlado la certeza de lo explicado ut supra. Para asimilar las diversas
variables expresadas, se presenta un cuadro que sintetiza la acciéon tecnoldgica en relacion al
derecho protegido:

Tabla 1: El Analisis de Tréafico y su Afectacion a la Privacidad

Informacion extraida

al voluntario en el Posibles inferencias Viola el
. derecho a la
entorno de prueba controlado del Analista rivacidad
durante cuatro (04)dias p

Se puede hacer todo un mapeo de los
relacionamientos y habitos del usuario Si
siguiendo los cruces de las IP.

1.007.358
paquetes generales.

Al saber los tipos de comunicaciones,
su frecuencia, origen y destino se Si
facilita el perfilamiento del usuario.

1.826
paquetes especificos.

Se obtuvieron datos de

actividades realizadas en Se reconocieron tres proveedores de

un servicio de chat, dinamicas servicios informaticos privados que S
de sesiones en redes sociales amplian las opciones para caracterizar

y gestién de archivos en las rutinas digitales del usuario.

linea.

Se identifico el tipo de sistema Las particularidades técnicas de los

operativo. Ademas se detectd software que utiliza el usuario para

el gestor de correo utilizado gestionar sus actividades en linea, Si
y las especificaciones de aportaron inferencias importantes sobre

un usuario institucional. su rutina laboral.

Fuente: Cuadro elaborado por el autor de la investigacion.
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Fundamentacion Juridica de la Propuesta

Asumiendo la exposicién teérica y la praxis técnica como fundamentos para sustentar la
propuesta en el &mbito legislativo, se procede a encauzar la conceptualizacion juridica. Partamos
con el C6digo Penal (2005), en la primera parte del Articulo 1 indica: Nadie podrd ser castigado
por un hecho que no estuviere expresamente previsto como punible por la ley, ni con penas que
ella no hubiere establecido previamente [Codigo Penal, 2005, p. 1]. Las expresiones de la norma
sustantiva, es lo que se conoce como el Principio de Legalidad en materia penal, denotandose en
lo que respecta al andlisis de tréafico la necesidad de una ingenieria juridica que permita cubrir
la totalidad de aspectos como: accién tipica, antijuridica y culpable en la norma especial, ya
que en estos momentos aplica el aforismo: Nullum crimen, nulla poena sine praevia lege?

Sin duda, la viabilidad de una propuesta emana de la posibilidad de llevarla a cabo. En estos
momentos, el vacio legal en relacion al andlisis de trafico es proporcional a la amenaza sobre la
privacidad, lo que exterioriza una necesidad legal y una problematica por solventar. Como se
expone en la presente investigacion, hay una posibilidad concreta de resolucién y satisfaccién
mediante un ejercicio de hermenéutica juridica:

e Para iniciar, hay que efectuar la interpretaciéon legal de los resultados técnicos, intentando
presentar una propuesta de accién (acto) que traduzca el proceder informatico (andlisis
de trafico) en una descripcién de conducta que pueda enmarcarse dentro de un tipo penal.
En virtud de esto, el hecho informatico sobre el cual se respalda el infractor y que lesiona
un derecho, debe contenerse en una legislacién que lo describa e incrimine.*

e Seguidamente, basados en la logica juridica hay que determinar los elementos propios de
la antijuridicidad del analisis de trafico. En este punto, se entrelaza la accién del sujeto
activo con un principio normativo (no necesariamente penal) para apreciar nitidamente
lo que es contrario al derecho: ante la violacion a los datos informaticos personales,
intimos, no ptblicos (por via del andlisis de tréafico) se trastoca un bien juridico protegido
constitucionalmente como la privacidad.

e En el ultimo eslabdn, se deben determinar los presupuestos de la culpabilidad del infractor
para establecer la capacidad del sujeto activo de ser punible por una accion tipica y
antijuridica (el andlisis de trafico).

Elementos Legales de la Propuesta

Con respecto a las normas venezolanas, la privacidad [digital] es abordada por
el constituyente de manera indubitable en el tltimo parrafo del articulo 60 de la

3Nota del Autor: esta maxima juridica fue creaciéon de Paul Johann Anselm Von Feuerbach, incluida en
su: Tratado de Derecho Penal comin vigente en Alemania (1801), pudiendo traducirse del latin como: No hay
delito, ni hay pena sin ley.

4 Nota del Autor: No basta con redactar un tipo penal cldsico, como minimo se deben tomar como referencia
las orientaciones juridicas y técnicas del Convenio de Budapest Sobre La Ciberdelincuencia. Precisamente este
documento tiene importantes aportes sobre el llamado trdfico informadtico.

10



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) » =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela b ‘

ISSN: 2244-7423

Constituciéon de la Repiblica Bolivariana de Venezuela (2009) quedando instituido:
La ley limitara el wuso de la informdtica para garantizar el honor y la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos vy ciudadanas vy el pleno ejercicio de sus
derechos [Constitucién de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela, 2009, p. 16]. A pesar que el
lineamiento constitucional es contundente sobre la protecciéon de este derecho, esto no ha sido
desarrollado plenamente en los textos que subsecuentemente han sido aprobados para atender
la privacidad en el ciberespacio.

Un caso latente, lo encarnaria la Ley Especial contra los Delitos Informaticos (2001),
sorprendiendo que hay dieciséis (16) definiciones introductorias en el articulo 2, pero ninguna
hace referencia a la privacidad informatica. A lo largo de toda la normativa, la palabra
privacidad es usada solamente en tres ocasiones, una dentro del titulo del capitulo III y las
otras en los articulos 20 y 21. Empecemos por revisar el articulo 20 de la LECDI, que versa
sobre la Violacion de la Privacidad de la Data o Informacion de Caracter Personal, se puede
leer:

Toda persona que intencionalmente se apodere, utilice, modifique o elimine por
cualquier medio, sin el consentimiento de su dueno, la data o informaciéon personales
de otro o sobre las cuales tenga interés legitimo, que estén incorporadas en un
computador o sistema que utilice tecnologias de informacién, sera penada con prisién
de dos a seis anos y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias. La pena
se incrementara de un tercio a la mitad si como consecuencia de los hechos anteriores
resultare un perjuicio para el titular de la data o informacién o para un tercero.
[Ley Especial contra delitos Informaticos, p.5]

En relacién a lo destacado en el precepto citado, los llamados contratos de adhesién
electronicos contentivos de parametros extraterritoriales, suelen amarrar legalmente al usuario
de una plataforma digital, siendo una de las vias para menguar la privacidad informatica. En
efecto, producto del desconocimiento juridico las personas ceden sus datos a terceros, diluyendo
la salvaguarda del Estado por una inducida buena pro®. Por tanto, relativizado el consentimiento
del Sujeto Pasivo, el Objeto Juridico lesionado se difumina, en resumidas cuentas la redaccién
del articulo vigésimo dificulta la cobertura estatal para proteger efectivamente la privacidad
informatica, abriéndose la posibilidad para el desempeno sin limites de técnicas como el analisis
de trafico.

Seguidamente, se encuentra el articulo 21 que toca lo relativo a la Violacion de la Privacidad
de las Comunicaciones, que deberia ser la piedra angular para neutralizar los abusos que
se comenten por intermedio de los dispositivos computacionales, conteniendo las siguientes
precisiones:

5Nota del Autor: hay que llamar la atencién, que en lo atinente a los contratos de adhesién, encontraremos
que de forma amplia y no dirigido al 4&mbito digital es la Ley Organica de Precios Justos (2015), en el numeral
décimo del articulo 7 donde se indica el derecho de los ciudadanos: A la proteccion en los contratos de adhesion
que sean desventajosos o lesionen sus derechos o intereses [Ley Organica de Precios Justos, 2015, p.p. 14-15].
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Toda persona que mediante el uso de tecnologias de informacién acceda, capture,
intercepte, interfiera, reproduzca, modifique, desvie o elimine cualquier mensaje de
datos o senal de transmisién o comunicacién ajena, serd sancionada con prision
de dos a seis anos y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias.
[Ley Especial contra delitos Informaticos, p.p. 5-6]

De manera similar al articulo 20, lo dispuesto en el vigésimo primero no blinda la privacidad
informatica, en vista que ninguna de las acciones que describe: acceda, capture, intercepte,
interfiera, reproduzca, modifique, desvie o elimine, explica concretamente la gama de actos que
se acometen con el analisis de trafico.

Asi pues, las claves para destrabar esta inatencién legislativa podria ser una mixtura que
atienda las falencias legales detectadas en los dos articulos o apuntalando uno. Se considera que
robusteciendo el articulo 21, mejoraria radicalmente las debilidades que se han conseguido, se
pasa a enunciar diez lineas para reforzarlo:

e I- Inclusion en la descripcién de la Accién (Acto) 1: analice.
e II- Adicion en el Objeto Material del Delito: trdfico de paquetes.

e III- Adjuntar en la redaccién de la Accién (Acto) 2: efectie inferencias, perfilamientos o
sintetice informacion ajena.

e IV- Complementar el Sujeto Pasivo con: persona natural o juridica.
e V- Remarcar el Sujeto Activo con: la persona natural o juridica venezolana o extranjera.

e VI- Atender el consentimiento con: sin la autorizacion debidamente suscrita por la persona
natural o juridica a la que pertenecen de conformidad a las leyes contractuales venezolanas.

e VII- Clarificar un Objeto Juridico del Delito: la privacidad informadatica.
e VIII- Aumentar la punibilidad con: prision de cuatro a ocho anos.

e IX- Cambiar unidades tributarias por el criptoactivo venezolano: multa de un mil a dos
mil Petros.

e X- Agregar indemnizaciones para el afectado: por un monto no menor a la cifra mdzima
de la multa.

Con lo anteriormente expuesto, se logran conjugar m&as armonicamente la tipicidad, la
antijuridicidad y la culpabilidad®, intentando evitar cabos sueltos. Del mismo modo, se

SEn relacién a los tres conceptos, los catedraticos venezolanos Grisanti, H., y Grisanti, A. (2006) los
esquematizan dentro del llamado delito singular, afirmando sobre la tipicidad que: es un elemento del delito
que implica una relacion de perfecta adecuacion, de total conformidad, entre un acto de la vida real y un
tipo penal [Grisanti y Grisanti, 2006, p. 11]. Posteriormente, explican la antijuricidad en estos términos: es
un elemento del delito que entrana una relacion de contradiccion o contraste entre un acto de la vida real y
las normas objetivas del Derecho Positivo vigente. [Grisanti y Grisanti, 2006, p. 11]. Finalmente, para ellos, la
culpabilidad: es el conjunto de presupuestos que fundamentan la reprochabilidad personal del acto tipicamente
antijuridico.[Grisanti y Grisanti, 2006, p. 12]
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determinan de mejor manera los sujetos del delito, particularmente el activo que se adapta
a la dindmica extraterritorial de las transnacionales o los actores extranjeros. En lo vinculado
al consentimiento, se busca clarificar la tematica de los contratos de adhesién electrénicos al
hacer obligante que la autorizacion sea segin las normas que apliquen en el territorio nacional.
En el mismo sentido, ante lo delicado del bien que se protege es necesario la imposicion de
sanciones mas representativas que disuadan a los posibles infractores, anadiéndose dos anos a
la pena minima y maxima. Sobre el peso impositivo, la legislacién especial debe referenciar sus
multas en criptoactivos y hacer vinculante la garantia de indemnizacion del afectado, pudiendo
quedar el articulo de la siguiente manera:

La persona natural o juridica venezolana o extranjera, que mediante
el uso de tecnologias de informacién: acceda, capture, intercepte, interfiera,
reproduzca, modifique, desvie, elimine, o analice, cualquier: mensaje de datos,
senal de transmisién, comunicacion, trafico de paquetes, o efectiie inferencias,
perfilamientos o sintetice informacion ajena desde éstos para fines
particulares o comerciales, sin la autorizacion debidamente suscrita por
la persona natural o juridica a la que pertenecen de conformidad a las
leyes contractuales venezolanas, violando su privacidad informatica, serd
sancionada con prisiéon de cuatro a ocho anos, multa de un mil a dos mil Petros
(1000 a 2000 Petros) e indemnizacién para el afectado por un monto no
menor a la cifra maxima de la multa. (Ver Figura 2)

ILa persona natural o juridica venezolana o extranjera,l que mediante el uso
e tecnologias de Informacion: acceda, capture, intercepte, interfiera
reproduzca, _modifigue, desvie, elimine, o_analice} cualquier: mensaje de

datos, sefial de transmision, comunicacion, trafico de paquetes, fo efectie

Interencias, pe ffamientios O sinietice Informacion ajena desde estos parag

fines particulares o comerciales l.sin la autorizacion debidamente suscrita por

la persona natural o juridica a la que pertenecen de conformidad a las leyes

contractuales venezolanas,|§ violando su privacidad informatica, | sera

sancionada con prision de cuatro a ocho afios, multa de un mil a dos mil
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|menor a la cifra maxima de la multa.|

Sujeto Activo
Accion (Acto) "1"

<
< ¢ S w
ol | Objeto Material del Delito o a c_u'
-2 - Accion (Acto) 2" = T <
= Sujeto P = 2 o
Jjeto Pasivo 8 = o
I-IJ . Objeto Juridico del Delito ) g =
Punibilidad (&) Z o

|| Indemnizacion <

Figura 2: Propuesta de Penalizacion del Analisis de Trafico: articulo 21 LECDI
Fuente: propuesta elaborada por el autor de la investigacion.
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Analisis de Factibilidad de la Propuesta

Resulta de importancia indicar que existen varias dimensiones para poder evaluar un
proyecto normativo en el dambito informatico, que en general se asocian a su factibilidad:
Social, Legislativa, Tecnolégica/Temporal y Estratégica, todas ellas necesarias para examinar
los objetivos y fines que se plantean.

Factibilidad Social: la aplicabilidad de una norma, debe ser concomitante con una
necesidad de la ciudadania. En este sentido, si se toma como referencia el reporte del segundo
trimestre del afo 2019 de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), el cual
estima que dentro de la poblaciéon de siete (07) afios en adelante por cada cien (100) habitantes,
cincuenta y nueve (59) utilizan el servicio de la Internet, con una cifra de usuarios en el pais
que se ubica en dieciséis millones setecientos treinta y tres mil cuatrocientos ochenta y siete
personas (16.733.487) [CONATEL, 2019], se puede deducir que en Venezuela la magnitud de la
vulnerabilidad ante el andlisis de trafico es irrebatible. En resumen, el porcentaje poblacional
que se apoya en medios digitales en su vida cotidiana demuestra categéricamente su pertinencia
social.

Factibilidad Legislativa: histéricamente las sociedades han adaptado sus normativas
penales a las influencias politicas, sociales y econdémicas, que van matizando la percepcion de la
criminalidad. Actualmente, el componente cibernético se ha insertado dentro de los elementos
a tener en cuenta para legislar. En vista que un derecho constitucional como la privacidad esta
siendo violentado por una sigilosa técnica (como se ha confirmado), se debe proceder a una
reforma de la LECDI, que segun el articulo 204 de nuestra constitucion le compete:

1. Al Poder Ejecutivo Nacional

2. A la Comisién Delegada y a las Comisiones Permanentes.
[Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, 2009, p. 55]

Por lo tanto, se deberian promover las modificaciones legislativas mediante uno de los canales
constitucionales, para efectuar las consultas y discusiones pertinentes sobre la inclusién del
analisis de trafico como delito. En consecuencia, la propuesta es esencialmente factible en
lo juridico, ya que su desarrollo estd plenamente ajustado a derecho. (Ver anexos: Modelo
de Proyecto de Ley de Reforma Parcial de la Ley Especial Contra los Delitos Informéticos
(LECDI)).

Factibilidad Tecnolégica/Temporal: la propuesta entrelaza el contexto digital con la
realidad social, evaluando un hecho cibernético que se mantendra en el tiempo, por otra parte,
se ajusta a la contemporaneidad legal venezolana, en vista que con el [Decreto 825, 2000] para
promover el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural,
econdémico, social y politico de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, el Estado asumia la
preponderancia de los medios informéaticos en el ejercicio publico y privado, la iniciativa que
aqui se impulsa persigue salvaguardar ese espacio cibernético.

Factibilidad Estratégica: esta perspectiva siempre debe ser la que marque los desarrollos
legislativos, técnicos y procedimentales, sin embargo, la falta de analisis prospectivos han llevado
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a que se hagan las cosas de manera invertida. En primera instancia, cubierta la necesidad penal,
un plano central y organizador es el estratégico que se relaciona con la proyeccion estructural,
especificamente en lo concerniente al Sistema Nacional de Proteccion y Seguridad Informatica,
contenidos en la Ley de Infogobierno (2013):

1. Subsistema de Criptografia Nacional

2. Subsistema Nacional de Gestion de Incidentes Teleméticos
3. Subsistema Nacional de Informatica Forense
4

. Subsistema Nacional de Proteccién de Datos. [Ley de Infogobierno, 2013, p. 20]

Debiendo valorarse la inclusion de un quinto eslabén: el Subsistema Nacional de
Anonimato, que se encargue de aspectos légicos: protocolos de comunicacion; fisicos:
servidores, dispositivos de Red; y humanos: personal cualificado en ambitos tecnosociales,
que puedan dar respuestas integrales a la problemética como politica publica. En tal sentido,
Sumoza (2014) propone:

Una de las opciones estratégicas, es la de contar con sistemas que provean
anonimato en la Red, es decir, sistemas que impidan que se pueda descubrir quién,
cuando y cémo alguien o algo (una méquina o dispositivo) se comunica, o realiza
o se vincula con una acciéon en general. En otras palabras, la intencién es contar
con sistemas que impidan ataques de espionaje como el andlisis de trafico a través
del cual se pueda obtener informacién que comprometa la seguridad de una nacion.
(Entrevista personal realizada por el autor de la investigacion, 24 de noviembre de
2014)[Quintero, 2014]

A manera de cierre, hay dos instancias legales inmediatas que deben ser apuntaladas para
atender el andlisis de trafico, una mediante su atencion como delito en el marco de la reforma de
la LECDI, y otra que esta en un plano macro que proyecta el anonimato como una dimensiéon
para proteger por intermedio de un subsistema a la privacidad. (Ver Figura 3).
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penal. En virtud de esto, el hecho informatco sobre el cual se respalda el infractor
¥ que kesiona un derecho, debe conlenerse en una legislacion que lo describa e
incrimine.
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Figura 3: Sintesis Descriptiva de la Propuesta Estratégica para atender el Analisis de Trafico

Fuente: esquema elaborado por el autor de la investigacién.

Recomendaciones Finales

- Si bien en su momento la LECDI significé un desarrollo destacable en las normativas

informaticas en Venezuela, se requiere la inclusién no sélo del andlisis de trafico como
delito, sino de una gran variedad de nuevas amenazas que pueden atentar contra la libertad
e integridad de los ciudadanos en el ciberespacio.

Es importante que el Estado venezolano promueva la conformacion de un Subsistema
Nacional de Anonimato, que pase a integrar el Sistema Nacional de Proteccion y Seguridad
Informaética, ya que de lo contrario se estarfa obviando el contexto (no relacionabilidad,
anonimato, seudonimato y no-observabilidad).

Se debe socializar el conocimiento sobre el analisis de trafico, para comprender la
repercusion que tiene sobre el derecho a la privacidad, y cémo se puede ver afectado incluso
la eficacia y valor juridico de la informacién inteligible en formato electréonico que promueve
la Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas (2001) [Decreto 1.204, 2001], ya que
los datos o paquetes han sido observados por un tercero no autorizado siendo mellada la
integridad.

- En relacion a los organismos de seguridad, hay que formar a los funcionarios competentes
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en herramientas de analisis de trafico para que comprendan su uso y prevengan el abuso
de las mi [Resolucién 027, 2012], que reconoce el caracter auxiliar para la justicia moderna
de la Informatica Forense.

- En vista del uso extensivo de las redes informaticas, el Estado venezolano debe tener
una concepcion estratégica e integral para construir una institucionalidad en temas
cibernéticos, que dinamice la consecucién de disposiciones como la [Resolucién 320, 2006],
que instauro las politicas, normas y procedimientos de Seguridad Informatica fisica y logica
en los bienes informéaticos de los Organos y Entes de la Administraciéon Publica.

- Es cardinal, el apuntalar la industria tecnolégica nacional para que tenga capacidad
de desarrollar software y hardware con estandares libres, especializados en privacidad,
anonimato, cibersequridad y criminalistica, que contribuyan a cubrir las necesidades
visualizadas en el [Decreto Nro. 3.390, 2004], sobre migracién gradual y progresiva de
organos y entes de la Administracién Publica Nacional hacia el Software Libre, que fue
posteriormente derogado por la Ley de Infogobierno que asumié sus premisas.

- En lo investigativo, se deben apoyar iniciativas para crear grupos de trabajo
multidisciplinarios que asuman el estudio de los fenémenos tecnosociales, que estén en
capacidad de formular las politicas publicas para el presente y planificar prospectivamente
los escenarios del futuro.

Conclusiones

El presente articulo, contextualizé la actualidad nacional con respecto al andlisis de trafico,
constatandose que producto de las inferencias tras la captura de datos y paquetes se tiene
acceso a informacion personal que deja seriamente expuesta a la ciudadania y al propio Estado.

Asi pues, se desglosé juridicamente la accién virtual bajo la éptica de la Teoria del Delito,
proyectandose los resultados del ejercicio técnico sobre lo establecido en la Ley Especial contra
los Delitos Informéticos (LECDI), quedando patente el divorcio con la cotidianidad cibernética
del ano 2020.

En vista de lo descrito, se efectué una propuesta de reforma normativa que deberia ser
presentada por intermedio del Ejecutivo Nacional o la Comisién Permanente de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Asamblea Nacional de la Repiblica Bolivariana de Venezuela,
para la reformulacién en primera instancia del articulo 21 de la precitada ley.

Igualmente, se expuso la importancia de constituir un Subsistema de Anonimato que
abarque aspectos logicos, fisicos y humanos. De este modo, se atenderia estratégicamente la
problematica, configurandose una infraestructura nacional manejada por el Estado para limitar
que sistemas o herramientas informaéticas violenten la privacidad.

Finalmente, una investigaciéon que entrelazdé aspectos propios de las ciencias juridicas
y la informatica, permitié6 enfocar adecuadamente una tematica que a nivel venezolano
tiene escaso nivel de disertacién. Aunque el abogado clasico no suele involucrarse a fondo
con temas tecnolégicos, es fundamental que los juristas comprendan que hay derechos,
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obligaciones y delitos que se generan en el mundo digital, no atender estos escenarios los relega
profesionalmente.
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Anexo 1

Modelo realizado por el autor del articulo de un Proyecto de Ley de Reforma
Parcial de la Ley Especial Contra los Delitos Informaticos (LECDI)

Exposiciéon de Motivos

En ejercicio de la garantia establecida en el articulo 48 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela al secreto e inviolabilidad de las comunicaciones privadas en todas
sus formas y en concordancia con el articulo 60 del precitado texto constitucional que estipula
que las leyes limitaran el uso de la informatica para garantizar el honor, la intimidad personal o
familiar de los ciudadanos y ciudadanas, se propone una reforma parcial de la Ley Especial
Contra los Delitos Informéticos (LECDI), basandose el presente proyecto de Ley en los
siguientes argumentos:

Tomando en cuenta, que una de las técnicas que conspira contra la privacidad informatica
es el Analisis de Trafico, por la promocién de un conjunto de hechos lesivos a bienes juridicos
protegidos —constitucionalmente— que son Objeto Juridico del Delito, atentando contra la
seguridad informatica individual y degenerando en un problema a escala estatal por el Objeto
Material del Delito al que lesionan, se impone la necesidad de atender este proceder que puede
definirse como aquel acto cometido por un individuo u organizacién nacional o extranjera que
mediante sistemas informéticos extrae ilegalmente informacién (entiéndase: por el simple hecho
de analizar o inferir los datos o paquetes ajenos para su aprovechamiento o lucro).

Actualmente, en nuestro pais los delitos informéaticos —donde el derecho a la privacidad
resulta ser el primer afectado— tienen una incidencia cada vez méas comun y con una tendencia
al alza. Iniciado el nuevo milenio el Estado venezolano fue pionero a nivel subcontinental al
fijar su atencion en la delicada coyuntura que representaba el no limitar ciertas acciones en el
ambito de las TIC. No obstante, convencidos de que los delitos informéaticos mantienen una
constante metamorfosis en sus acciones contra bienes ptblicos y privados, es que nos apoyamos
de este acontecer para sugerir la tipificacion como delito de un sigiloso proceso que flagela
flagrantemente la privacidad de todos los ciudadanos y ciudadanas que hacen uso del espacio
cibernético para comunicarse o intercambiar paquetes como lo es el Analisis de Tréfico.

En atencién a lo expuesto, se considera que el Analisis de Trafico no debe permanecer
sin ser previsto legalmente, correspondiendo al Estado venezolano el valorar su relevancia
legislativa. En resumidas cuentas, incluirlo en el contexto penal es poner coto a individualidades
y organizaciones que aprovechan el vacio legal para extraer irrestrictamente todo tipo de datos
de ciudadanos e instituciones —valiéndose del desconocimiento del potencial danino de esta
técnica informatica— para proceder a inferir el comportamiento tanto individual como colectivo,
en busqueda de perfilar a los usuarios de la Internet y poder ejercer multiplicidad de acciones
posteriores que van desde aplicar ataques a las debilidades detectadas o simplemente vender la
informacion al mejor postor, poniendo en tela de juicio que exista un ejercicio y goce efectivo
del derecho de los internautas venezolanos a la privacidad.

PRIMERQO. Se propone reformar el articulo 21 en la forma siguiente:
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Violacion de la privacidad informdtica, data, informacion, o paquetes ajenos de
cardacter personal.

Articulo 21. La persona natural o juridica venezolana o extranjera, que mediante el uso
de tecnologias de informacién: acceda, capture, intercepte, interfiera, reproduzca, modifique,
desvie, elimine, o analice, cualquier: mensaje de datos, senal de transmision, comunicacién,
trafico de paquetes, o efectiie inferencias, perfilamientos o sintetice informacién ajena desde éstos
para fines particulares o comerciales, sin la autorizaciéon debidamente suscrita por la persona
natural o juridica a la que pertenecen de conformidad a las leyes contractuales venezolanas,
violando su privacidad informéatica, serd sancionada con prision de cuatro a ocho anos, multa
de un mil a dos mil Petros (1000 a 2000 Petros) e indemnizacién para el afectado por un monto
no menor a la cifra maxima de la multa.
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Resumen

La mayoria de los gobiernos comprenden la importancia del uso y desarrollo de la
tecnologia para mejorar su gestion interna y facilitar la atencién al ciudadano. En
este sentido, uno de los esquemas mejor aceptados se basa en la existencia de un
entorno digital tinico para el acceso a los servicios, soportado internamente en la
interoperabilidad como un termino referido a la capacidad para compartir informacion
entre organismos con infraestructura tecnolégica y herramientas disimiles. Por esta
razén, se han desarrollado arquitecturas digitales para establecer una guia que se
ajuste a modelos y entornos diversos. Sin embargo, no existe una unificacién en
los criterios técnicos y funcionales y cada pais debe evaluar cuidadosamente su
aplicabilidad en el entorno local. En el caso de Venezuela, el Centro Nacional de
Tecnologias de Informacién ha realizado importantes aportes en esta materia. A
su vez, el surgimiento de nuevas tecnologias, llevaron a plantear la revision del
desarrollo de la interoperabilidad en el pais y de otros escenarios exitosos a nivel
internacional, centrando la revisién en resultados y acciones concretas en gobierno
digital, a fin de establecer criterios y comparaciones para discernir sobre posibles
lineas de investigaciéon y desarrollo para los préximos anos, que permitan un cambio
en el modelo de implementacién de la interoperabilidad en la administracion publica.
Por tltimo, se utilizé el proceso de Revisién Sistemética de Literatura, concluyendo
que el gobierno digital y la interoperabilidad ain siguiendo siendo incipientes en el
pais y es vital dar curso a ciertas lineas de investigacién bajo un enfoque abierto y
colaborativo.

Palabras Clave: Gobierno Digital, interoperabilidad (I0), Plataforma Nacional de
Servicios de Informacién Interoperables (PNSII).
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Abstract

Most government agencies understand the relevance of technology development and
its use to improve management and facilitate citizen assistance. One of the widely
accepted approaches is based on the existence of a unique digital framework to access
services, internally supported by interoperability - a term which refers to the ability to
share information among organizations with different technological infrastructure and
tools. This has led to the development of digital architectures to serve as a customized
use guide with the different environments and models. However, there is no general
consensus on the required technical and functional criteria to meet the requirements,
thus each country should carefully assess its applicability on a local environment.
In the case of Venezuela, the National Center for Information Technology (Centro
Nacional de Technologias de Informacion) has provided significant contributions in
this area. At the same time, the launching of new technologies made the case for
the assessment and review of the country’s interoperability, and the evaluation of
other successful international scenarios with focus on tangible results and actions in
digital government. All this with the objective to set the strategy and define criteria,
and to compare plausible research paths for future development which could allow a
change in the operability implementation model for public administration. Finally,
a completed systematic literature review allowed to conclude that digital government
and interoperability are still at early stages in the country, and that it is crucial to
start working on selected research areas using an open and collaborative approach.
Keywords: Digital Government, interoperability, National Platform of Interoperable
Information Services.

Introduccién

Durante la tdltima década, el Centro Nacional de Tecnologia de Informacién (CNTI), ha
impulsado la modernizacién del Estado a través del desarrollo de una politica de gobierno en
linea que marco la presencia del gobierno venezolano en Internet y la consecuente construccion
y promocion del portal para dicho propdsito, el cual se posiciond en el transcurrir del tiempo
en un referente en el ambito mundial. También, la publicaciéon de la versién 1.0 del Marco
de Interoperabilidad [MIO, 2011]; la publicacién y aprobacién del Decreto Nro 9.051 con
Rango, Valor y Fuerza de Ley sobre Acceso e Intercambio Electronico de Datos, Informacién
y Documentos entre Organos y Entes del Estado [Presidencia de la Republica , 2012];
la construcciéon y dinamizaciéon de la Plataforma Nacional de Servicios de Informacién
Interoperables (PNSII); la publicacién y puesta en vigencia de la Ley de Infogobierno (2013), el
desarrollo de la Estrategia de Gobierno Electrénico [CNTI y CAF, 2014]; la construccién de una
metodologia y soluciones integrales que facilitan los procesos de Automatizacion de Tramites;
y la promocién y construccion del Sistema Nacional de Software Publico como pilares para
implementar el Infogobierno en Venezuela.
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En el pais, el término Infogobierno no pretende referirse a algo distinto a lo que
internacionalmente se conoce como gobierno electréonico, e-government, gobierno digital,
gobierno conectado, gobierno en linea o gobierno por internet, solo que es la denominacién
nacional adaptada a la idiosincrasia de la cultura del pueblo venezolano. Fue acunado en el
ano 2013 con la promulgacion de la Ley de Infogobierno, siguiendo la linea de otros términos
asociados al uso de la informaciéon como infocultura, infoeconomia o infoespacio.

Se entiende por Infogobierno, aquel gobierno que emplea de manera intensa en sus procesos,
las tecnologias de informacion requeridas para garantizar la eficiencia de su administracién,
la eficacia de su gestién y la efectividad de su mision, de tal manera que posibiliten la
transparencia, inclusién y participacion necesarias para una efectiva contraloria de la comunidad
gobernada.

Definido de esta manera, el Infogobierno es una forma operativa de gobierno, no algo distinto
al gobierno. Por ello, para tener un Infogobierno es necesario cambiar la forma de gobernar y
pasar de una que se basa en métodos convencionales de manejo de informacién, a una que usa en
lo posible medios electronicos, electromagnéticos, fotoeléctricos o audiovisuales, todos ellos en
su forma digital, sean estos locales o remotos, para el manejo automatico de la informacién
requerida para la actividad gubernamental. En otras palabras, es el éptimo manejo de la
informacién la que da el cardcter de Infogobierno [Baralt, 2017].

Por su parte el término gobierno digital, es el mas usado en la actualidad en el contexto
internacional como, una evolucién del concepto original de gobierno electrénico (del inglés
e-government), enmarcado por la tendencias del término tecnologias digitales que suelen tener
un alcance mas amplio y abarcan a las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC),
incluida la Internet, las tecnologias maéviles y el andlisis de datos y se aplican para favorecer la
produccion, obtencién, intercambio, integracion, acceso y reutilizacion de contenidos digitales,
incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones [OCDE, 2016].

Entonces, teniendo en cuenta el alcance y aplicacion de las tecnologias digitales, el gobierno
digital consiste en ofrecer nuevas formas de wvalor publico y hacer que los servicios y los
procedimientos gubernamentales sean de diseno digital por esencia, lo que exige la integracion de
las TIC en la agenda de la reforma del sector piblico desde su concepcion [OCDE, 2016, p. 391]
donde el término valor ptiblico se refiere a diversos beneficios para la sociedad que pueden variar
segin la perspectiva o los actores, a saber: 1) bienes o servicios en funcién a las demandas de los
ciudadanos y clientes; 2) oportunidades de desarrollo productivo que satisfagan las expectativas
ciudadanas en términos de justicia, equidad, eficiencia y eficacia; 3) instituciones publicas
debidamente organizadas y productivas que se correspondan con los intereses y preferencias
de la sociedad; 4) equidad y eficiencia en la distribucién; 5) aprovechamiento legitimo de los
recursos para cumplir los cometidos publicos; y 6) innovacién y adaptabilidad a las cambiantes
prioridades y demandas [OCDE, 2014].

En el caso particular de Venezuela, el CN'TI ha sido una institucién pionera para el impulso
del gobierno digital (o Infogobierno). Sin embargo, pese a las grandes iniciativas y esfuerzos
realizados, el contexto politico y socioeconémico de la tultima década, sumado a diversos
obstaculos como, la ausencia de un modelo de gobernanza apropiado, la poca cultura de
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colaboracién en el sector publico y de otros actores del ecosistema ;jcomo por ejemplo?; la
brecha cultural y tecnologica, la poca celeridad para la revision, actualizacién del marco legal y
normativo, la incapacidad de innovar al ritmo vertiginoso que imponen los avances tecnolégicos,
y la alta complejidad y diversidad de instituciones del Estado, junto a una cultura tradicional
de gestion publica basada en silos, ha traido como consecuencia una evolucién lenta del
Gobierno Digital en el pais, incluso experimentando un marcado declive en el posicionamiento
internacional en la materia, al descender desde el puesto 70 (2010), al puesto 118 (2020) en
el ranking de gobierno digital segin los reportes E-Government Survey de la Organizacién
de Naciones Unidas para los anos 2010 y 2020, lo que se evidencia a través de la fehaciente
pérdida de dinamismo en el quehacer de las instituciones y del ciudadano, teniendo varios
efectos negativos.

Esta situacién es mas notoria con la actual crisis sanitarias a raiz de la pandemia por el
COVID-19, la cual ha puesto a prueba la capacidad digital de nuestras sociedades, economias
y gobiernos, lo que ha acelerado la transformacién en el sector publico de los paises de
Latinoamérica y el Caribe. Los gobiernos han tenido que revisar y priorizar sus acciones para
destinar la mayoria de sus recursos para atender esta emergencia, siendo la tecnologia un factor
clave en este momento de crisis.

La llegada del COVID-19, ha acrecentado la necesidad de reducir la brecha digital para
facilitar el trabajo remoto!, la educacién a distancia y el comercio electrénico y ha demandado
una mayor y mejor oferta de servicios digitales por parte de los sectores piblico, privado
y financiero. En el dmbito de la Administracién Publica Nacional (APN) esto representa
una importante motivacion para automatizar de manera agil los tramites y servicios, disenar
espacios de participacion virtuales, disenar programas y contenidos de formacion en linea
autogestionados y sobre todo, garantizar la publicacion efectiva, actualizada y precisa de datos
abiertos de calidad, para obtener indicadores asociados no solo a la crisis sanitaria sino para
favorecer el analisis de tendencias y la toma de decisiones en todos los niveles. Es decir, es el
momento de la transformacion digital de nuestros servicios publicos.

Sin embargo, el desarrollo de servicios digitales requiere: claridad de la solucién que se
busca, fuerza de trabajo y decisiones gerenciales acertadas, por lo que no debe realizarse
en forma andrquica y sin seguir un enfoque apropiado solo para satisfacer las emergencias,
siendo comun que lo provisional se traduce al corto tiempo en permanente. En consecuencia,
un aspecto medular para el desarrollo de un Gobierno Digital es una cultura de colaboracién
y un enfoque centrado en los datos. Los datos son una parte integral de los esfuerzos para
brindar las oportunidades de realizar un gobierno mas transparente, participativo, eficiente,
colaborador y una entrega de servicios impulsada por el ciudadano.

A su vez, es necesario que el diseno y construccién de los servicios digitales se base en
soluciones que se comuniquen e intercambien informacién; es decir, que interoperen. En este

! En la mayoria de los paises del mundo, las empresas, organizaciones y gobiernos ahora no tienen otra
opcién que trabajar de forma remota para mantener la continuidad organizacional debido al virus COVID-19.
Es fundamental garantizar la continuidad operativa para asegurar el desarrollo socio-productivo, manteniendo
el distanciamiento social.
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sentido, el parlamento de la Unién Europea en su reglamento 1291 [UE, 2015], destaca que en el
ambito de la investigacion y la innovacion, las soluciones interoperables, constituyen elementos
esenciales para potenciar la asociacién de las industrias. Por consiguiente, la colaboracién en
torno a plataformas tecnoldgicas comunes y abiertas tendra efectos derivados y multiplicadores
que permitirdn a una amplia gama de partes interesadas beneficiarse de los nuevos avances y
crear innovaciones adicionales.

Una de las soluciones que surge en este contexto es la interoperabilidad (I0). Criado, Gascé
y Jiménez (2010), la definen como la habilidad de organizaciones y sistemas dispares y diversos
para interactuar con objetivos consensuados y comunes con la finalidad de obtener beneficios
mutuos [Criado et al., 2010, p. 5]. La interaccién implica que las organizaciones involucradas
compartan informacién y conocimiento a través de sus procesos de negocio, mediante el
intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de informacién.

El 4&mbito del gobierno digital le ha dado gran relevancia a la interoperabilidad, destacando
que no es sélo un concepto técnico, sino que involucra otras areas vinculadas con el proceso
de modernizacion. De hecho, la evolucion del gobierno digital, se ve directamente afectada
por el grado de desarrollo de la interoperabilidad [Cellary y Strykowski, 2009]. Por lo tanto,
el estudio de la interoperabilidad en el gobierno digital ha aumentado en los 1ltimos
anos, y los investigadores estan proponiendo arquitecturas interoperables para el gobierno
digital (véase, por ejemplo: [Marqués et al., 2011, Sedek et al., 2014, Luna-Reyes et al., 2012,
Paul y Paul, 2012, Guijarro, 2007]).

La interoperabilidad (IO)? se considera un pilar fundamental para desarrollar servicios
eficientes, eficaces, simplificados y confiables para el ciudadano bajo una vision unificada. En
consecuencia, todo proyecto orientado a la construcciéon de servicios digitales, debe asegurar
la implementacion de la interoperabilidad de facto, a fin de desarrollar capacidades para el
intercambio facil, seguro y transparente de la informaciéon entre los organismos del poder
publico, poder popular y/o entidades privadas que tributen a la prestacién de los servicios
al colectivo.

Bajo esta corriente de pensamiento y habiendo considerado durante la ultima década a la 10
como una importante linea de accion estratégica, es oportuno destacar el esfuerzo realizado por
el CNTI para su implementacion en la administracién publica venezolana, a través de la creacién
e impulso de la PNSII Francisco de Miranda. No obstante, la cultura de silos institucional, la
poca cultura de colaboracion, la fuga coyuntural del talento humano especializado, la falta de un
modelo de Gobernanza efectivo y el vacio que genera el no nombramiento formal de un Operador
de 10, dejando a un lado las disposiciones legales vigentes, junto con las complejidades emanadas
de un modelo totalmente centralizado que reposa en la estructura de una sola institucién, han
impedido la vigencia y crecimiento de la PNSII a lo largo del tiempo.

2La Interoperabilidad es la capacidad de dos o més organizaciones de intercambiar o proveerse informacién.
En el caso de instituciones del Estado, esta capacidad de colaboracion permite agilizar la realizacion de tramites
administrativos, disminuyendo costos y evitando que el mismo dato le sea solicitado a un ciudadano si éste ya
lo brindé en alguna oportunidad a una institucién. De esta forma, se reconoce a las instituciones del Estado
como brazos articulados que sirven efectivamente a los ciudadanos [MIO, 2011]
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En el ambito internacional, si bien la 10 durante muchos anos fue considerada como
prioritaria para el sector publico, en el transcurrir del tiempo, parece haber experimentado
cierta pérdida de perentoriedad en las agendas y planes para el desarrollo de servicios digitales
o modernizacion del sector ptibico. En los niveles de gobierno contintian imperando los silos de
datos no compartidos y son aun excepcionales los casos en que se comparten datos de manera
relativamente sistematica. Es importante rescatar la vigencia que debe tener la IO como factor
primordial para el avance de la Transformacién Digital del Estado, y como instrumento de back
office para el Gobierno Abierto, para los Datos Abiertos y para el Acceso a la Informacién
Publica.

Es importante, establecer bases que faciliten la implementacién de la interoperabilidad® en
diferentes sectores, dominios y comunidades del poder publico y poder popular, que compartan
intereses comunes y/o tributen a la prestacién de servicios y/o intercambien informacién,
haciendo uso de instrumentos normativos y una estrategia efectiva de comunicacién,
manteniendo y promoviendo un enfoque holistico que minimice la fragmentacién y garantice la
alineacién con la Ley de 10.

Entonces, comprendiendo la destacable relevancia estratégica del gobierno digital para
cualquier gobierno y el impacto de la IO para su consecucién, es primordial realizar una
retrospectiva de las lineas, acciones, proyectos y resultados en el entorno venezolano, para lo cual
se recomienda realizar un andlisis del contexto pais y propuestas internacionales para enfocar
posibles ajustes con relacion a la vision estratégica, el modelo de gobernanza, las practicas y
patrones de diseno, la tecnologia, el modelo de gestion y la cultura organizacional y la gestion
del cambio.

Es de notar, que son muchas aristas las que son objeto de una posible revision y resulta
imposible abordarlas en un unico trabajo. La implementacién de la IO es un problema complejo
que atraviesa todos los planos del quehacer de una organizacién: cultural, legal, organizacional,
informacional y técnico. La diversidad temética y las interrelaciones requieren de un nivel
importante de gobernanza, que permita articular con éxito los factores dentro de cada contexto.

Para tratar esta diversidad en el Marco de Interoperabilidad vigente [MIO, 2011] se han
establecido cuatro dimensiones transversales entre si: tematica, de implantacion, de servicio y
de madurez. Las cuatro dimensiones son igualmente importantes para la implementacion de
los servicios y procesos digitales. Sin embargo, en el contexto de este trabajo particularmente
pondremos especial interés en las dos primeras.

e La dimensién tematica agrupa las areas del conocimiento necesarias para elaborar y
apropiar la efectiva implementacién de la 10. A su vez, se divide en técnica, informacional,
organizacional y politico-legal- social.

e La dimensién de implantacién, agrupa las diferentes acciones que se realizan en pro de la
implementacion de la 10.

3 Capacidad de los drganos y entes del Estado de intercambiar por medios electrénicos datos, informacion
y documentos de acceso publico . [Presidencia de la Republica , 2012, Articulo 4]
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La implementacién de 10, desde la perspectiva técnica, requiere un marco de referencia
o arquitectura. De lo contrario es dificil asegurar el éxito dado el tamano y complejidad del
sector publico. Pese a todas las buenas intenciones, esfuerzos e inversiones en estos proyectos
e iniciativas, la evidencia senala que existe un alto indice de fracaso a este respecto. Por
consiguiente, es recomendable establecer una arquitectura® de referencia, la misma suele tener
diferentes capas o dimensiones para orientar la construccién de la estrategia de gobierno digital,
siendo uno de los elementos mas complejos y determinantes la dimensién tecnologica.

No obstante, no es tan sencillo decidir cudl es la arquitectura o patrén de disenio que mejor
se ajusta a la realidad venezolana y de hecho tampoco existe una uniformidad de criterios
con relacién a las posibles arquitecturas candidatas. Ademas, la experiencia en materia de
cooperacion internacional o nacional senalan que los enfoques existentes no son necesariamente
adecuados para fines de coordinaciéon y gobernanza entre distintas instituciones. Por otra
parte, los retos en materia de servicios, politicas y gobernanza que plantea esta lucha se
van comprendiendo de forma progresiva. Especialmente, sus aspectos técnicos frecuentemente
suponen un elemento clave o son objeto de investigacién en el ambito de la arquitectura para
gobierno digital.

Por tltimo, es preciso destacar los retos que supone para el gobierno venezolano, el
aprovechamiento pleno del potencial tan disruptivo que ofrecen las tecnologias de informacién
(dado su acelerado desarrollo) para el impulso del gobierno digital. Por una parte, las soluciones
adoptadas por los organismos gubernamentales para su oferta de sus servicios digitales suelen
ser demasiado complejas y obsoletas®, el hardware también se encuentra muy desactualizado®.
Ademas las decisiones en cuanto a la adopcién tecnoldgica en ocasiones apuntan a alternativas
demasiado complejas’ que requieren de personal calificado de manera permanente®. Asimismo,
debe existir una homologacién y comprensién de conceptos a un alto nivel entre los tecnélogos
y el personal funcional y los decisorios. Todo ello conlleva a la necesidad de generar lineas de
investigacion y discusion continua con relacion a la arquitectura y los componentes de hardware
y software.

4 La arquitectura debiese considerarse tanto como una herramienta de mitigacién de riesgos como un método
de estructuraciéon institucional para reducir al minimo los fracasos de los proyectos y manejar los riesgos en las
redes de organizaciones [Janssen y Klievink, 2012].

La arquitectura es un un instrumento de intercambio de informacién entre los diversos interesados en
un sistema de informacién [Meneklis y Douligeris]. En consecuencia, en el contexto del gobierno digital,
ofrece un panorama general de sus componentes; es decir, de los elementos estructurales y sus conexiones
[Sedel et al., 2011].

5La infraestructura y las soluciones tecnoldgicas existentes se estdn volviendo anticuadas y dificiles de
gestionar para apoyar el crecimiento sostenible durante los préximos decenios en este entorno.

6Los actuales sistemas de informacién criticos, altamente dependientes y fiables necesitan una atencién
inmediata.

“Siendo la base de dicha complejidad la ausencia de un marco de arquitectura tecnolégico adecuado o la
adopcion de patrones de diseno no idéneos, el trabajo en silos entre las area técnicas y de negocios y el uso de
componentes de software poco conocidos en forma generalizada.

8 Jo cual es complejo en la realidad socioeconémica actual por sanciones internacionales, y efecto de la
pandemia Covid-19 - En Venezuela el personal técnico tiene una muy alta rotacién.
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En este sentido, el presente documento tiene como proposito, presentar una revision del
estado del arte de la interoperabilidad en el marco de la evolucién del gobierno digital en la
Republica Bolivariana de Venezuela y la revisién general de mejores précticas y la experiencia
internacional a fin de identificar posibles lineas de investigacion y desarrollo que permitan un
cambio en el enfoque de las estrategias de implementacién de la IO en su perspectiva tecnoldgica.

En principio se describen algunos antecedentes con el propédsito de destacar los trabajos
realizados y la experiencia adquirida por el CNTI, asi como focalizar los obstaculos que
han impedido la materializacion de algunas propuestas y la continuidad de los proyectos
relacionados. Seguidamente, se hard mencién a ciertos elementos resultantes de un proceso de
revision bibliografica, para finalmente establecer posibles retos de investigacién que deberian
tener un enfoque abierto y colaborativo.

El problema

La IO tiene como fin apoyar la funcion y gestion piblica que desarrollan los érganos y entes
del Estado, garantizando la cooperacion y colaboracién requerida para proporcionar servicios
y procesos publicos integrados, complementarios y transparentes a la sociedad. La IO facilita
los tramites administrativos interinstitucionales en funcién a las relaciones del gobierno con el
ciudadano, con las empresas privadas y del gobierno con el propio gobierno.

En el contexto internacional, la interoperabilidad ha formado parte de la estrategia de
Gobierno Digital que se viene gestionando a nivel mundial. La Unién Europea es referente en
este tema, sus primeras iniciativas datan de 1994 y desde entonces han enriquecido su marco
normativo y sus politicas. En Latinoamérica y el Caribe, este tema se aborda en la Conferencia
Regional Ministerial de América Latina y el Caribe, que se realizd6 en Rio de Janeiro del 8
al 10 de junio de 2005. En el Compromiso de Rio, en su inciso trece (13) se establecié el
compromiso de renovar y ampliar la cooperacién entre todos los paises de la regién y otras
instancias bilaterales y multilaterales, mediante la facilitacién del intercambio de experiencias,
transferencia de conocimientos y tecnologias entre los paises, asi como la formacion de técnicos
y el desarrollo de aplicaciones y soluciones en materia de gobierno electrénico.

Entre el 31 de mayo y 01 de junio de 2007 en Chile, se llevé a cabo la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, en la cual se
adopté la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (CIGE). Este acto significé un hito
en la construccion de una perspectiva regional.

En Venezuela, el CNTT es la institucion del Estado venezolano que ha venido realizando
importantes esfuerzos para el impulso, difusién y promocion de la IO en el pais desde ano 2007,
ejecutando acciones dirigidas a: investigacion, conceptualizacién, desarrollo de infraestructura
tecnoldgica y de servicios, elaboraciéon de un marco normativo y regulatorio, asi como de
programas formativos y comunicacionales, con el firme propédsito de promover la capacidad de
colaboracién entre los 6rganos y entes para agilizar la realizacion de tramites administrativos,
disminuir costos y evitar que el mismo dato le sea solicitado a un ciudadano en mas de una
oportunidad.

30



Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h

Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) - 'i

ISSN: 2244-7423

En este orden, la Interoperabilidad ha formado parte de las acciones enmarcadas en el Plan

Operativo Anual de la institucién durante mas de una década, definiendo cada ano un reto para
lograr el intercambio de informacién entre las instituciones de la APN. Entre los principales
logros en la materia podemos citar:

1.

Implementacion de Pruebas de Concepto sobre tecnologias y soluciones para la
implementacién de una Plataforma de 10O.

. Publicacién de la Primera Versién del Marco de Interoperabilidad [MIO, 2011], cuyo

principal fin es crear y mantener las condiciones necesarias para garantizar un adecuado
nivel de interoperabilidad técnica, informacional y organizacional de los sistemas
informéticos de la Administracién Publica venezolana.

. Asesorias técnicas para la elaboraciéon del Decreto Nro. 9.051 con Rango, Valor y Fuerza de

Ley sobre el Acceso e Intercambio Electronico de Datos, Informacién y Documentos entre
los Organos y Entes del Estado, publicado en Gaceta Oficial Nro. 39.945 de fecha 15 de
junio de 2012.

Financiamiento por el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Fonacit)
durante el ano 2012-2015 del Proyecto denominado Implementacion del Decreto-Ley sobre
el Acceso e Intercambio Electronico de Datos, Informacion y Documentos Entre Organos
y Entes del Estado (Fase I), para la implementacion de los aspectos organizativos,
tecnoldgicos, referenciales, formacién de profesionales de las instituciones publicas y el
estudio de soluciones tecnologicas en el area para la implementacién de la I0O.

. Puesta en produccién durante el ano 2014 de la primera versién de la PNSII, conocida

también como Plataforma de IO, solucion tecnoldgica integral que apuesta a la simplificacion
de la gestién publica al hacer posible el intercambio electrénico de datos entre las
instituciones publicas. La referida solucion tecnolégica permitiria a las instituciones del
Estado consultar y publicar datos publicos de autoria, estos tultimos de acuerdo a su
competencia, para complementar sus procesos, servicios y tramites, facilitando el acceso e
intercambio de datos, informacion y documentos electronicamente, entre estas. Esta solucion
fue alojada en el centro de datos de CANTV, ubicado en El Hatillo, bajo una contratacién
de hosting dedicado.

. Primera implementacion del servicio de Solvencia Laboral Unica y firma del Convenio Marco

y Acuerdos de Niveles de Servicio con el Servicio Nacional Integrado de Administracién
Aduanera y Tributaria (SENIAT) para la publicacién del Servicio Web Contribuyente
(publicacién de datos del contribuyente a partir de registro de informacién fiscal o RIF).

Puesta en produccién de la segunda version de la PNSII en el ano 2015, incorporando
esquemas de seguridad para los Servicios Web desplegados en el ESB, en un nodo alterno
ubicado en servidores del Centro de Datos de REACCIUN (Red Académica de Centros de
Investigacion y Universidades).
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. Desarrollo de una metodologia para el acceso y publicaciéon de datos, informacién y

documentos autoritativos de instituciones publicas segin la competencia de sus funciones.

. Redaccién de un conjunto de Recomendaciones Técnicas que contribuyen con la creacion

del marco normativo para la implementacion generalizada de la 10:

a.

b.

Catélogo de Estandares de Interoperabilidad (V1)

Condiciones para el Registro Nacional de Servicios de Informacién Interoperables
Conformacion de Repositorios Digitales en las Instituciones Publicas

Directrices para la Gestién Electronica de Documentos

Guia de buenas practicas para la creacion de Servicios basados en Tecnologias Web
Digitalizacion Certificada De Archivos Publicos

Pardmetros para el Establecimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio de la
Plataforma Nacional de Servicios de Informaciéon Interoperables

Procedimiento para la Gestion de Cambios de Servicios de Informacion Interoperables
Resolucion de conflictos en Interoperabilidad

Gestion de validar el cumplimiento de la operatividad de los Servicios de Informacién
Interoperables

Conformacion de Expediente y Documentos electrénicos en los érganos y Entes del Estado
Estructura de Metadatos para Interoperabilidad
Condiciones y términos para la tramitacion de los Servicios de Informacién Interoperables

Procedimiento para la Gestién de Requerimientos de Servicios de Informacion
Interoperables

Procedimiento para la Gestién del control de politicas de Servicios de Informacion
Interoperables.

Reutilizacién de Recursos
Catalogo de Estédndares (V2)
Modelo Gestionado de 10

Calidad de Datos
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10. Formacién de més de (600) servidoras y servidores ptiblicos en tematicas asociadas a la 10.

a. Marco de Interoperabilidad

b. Formador de Formadores en el Marco de Interoperabilidad

c. Base de Datos Cassandra para desarrolladores y administradores de la PNSII
d. Datos Abiertos para la Administracién Publica .

e. Taller Web Semantica para la publicacién de Datos Abiertos

f. Programa formativo en linea de Introduccion a la Interoperabilidad

g. Programa formativo en linea de Arquitectura Orientada a Servicios

h. Programa formativo en linea de Introduccion a los Servicios Web.

i. Cayapas Técnicas.

La implementacion técnica de la PNSII, se inspir6 en una Arquitectura Orientada a Servicios
(Service Oriented Architecture, SOA por sus siglas en inglés), y estd conformada entre otros
componentes, por un Bus de Servicios Empresarial (Enterprise Service Bus, ESB por sus
siglas en inglés), donde se despliegan una serie de servicios Web (consulta, publicacién y
mediacién); cuenta con una base de datos NoSQL, que proporciona un modelo de datos
altamente escalable y con un alto rendimiento. La implementacion realizada ha dado como
resultado una arquitectura desacoplada, agil, adaptable, escalable, soportada en estandares de
calidad y seguridad, utilizando para esto Tecnologias de Informacién Libres (TIL) en cada uno
de los componentes de software que la conforman.

En el ano 2016, luego de una falla en el centro de datos de El Hatillo, se deshabilito
dicho nodo, considerado hasta entonces como el nodo principal de la PNSII. Adicionalmente,
debido a las condiciones socioecondémicas vigentes en los ultimos 3 anos, se generd una fuerte
rotacién de todo el personal interno formado para la administracion y desarrollo de servicios
en la plataforma, afectando considerablemente la reactivacién del nodo principal. Ademas, los
cambios generados por el ambito socioeconémico, han incidido en un aumento constante de los
indices inflacionarios que, sumado a la recesién econémica, limitan la posibilidad de formar a
la nueva fila de trabajadores en el manejo de las tecnologias de la plataforma, cuya curva de
aprendizaje o complejidad ha sido bastante alta.

En relacion con la receptividad por parte de las Instituciones de la APN para adherirse
y usar la PNSII, se obtuvieron algunas victorias tempranas como la disponibilidad de datos
transversales, entre ellos: datos basicos de identificacién provistos por el Servicio Administrativo
de Identificacion, Migracién y Extranjeria (SAIME), los datos de informacién fiscal provistos por
el servicio Web contribuyente del SENIAT y los datos de divisién politico-territorial provistos
por el servicio Ubigeo del Instituto Nacional de Estadistica (INE); donde (37) instituciones
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accedian a este conjunto de datos, lideradas por el Ministerio del Poder Popular para el Proceso
Social del Trabajo (MPPPST) y los entes adscritos del Ministerio del Poder Popular para
Ciencia y Tecnologia (MINCY'T). Sin embargo, como consecuencia de la suspensién del servicio
Web de informacion fiscal del SENIAT a finales del 2017, se perdi6 el interés en el uso de
la plataforma por parte de las instituciones adscritas y la subsecuente adhesion de nuevas
instituciones. Para este proceso y publicacién de datos en la plataforma, el CNTI siguié lo
establecido en la Ley de 10, la cual hace referencia a una tnica plataforma y un enfoque
centralizado para su gestion. No obstante, las buenas practicas internacionales han evolucionado
hacia un esquema mixto con un despliegue descentralizado o inter-sectorial, bajo una gestion
central responsable de proveer lineamientos, politicas y estandares que faciliten el desarrollo
orquestado de la 1O en diferentes sectores y ambitos.

La adopcién de este enfoque, se fundamenta en la premisa de impulsar la cooperacion y
trabajo colaborativo de sectores y/o comunidades de informacién, dado que la perspectiva
de interoperabilidad en un solo sector conlleva a el riesgo de adoptar soluciones diferentes
o incompatibles a nivel nacional o sectorial, derivando nuevas barreras electronicas que
dificultan el buen funcionamiento del ecosistema que se genera producto de las relaciones
interinstitucionales y la apertura de servicios digitales de interés general para los ciudadanos y
empresas. En este sentido, el desarrollo de la PNSII, asi como la incorporacién de organismos
para proveer y/o consultar datos con los niveles de seguridad requeridos y bajo requisitos
minimos de disponibilidad y rendimiento, ha implicado un gran esfuerzo por el nivel de
actualizacién y/o modernizacién de los centros de datos que exige este tipo de plataforma.

El hecho de que exista un solo organismo, responsable de la administracion de una gran
plataforma centralizada, significa un gran reto y a su vez un gran riesgo. A pesar que el CNTI
ha logrado un trabajo colaborativo con importantes instituciones del Estado, ain persiste en
la realidad actual, la emergencia de islas de administracién electrénica que son frecuentemente
incapaces de interoperar, debido a la fragmentacion resultante de esfuerzos descoordinados en
el desarrollo de los servicios en todos los niveles de la administraciéon publica.

En respuesta, desde el 2017 el CNTI ha venido desarrollando una investigacién profunda
en lo que se refiere al esquema de descentralizacién y federacion, publicando una primera
recomendacion técnica llamada el Modelo Gestionado y una justificacion técnico - legal para
su adopciéon bajo el marco juridico actual. Este modelo representa un marco de referencia
para orientar a diferentes Sectores o Comunidades de Informacién (CI) en el desarrollo de
su propia plataforma, la adhesion a estandares abiertos, especificaciones técnicas abiertas y
aplicaciones basadas en Tecnologias de Informaciéon Libres (TIL), lo que facilitard que los
diversos actores puedan participar utilizando sus opciones tecnoldgicas libres de preferencia,
sin verse condicionados a emplear o adquirir entornos tecnologicos concretos.

Conviene senalar, que la Ley de IO, establece la figura de un Operador y su rol para el
desarrollo, gestién y evolucion de la IO en el Estado venezolano. De ahi que, desde la entrada
en vigencia de la Ley, se han generado diferentes propuestas (puntos de cuenta) dirigidas a
la Presidencia de la Republica por parte de nuestro érgano rector, para la designacion y
nombramiento oficial del CNTI como Operador de 10, por su trayectoria en esta materia y

34



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) > =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h ‘

ISSN: 2244-7423

hasta ahora ha actuado apegado a la voluntad y disposicién de las instituciones, por lo que los
resultados obtenidos son el esfuerzo de la cooperacién inter-institucional. Aunque, las nuevas
tendencias sugieren replantear el rol de la instituciéon en el modelo de gobierno digital y por
ende en la interoperabilidad.

La ausencia de la figura del Operador, ha dificultado el establecimiento de un Modelo
de Gobernanza apropiado que facilite el despliegue y masificaciéon de la IO en el Estado
venezolano. Los tiempos actuales demandan una gestién transparente y efectiva por parte
de la administracién publica, por lo que la interoperabilidad es una pieza clave dentro
del proceso de transformacién de la gestion publica. En este sentido, la adhesién a la
plataforma de interoperabilidad, no puede depender de la voluntad institucional; involucra una
articulacién interinstitucional, que estd permeada por la complejidad de las comunicaciones
que deben darse en el seno del administrador de la plataforma y la institucion que desea
adherirse. Adicionalmente, el impulso del nuevo modelo descentralizado también requiere de
una formalidad en la Gobernanza de 10, formacion del personal en todos los niveles, decisiones
directivas oportunas, recursos financieros y actualizaciéon del marco legal.

Objetivos
General

Realizar un estudio de la evolucion de la Interoperabilidad en Venezuela y de las mejores
practicas internacionales desde la perspectiva técnica a fin orientar las investigaciones en el
desarrollo del gobierno digital.

Especificos

1. Comprender los conceptos y principios de la interoperabilidad en el contexto del gobierno
digital para su implementacién en la administracién piblica venezolana (o sector gobierno).

2. Describir los aspectos fundamentales que sustentan la arquitectura de software y soluciones
tecnoldgicas para su implementacién en la administraciéon publica venezolana (o sector
gobierno).

3. Identificar las potenciales lineas de investigacién inmersas en el desarrollo e implementacion
de la interoperabilidad en el contexto del gobierno digital.

Justificacion

En busqueda de fortalecer los tramites administrativos interinstitucionales, nace la
importancia de conceptuar, normalizar, difundir y poner en préactica la interoperabilidad como
estrategia de integracion del Estado venezolano, cuyo objetivo es lograr que operen de forma
consensuada y conjunta varios procesos de la gestién publica en funcion a las relaciones del
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gobierno con el ciudadano, del gobierno con las empresas privadas y del gobierno con el mismo
gobierno.

El Estado venezolano, esta constituido por instituciones que generan un gran volumen de
informacion por la dindmica con que actian en el ambito de la sociedad y ejercen cierta
dominacién a través de la administracién publica. Por lo tanto, la administracién publica,
tiene importantes desafios en materia de modernizacion y Gobierno Digital. En este orden, el
Gobierno Bolivariano, necesita dictar y/o actualizar politicas y regulaciones, que orienten el uso
de las tecnologias de informacién (T1I) en la gestién y politicas publicas con impacto nacional;
fortalecer las practicas y competencias en la gestion de los proyectos de desarrollo digital;
impulsar una optimizacién de las operaciones y capacidades del sector publico, utilizando
servicios compartidos de TI centralizados e impulsar algunos proyectos estratégicos, con foco
en construir mejores servicios a ciudadanos, empresas y/o el colectivo en general.

Considerando, la interoperabilidad como uno de los principios criticos para el diseno de
servicios digitales. Los organismos del sector ptiblico deben, siempre que sea posible y oportuno,
ofrecer los documentos en formatos abiertos y legibles por maquina, junto con sus metadatos,
al mejor nivel de precision y granularidad, en un formato que garantice la interoperabilidad,
la reutilizacion y la accesibilidad. Por lo tanto, para materializar su desarrollo desde el
punto de vista tecnoldgico, es fundamental que existan plataformas de intercambios seguro
de informacién. Las TT ofrecen una serie de modelos, que permiten definir la arquitectura bajo
la cual los sistemas de informacion que conforman la administraciéon ptblica, vista como un
ecosistema, interactiian e intercambian datos y muestra los servicios necesarios para que el
intercambio de datos se produzca como una capa de servicios de interoperabilidad. De esta
manera su escalabilidad y crecimiento es progresivo y ordenado.

Por 1ltimo, bajo la coyuntura econdémica actual, la interoperabilidad tiene caréacter
estratégico, su aplicacion puede coadyuvar en el control de los procesos institucionales y la
transparencia de la gestion publica. Por lo anterior, es vital el replanteamiento de la estrategia
para el abordaje de los diferentes retos del proyecto para impulsar la interoperabilidad como una
politica publica de cardcter obligatorio que integre a todo el ecosistema nacional (incluyendo
al sector privado, academia y sociedad organizada) y el reimpulso de la PNSII.

Método de investigacion

En principio se llevé a cabo una revision de los antecedentes con relacion a la implementacién
de la interoperabilidad por parte del gobierno venezolano. En paralelo se realizé una revision
sistemdtica de la literatura (RSL)? vigente durante el perfodo 2001-2020, con atencién en

9Las revisiones sistemdticas de literatura (RSL) también referidas como revisiones sistematicas, tienen como
objetivo identificar, evaluar y combinar la evidencia de estudios primarios usando un método riguroso. Este
método ha sido ampliamente implementado en algunas disciplinas, como la medicina y la sociologia. Desde
la publicacién del articulo de Ingenieria de software basado en evidencia (EBSE), las revisiones sisteméticas
de literatura se han vuelto una importante metodologia de EBSE, y desde entonces numerosas RSL han sido
realizadas y reportadas.
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la dimensién de implementacion desde la perspectiva tecnoldgica a fin conocer la evidencia
existente sobre el desarrollo del Gobierno Digital'?, sus arquitecturas y patrones de disefio y
las soluciones para interoperabilidad e intercambio de informacién aplicables al sector publico
tomando publicaciones de corte académico.

Cabe destacar que los investigadores han adoptado varios métodos (entre ellos: PRISMA
Group, [Moher et al., 2015, Anderson et al., 2016]) para la revisién sistemdtica de la literatura.
Las referencias [Khan y Park, 2013, Lyzara et al., 2019, Sanchez-Torres y Miles, 2017]
muestran que el método mas adecuado para dicha revision en el ambito de la investigacion del
gobierno digital es el método de Kitchenham (2009). Para complementar la revisién, también
se tomaron las directrices generales de Anderson y otros (2016) y Keele Staffs (2007).

Al contrastar la experiencia local y la situacién actual con las recomendaciones de otras
fuentes internacionales formales, aportara ideas que orienten a las investigaciones futuras sobre
el desarrollo de una arquitectura de referencia sélida que se ajuste a las estrategias y politicas del
gobierno digital en el contexto nacional y se compagine con los cambios tecnoldgicos actuales,
reduzca la complejidad y la confusion en torno a su aplicacién. Ademas, los resultados podrian
ofrecer a los profesionales algunas ideas orientadas a la formulacion de lineas estratégicas.

Referentes teodricos

Principios de la interoperabilidad para el gobierno digital

El punto de partida para definir una politica eficaz de Gobierno Digital, es la identificacion
de los basamentos que rigen la Interoperabilidad [MIO, 2011] en el contexto del Gobierno
Digital y como un elemento fundamental que tributa de manera asertiva a su desarrollo y
evolucién. Los principios de la Interoperabilidad, son declaraciones de propdsito de alto nivel
que constituyen las bases para el desarrollo y/o actualizacién de las recomendaciones, normas,
marcos referenciales y guias para la consolidacion de la Interoperabilidad en el Estado y la
construccién de la Venezuela Digital. En este orden, a partir del documento Principios del
Gobierno Digital [CNTI, 2019], el cual considera como principal referente los principios de la
Unién Europea pero adaptados al entorno de la administracién piblica venezolana, tenemos:

1. Apertura: La apertura es la voluntad de las personas, organizaciones y grupos de interés,

de compartir informacién y fomentar el debate con el fin de alcanzar una solucién a los
problemas.
En el contexto de los servicios publicos interoperables, el concepto de apertura se refiere
principalmente a datos, documentos, especificaciones y software [UE, 2017], es decir, que
al desarrollar, adaptar o adquirir productos de software, el sector publico debera utilizar
tecnologias de informacion libres y estandares abiertos.

10 En el contexto de Gobierno Digital, la DGRL Digital Government Reference Library (DGRL) Digital
Government Reference Library (DGRL) y trae 13,532 referencias.
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Por su parte, los datos abiertos de los 6rganos y entes del Estado se refieren a la idea
de que todos los datos publicos deben ser de libre acceso para que otras personas puedan
usarlos y reutilizarlos, a no ser que existan restricciones, por ejemplo de proteccion de datos
personales, confidencialidad o derechos de propiedad intelectual.

Para lograr adoptar la cultura de abierto por defecto, los datos de las entidades publicas
deberan considerarse como datos abiertos a no ser que apliquen restricciones normativas

[AGESIC, 2020].

. Transparencia: Las actividades del sector publico deberan ser comprensibles para los

ciudadanos y las empresas. Los ciudadanos y las empresas tienen derecho a recibir
informacion sobre la informacion que les corresponda o les sea pertinente. En este orden,
es fundamental que el Estado venezolano garantice la transparencia en términos de:

a. Posibilitar la visibilidad dentro de la administracion piblica, a fin de que el colectivo
(ciudadanos y empresas) vea en forma clara y entienda las normas, los procesos, los
datos, la toma de decisiones y los servicios administrativos.

b. Garantizar la disponibilidad de interfaces en los sistemas de informacién internos.

Los organos y entes del estado gestionan un gran nuimero de sistemas de
informacion, a menudo dispares y heterogéneos, que respaldan sus procesos internos. La
interoperabilidad depende de que se garantice la disponibilidad de interfaces de dichos
sistemas y de los datos que manejan. A su vez, la interoperabilidad facilita la reutilizacion
de los sistemas y datos y permite su integracion.

c. Asegurar el derecho a la proteccién de datos personales, respetando el marco juridico
aplicable para los grandes volimenes de datos personales de ciudadanos, mantenidos y
gestionados por los organismos gubernamentales.

Por otra parte, cuando una persona accede a un servicio publico, debera recibir una
vision general lo méas exacta posible del progreso de la prestacion del servicio y de la
fecha limite para su ejecucién y cierre. Las instituciones del sector publico deberan vigilar
constantemente la calidad de los servicios publicos, incluyendo a los consumidores de los
servicios publicos en el proceso de evaluacion. La informacion sobre la calidad de los servicios
se debe hacer publica en el sitio Web de la institucion.

. Reutilizacién: Las soluciones y/o servicios digitales deberdn estar diseniados vy

desarrollados para facilitar el uso compartido y la reutilizacion. La reutilizacién puede
estar asociada con datos emitidos por otro organismo asi como otros componentes de
software, procedimientos, estructuras, entre otros.

Las instituciones del sector publico recopilan, emiten, reproducen y distribuyen informacion
para cumplir con sus deberes publicos. El uso de dicha informacién para cualquier otro
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propésito es la reutilizacion de la informacion. La reutilizacién de la informacion del sector
publico no debe restringirse. Las restricciones no deben discriminar a nadie ni obstaculizar
la competencia. La informacién del sector publico estd destinada a ser reutilizada por
todos los actores del mercado y proveedores de valor anadido. Ademds de la informacion,
el sector publico puede reutilizar la experiencia de crear sistemas de informacion de
otras instituciones. Al momento de desarrollar sus propios sistemas de informacion, las
instituciones del sector publico, en caso de ser factible, deberan reutilizar soluciones
similares implementadas por otros organismos y compartir su experiencia. De esta forma,
el estado venezolano, impulsara el Sistema Nacional de Software Piblico como eje principal
para el desarrollo colaborativo de soluciones de uso comun.

4. Primacia del Ciudadano: Los usuarios de los servicios publicos o colectivos pueden
ser cualquier ciudadano o empresa que accede a dichos servicios y se beneficia de su uso.
Deberian tenerse en cuenta las necesidades del colectivo a la hora de determinar qué servicios
publicos deben prestarse y como se deben ofrecer y orientar su disenio y desarrollo mejorando
la experiencia del usuario y de conformidad con sus expectativas, entre las que podemos
citar [UE, 2017]

a. un enfoque de prestaciéon multi-canal; es decir, la disponibilidad de canales alternativos,
fisicos y digitales para acceder a un servicio es una parte importante del disenio del
servicio publico, ya que los ciudadanos pueden preferir canales diferentes en funcién de
las circunstancias y sus necesidades;

b. deberia haber una ventanilla tunica a disposicion de los usuarios, para ocultar la
complejidad administrativa interna y facilitar el acceso a los servicios ptblicos;

c. la opinién de los usuarios deberia recopilarse, evaluarse y utilizarse sistematicamente para
disenar nuevos servicios publicos y seguir mejorando los existentes;

d. en la medida de lo posible, con arreglo a la legislacion en vigor, los ciudadanos deberian
poder aportar datos una sola vez, y los érganos y ente del Estado, deberian estar
en condiciones de recuperar y compartir estos datos para servir a los usuarios, de
conformidad con las normas de proteccién de datos;

e. deberia solicitarse a los ciudadanos que proporcionen solo la informacion absolutamente
necesaria para obtener un determinado servicio ptublico.

5. Inclusién y Accesibilidad: La inclusién significa que todos pueden aprovechar
plenamente las oportunidades que ofrecen las tecnologias para acceder y usar los servicios
publicos del Estado superando las desventajas sociales y econdémicas y la exclusién. La
accesibilidad garantiza que las personas con discapacidad, las personas mayores y otros
grupos desfavorecidos puedan utilizar los servicios puiblicos al mismo nivel que cualquier

39



Cll

Nro. 22, Ano 11 -2020

La inferoperabilidad en el marco del Gobierno Digital

otro ciudadano. La inclusién y la accesibilidad deben formar parte de todo el ciclo de
desarrollo de un servicio publico en lo que se refiere a disefio, contenidos informativos y
prestacién, segin unas especificaciones de accesibilidad electrénica ampliamente reconocidas
a nivel europeo o internacional. La inclusion y la accesibilidad suelen implicar una prestacion
multi-canal. [UE, 2017]

Descentralizacién, Federacion y Desarrollo de Ecosistemas Multi-sectoriales: La
interoperabilidad debe estar sujeta a una cuidadosa toma de decisiones multidisciplinarias
para garantizar el equilibrio dentro del marco constitucional. Por lo tanto, el Estado
venezolano debera facilitar la implementacion de la Interoperabilidad en diferentes sectores,
dominios y comunidades del poder piblico, poder popular y organizaciones privadas, que
compartan intereses comunes y/o tributen a la prestacién de Servicios Digitales Integrados
y/o intercambien informacién, haciendo uso de estandares e instrumentos normativos, asi
como de una estrategia efectiva de comunicacién, evitando la duplicacién de esfuerzos y a
la vez fomentando la reutilizacion de soluciones, mantenido y promoviendo un enfoque
holistico que minimice la fragmentaciéon y garantice la alineacién con el marco legal,
garantizando a la vez una gobernanza apropiada, con miras a contribuir al desarrollo de
politicas de Gobierno Digital, eficaces, simplificadas y orientadas a los usuarios.

Principalmente, asegurar la cooperacion y trabajo colaborativo intersectorial para reducir
los riesgos asociados a la adopcién de soluciones diferentes o incompatibles a nivel nacional
o sectorial que puedan socavar la apertura y la prestacion de servicios de interés general
para los ciudadanos y empresas. El Estado venezolano, deberd identificar y fomentar
mejores practicas para desarrollar orientaciones al objeto de coordinar iniciativas de
interoperabilidad, animar y apoyar a comunidades que trabajen sobre cuestiones relevantes
para el sector de la interaccion electronica inter-sectorial y entre los usuarios finales, y
establecer mecanismos de consenso para definir y adoptar estandares.

Multilingiiismo: Los servicios publicos disponibles de manera electrénica estan disenados
tomando como idioma preferente el espanol. No obstante, este principio hace referencia a
ofrecer los servicios en otros idiomas y lenguas indigenas, para facilitar el intercambio de
informacién a nivel transfronterizo [UE, 2017].

Simplificacién Administrativa: El sector ptblico obtiene, en el ejercicio de sus funciones,
una cantidad considerable de informacién, que a veces se reduce al hecho de que la ley lo
exige y no a los objetivos directos de la institucion. Este comportamiento aumenta el costo
de la operacion del sector piblico y causa obstaculos administrativos. Es importante evitar
que diferentes organismos del sector piblico registren la misma informacion y se dupliquen
los esfuerzos en detrimento de la experiencia del usuario. En la medida de lo posible,
los 6rganos y entes del Estado, deberian racionalizar y simplificar sus procedimientos
administrativos mediante la mejora de los mismos o la supresion de los que no proporcionan
valor publico, aliviando la carga que pesa sobre las empresas y los ciudadanos para
cumplimiento de las obligaciones legales [UE, 2017]
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9.

10.

11.

Privacidad y Seguridad: Cuando los ciudadanos y las empresas, se comunican y/o
acceden a los servicios del sector publico, deben tener garantizada la fiabilidad del entorno
de comunicacion y el cumplimiento de las normas de privacidad y proteccion de datos.
Adicionalmente, es fundamental garantizar un tratamiento seguro de los datos personales y
un almacenamiento fiable de los documentos electronicos. Los ciudadanos tienen derecho a
saber qué datos ha recabado el sector publico sobre ellos. Los datos personales se registran
y utilizan unicamente para los fines y en la medida en que asi lo establecen los actos
juridicos. Debe garantizarse a los ciudadanos el derecho y la oportunidad de corregir los
datos inexactos y enganosos.

Es importante que el sector publico garantice un intercambio fiable de informacion,
ajustado a un estandar establecido y politica de seguridad, garantizando la privacidad y
confidencialidad de la informacién relacionada con ciudadanos, empresas y organizaciones.

Conservacién de la informacién: Las decisiones y los datos deberan ser almacenados
y podran ser accedidos durante un periodo de tiempo determinado. Esto significa que los
documentos de archivo y la informacion almacenada en forma digital por los 6rganos y entes
del Estado a efectos de documentar los procedimientos y las decisiones, deben conservarse y
deberan convertirse, si es necesario, a nuevos medios cuando los antiguos queden obsoletos.
El objetivo es garantizar que los documentos y otras formas de informacién conserven su
legibilidad, fiabilidad e integridad y que se pueda acceder a ellos durante todo el tiempo
que sea necesario conforme a las disposiciones de seguridad e intimidad. [UE, 2017]

El sector publico debera en todo momento garantizar la legibilidad, fiabilidad e integridad
de los documentos digitales creados como parte de sus actividades. En lo que respecta al
archivo de documentos digitales, las instituciones deben guiarse por las directrices y los
requisitos del Archivo General de la Nacién.

Evaluacién de efectividad y la eficiencia: Este principio propone la evaluacion de
las diferentes soluciones de intercambio electrénico de datos, las alternativas tecnoldgicas,
considerando las necesidades del ciudadano, las empresas y el poder popular, balance entre
costos y beneficios. [UE, 2017]

Dimensiones de la interoperabilidad

La experiencia internacional hace mencion a tres dimensiones: organizacional, semantica

y técnica. Esto obedece, a que la Unién Europea (UE) principal referente en materia de
interoperabilidad; en su Marco publicado en el 2004, consideraba estas tres dimensiones
[UE, 2004]. No obstante, en la actualizacién realizada en el ano 2017, incluye la dimensién legal
y a su vez, estas cuatro (habla de tres al principio) dimensiones forman parte del modelo general
de gobernanza de la interoperabilidad. Destacando, que la gobernanza de la interoperabilidad
se refiere a las decisiones sobre marcos de interoperabilidad, arreglos institucionales, estructuras
organizativas, roles y responsabilidades. Politicas, acuerdos y otros aspectos para asegurar y
monitorear la interoperabilidad a nivel de cada pais y de la UE.
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El Marco de Interoperabilidad venezolano estd organizado con otra estructura. Las
dimensiones antes mencionadas son abordadas como areas de conocimiento dentro la dimension
llamada Temaética.

e Dimension Tematica, incluye las areas de conocimiento necesarias para elaborar y
apropiar la efectiva implementacion de la interoperabilidad.

e Dimension de Implantaciéon, agrupa las diferentes acciones que se realizan en pro de la
implementacion de la interoperabilidad.

e Dimension de Servicio, agrupa aquellos documentos y actividades necesarios para que
la interoperabilidad se logre con la calidad y seguridad apropiada.

e Dimension de Madurez, corresponde a los diferentes niveles de madurez que se pueden
alcanzar en cada uno de los aspectos de la interoperabilidad. Esta dimension se relaciona con
la Dimension de Implantacion en las cuatro areas de conocimiento: Técnica, Informacional,
Organizacional y Politica-Legal.

Por su parte, Palfrey y Gasser (2012), proponen cinco dimensiones: tecnoldgica, informacion,
humana, institucional y la temporal, producto de combinar las dimensiones clésicas con la
practica de la estandarizacion e integracion de tecnologias.

e Dimension Tecnoldégica: capacidad de los programas para intercambiar informacién y
utilizar mutuamente la informacion intercambiada.

e Dimensiéon de la Informacién: aborda los aspectos para que la informacion sea
comprendida por los diferentes sistemas de informacién. Esta dimension complementa a
la dimensién tecnoldgica, al punto que, si falla la dimensién de informacién, la dimension
tecnoldgica seria inttil.

e Dimension Humana: esta dimensién es mucho mas abstracta que las dos anteriores, pero
es de gran importancia para que se produzca la interoperabilidad. Esta dimensién recurre
a la utilizacion del lenguaje para codificar la informacion intercambiada.

e Dimension Institucional: garantiza el trabajo conjunto entre las instituciones, en
condiciones de equidad, intensificando la colaboraciéon en materia tecnolégica. A manera de
ejemplo, se puede citar una institucion que se niega a ofrecer a otra, bajo ningiin concepto,
la informacién interoperable de algunos de sus sistemas de informacion o el software de
codigo abierto, que permite el trabajo conjunto entre las personas y facilite la consecucion
de la interoperabilidad.

e Dimension Temporal: aborda la interacciéon entre los sistemas que corresponden
a diversas oleadas tecnoldgicas; se manifiesta especialmente en la conservacion de la
informacion en medios electrénicos. Desde una visién general, estas dimensiones coinciden
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en la capacidad de los sistemas para intercambiar informacién, el lenguaje utilizado
y la disposiciéon o trabajo en equipo como aspectos fundamentales para lograr la
interoperabilidad.

Debido a este nivel de asociacién y considerando que el abordaje para el intercambio electronico
de datos puede realizarse desde diferentes perspectivas y aqui radica la complejidad del término,
la interoperabilidad no puede tratarse por igual en cada situacion.

Tipos de interoperabilidad

Segin el Banco Interamericano de Desarrollo [BID, 2019] existen tres tipos de
interoperabilidad.

e Bilateral o Descentralizada: En este tipo de interoperabilidad, cada institucién establece
acuerdos con otra(s) para intercambiar datos, en general a través de un cruce de archivos.
No obstante, pueden generarse problemas relacionados con la duplicidad de archivos y la
consistencia de los datos. Un ejemplo, es el envio de datos que hace SAIME sobre los datos
de identificacion de personas a las instituciones que lo demanden.

e Central: Consiste en generar una gran base de datos a la que todas las instituciones
participantes aportan informacién segiin las necesidades y donde a su vez pueden solicitar
datos. Este tipo de 10 tiene la ventaja de que los datos estdn centralizados en un solo
lugar y son consistentes. Sin embargo, existe un riesgo elevado de que haya duplicados e
inconsistencias entre ellos, debido a que se encuentran tanto en la instituciéon productora
como en la base central. Otra desventaja de esta modalidad es que, si bien es cierto que
posibilita hacer consultas de datos, no permite actualizarlos en la fuente o en la institucion
que los produce pues estas no son interoperables entre si. Este tipo de interoperabilidad
podria aplicarse como un caso practico en el sistema de pensiones del Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales (IVSS), donde instituciones como SAIME, SENIAT, MPPPST, entre
otras pueden contribuir con los datos requeridos para el otorgamiento de este beneficio.

e Federada con datos en la fuente: es el modelo mas ampliamente aceptado. En este tipo
de interoperabilidad, cada instituciéon u organismo produce sus datos e interopera con un
ente rector federado. El sistema federado registra las transacciones que por su intermedio
circulan, pero no almacena bases de datos salvo en aquellos casos en que se las requiere
para generar informes que competen a su funcion federada. A manera de ejemplo, podemos
citar el certificado de nacimiento de un nino o nina en un centro de salud, que, a través de
un sistema federado, genera una transacciéon en el sistema del IVSS para emitir de manera
automatica el reposo post natal de la madre.

43



CLIC Nro. 22, Ano 11 -2020

La inferoperabilidad en el marco del Gobierno Digital

Niveles de la interoperabilidad

A su vez, también pueden establecerse diferentes niveles de interoperabilidad, cuya distincion
estd en funcién de los tipos de actores publicos involucrados en las iniciativas de Gobierno
Digital. Segin Criado y otros, (2010), los niveles de interoperabilidad pueden definirse en:

e Interoperabilidad intra-administrativa: Se refiere a la que tiene lugar dentro de una
misma unidad administrativa o gubernamental pero entre diferentes departamentos o
agencias pertenecientes al mismo.

e Interoperabilidad horizontal: Es la que se desarrolla entre diferentes administraciones
dentro de un mismo nivel de gobierno: Administraciéon local - Administracién local,
Administracién regional - Administracién regional, (...).

e Interoperabilidad vertical: Acontece cuando intervienen diferentes niveles de gobierno
dentro de un mismo pais (Administracién central-Administracién regional-Administracién
local).

e Interoperabilidad regional o transfronteriza: Se trata de la que se produce cuando
participan agencias o administraciones de diferentes paises, independientemente del nivel
de gobierno involucrado (aunque lo habitual es que tenga lugar entre administraciones
centrales o nacionales).

Implementacion de la interoperabilidad en Venezuela

Al momento de implementar la interoperabilidad, hay que tomar en cuenta diversos
componentes claves. Barros, Cepik y Canabarro (2010), proponen los siguientes:

e Infraestructura tecnoldgica: corresponde a los componentes tecnoldgicos necesarios
para establecer el modelo elegido, es decir, la plataforma a través de la cual se realiza
el intercambio, los conectores de ultima generacién (que conectan a los proveedores de
informacién y a los consumidores), asi como las definiciones técnicas y seménticas para el
intercambio de datos.

e Procesos de Atencion: corresponden a los modelos de gestién de procesos empresariales
(BPM) que deben desarrollarse e implican el mapeo de servicios y procesos empresariales
que seran soportados por la infraestructura tecnolégica. Esos procesos incluyen la adopcion
de acuerdos de nivel de servicio para el funcionamiento entre los consumidores y los
proveedores de informacion.

e Normas: diseno y definicién de las normas que deben observarse en el desarrollo de los dos
puntos anteriores. Las normas deben asegurar la evolucién necesaria y prever mecanismos
que permitan nuevos requisitos de intercambio.
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e Marco juridico: teniendo en cuenta los limites del sistema juridico de un pais, en relacion
con cuestiones como -entre otras innumerables- la aplicacion de las TIC por parte de la
administracion publica, el intercambio de informacion, la privacidad y la proteccion de
datos, las formas de relacién entre la administracion publica y otros actores sociales; el
modelo de interoperabilidad debe contar con un marco juridico-normativo que delimite,
de forma innovadora o de acuerdo con el sistema juridico vigente: la responsabilidad de la
ejecucion y el desarrollo del proyecto; el alcance de la iniciativa; los procedimientos comunes
y los procedimientos disenados para el intercambio de datos, asi como la forma de relacion
entre, el papel y las responsabilidades de cada uno de los actores que participan en la
iniciativa
En el caso particular de Venezuela, el abordaje de la implementacién se llevé a cabo

abordando en primer lugar la creacién del marco de interoperabilidad [MIO, 2011] y en
segunda instancia la Ley de 10 (2012). El contenido de ambos instrumentos representaron
los fundamentos para la implementacién propiamente dicha. El articulo 18 de la Ley
de IO, establece la figura de Operador de interoperabilidad, como el ente adscrito al
Mainisterio del Poder Popular con competencia en tecnologias de informacion, encargado del
desarrollo, operacion, mantenimiento y administracion de la Plataforma Nacional de Servicios
de Informacion Interoperables, con el fin de estandarizar, formalizar, integrar, reutilizar y
compartir, por medios electronicos, entre los organos y entes del Estado, los datos, informacion
y documentos que éstos poseen conforme a sus atribuciones, de acuerdo al principio de unidad
orgdnica y demas principios aplicables a la interoperabilidad. Entre las funciones asignadas
al Operador de interoperabilidad (articulo 19), se destaca desarrollar, operar, administrar,
mantener y actualizar la Plataforma Nacional de Servicios de Informacion Interoperables que
integre los servicios de informacién interoperables de los érganos y entes del Estado.

En este orden, el CN'TT, fue designado por la autoridad del Ministerio del Poder Popular para
Ciencia y Tecnologia (MINCYT) en el rol de Operador encargado, aunque dicha denominacién
no cuente con el aval requerido de parte de la Presidencia de la Republica. En este sentido,
siguiendo esta designacion y las disposiciones legales, la institucion procedié a implementar la
PNSII, basada en tecnologias de informacién libres (TIL) y estdndares abiertos y en paralelo
inicié un proceso de articulacion con las Instituciones del Estado para el intercambios de datos
publicos de interés general a través de dicha plataforma.

Sin embargo, implementar la interoperabilidad ha significado un gran reto. A pesar de
lo evidente que resulta la necesidad de lograr la interoperabilidad en el Estado venezolano,
es un objetivo muy complejo de alcanzar, por cuanto supone un esfuerzo de concertacién a
diferentes niveles que conocemos desde la perspectiva temética de la interoperabilidad (segin
se describe en el MIO: organizativa, seméntica y técnica). Para evitar el anacronismo de esta
formula deberiamos incluir la dimensiéon normativa o juridica, mediante la propia disposicién
que establece la definicién. En este contexto, a parte de lo dispuesto en la Ley de 10, se requiere
contar con un conjunto de normas o recomendaciones técnicas.

En términos generales, el verdadero desafio viene representado por las dimensiones
organizativa y juridica de la interoperabilidad, considerando que los operadores son
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tradicionalmente sensibles a la interoperabilidad técnica y seméantica tras acumular una larga
experiencia en la materia, disponiéndose de marcos de referencia ampliamente implantados, en
tanto que se carece de pasos decisivos en materia de interoperabilidad organizativa y juridica.

Segiin Gamero (2009), la convergencia normativa (en la dimensién juridica o legal de
la interoperabilidad) puede alcanzarse a través de la aplicacién de diversos criterios o
combinaciones de estos:

e Voluntarios o vinculantes, segin la fuerza de obligar que se les confiera.

e Flexibles o rigidos, segin su grado de concrecién. En este sentido, las disposiciones
relativas a la interoperabilidad pueden ser absolutamente precisas o genéricas, remitiendo
simplemente a estandares generales, fuentes abiertas u otras categorias que conceden un
indudable margen de actuacion a los distintos operadores.

e Centralizados o descentralizados, segin se adopten por una autoridad que proyecta su
influencia sobre otras normativamente infraordenadas en esta materia (p.e: el Estado
sobre Comunidades Auténomas), o que sean adoptados mediante férmulas de naturaleza
cooperativa o instrumentos de concertacion entre diferentes instituciones situadas en una
posicion de paridad.

Desde el contexto juridico, nacional, dado que la ley establece el concepto de un
Operador y una Plataforma, el CNTI concibié un enfoque centralizado para su abordaje.
Esta implementacién inicial, obedece a lo que Barros, Cepik y Canabarro (2010) denominan
Plataforma tnica de interoperabilidad. Se basa en el desarrollo de una tnica plataforma
técnico-operativa disenada para interconectar a los proveedores de informacion y a los
consumidores. Para ello se utiliza una arquitectura orientada a los servicios, que emplea las
normas de la industria y tiene en su nicleo un bus de servicios (infraestructura que permite el
intercambio en la modalidad x consumidores de informacién a 'y’ proveedores de informacién).
Este modelo si bien en un principio mostré una evolucién positiva, la practica en el contexto
venezolano presenta algunos inconvenientes, lo que ha significado un importante obstaculo en
su escalabilidad y evolucion.

El marco legal actual y la ausencia de un nombramiento formal para el Operador de
Interoperabilidad presenta un enfoque voluntario, flexible y totalmente centralizado, lo que no
implica que se abra la posibilidad de compartir tareas y responsabilidades con otros organismos,
respetando las lineas que se dicten desde la administraciéon central. Es por ello que el CNTI
ha venido desarrollando un conjunto de recomendaciones técnicas que define la estructura del
modelo gestionado de interoperabilidad, que tiene como proposito asegurar el cumplimento de
politicas, normativas, directrices, estandares y servicios, estableciendo la Gobernanza de 10
entre los 6rganos y entes del Estado, integrando un conjunto de comunidades de informacién,
organos y entes de la APN que interactian entre si, para el intercambio de informacion de
acuerdo a su interés y/o necesidad.

Este abordaje se lleva a cabo a través de un modelo de Plataforma de Interoperabilidad
basado en Dominios [Barros et al., 2010]; es decir, el establecimiento de plataformas por &mbito
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de accién o lo que se puede denominar dominios o comunidades de informacién, tales como:
educativo, social, econémico, de seguridad, de salud, entre otros. Desde el punto de vista de
la arquitectura tecnoldgica, la plataforma por dominios funciona de manera casi idéntica al
funcionamiento de una plataforma tinica, con la tinica reserva de que estd compuesta por mas de
una infraestructura (una por cada dominio). Su principal ventaja es el tamanio de la solucién que
presenta (desde las iniciativas de dominio més pequenas hasta la interaccién entre los diferentes
dominios; es decir, desde el mas pequeno hasta el mas grande), una complejidad intrinseca a
ella es precisamente la necesidad de establecer progresivamente mecanismos de intercambio de
datos entre las plataformas.

El BID (2019), define a este enfoque basado en dominios como Interoperabilidad federada
con datos en la fuente (citado previamente). En la dimensién técnica, implementar un
esquema federado, supone que cada uno los dominios o comunidad de Informacién (CI),
debe implementar una plataforma tecnolégica para el de intercambio de datos, informacién
y documentos, entre sus adscritos basada en las lineas y estandares abiertos que establece el
Operador de 10 y otros especificos para su sector (p.e: HL7, DICOM, ISO, SNOMED para
el caso del sector salud — siempre y cuando se norme el uso de dichos estandares por parte
de una rectoria en la materia). Las plataformas de interoperabilidad de cada CI, deberdn
estar integradas a la PNSII para intercambio de informacién de caracter ptublico y con otras
plataformas de interoperabilidad segiin sea requerido para intercambio de informacion especifica
(p.e: informacion sensible). Todo esto supone la necesidad de que se realicen importantes
inversiones para modernizacién tecnoldgica por parte de estas CI (dotacién de infraestructura
que resulta clave para lograr la interoperabilidad técnica), asi como la necesidad de incorporar
y formar equipos de trabajo responsables de su implementacion, operacion y administracion.

Por otra parte, el CNTI siguiendo las lineas de MIO ha desarrollado diferentes versiones
de una recomendacién técnica del catdlogo de estandares para definir las lineas tecnoldgicas
para la implementacién de la PNSII, la cual puede ser vista como un elemento de referencia
para orientar a otras CI en el desarrollo de su propia plataforma, la adhesion a estandares
abiertos, especificaciones técnicas abiertas y aplicaciones basadas en TIL, facilitando que los
diversos actores puedan participar utilizando sus opciones tecnoldgicas libres preferidas, sin
verse condicionados a la utilizaciéon o adquisicién de entornos tecnologicos concretos.

Otro aspecto a considerar en el ambito técnico-organizativo, es la necesidad de adoptar un
conjunto de medidas que aseguren la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad
y conservacion de la informacién en las aplicaciones, a través del establecimiento de:

e Criterios de seguridad: requisitos, criterios y recomendaciones relativos a la implantacion
de las medidas de seguridad organizativas y técnicas en el diseno, desarrollo, implantacion
y explotacion de las aplicaciones.

e Criterios de normalizacién: pautas para facilitar la compatibilidad técnica y la
interoperabilidad de las aplicaciones.

e Criterios de conservacion: los requisitos, criterios y recomendaciones para la conservacion

47



CLIC Nro. 22, Ano 11 -2020

La inferoperabilidad en el marco del Gobierno Digital

de la informacién en soporte electronico.

Otro reto importante a considerar al momento de implementar el modelo basado en dominios,

serd garantizar la interoperabilidad de la identificacién y autenticacion entre todas las

plataformas. De este aspecto se deriva una importante linea de investigacion tecnoldgica

focalizada en los estandares y tecnologias a implementar para la gestién de identidad federada.
Para ello, la ISO/TEC 24760:2011 establece tres conceptos a saber:

e Identidad Federada: aquella utilizada en multiples dominios, los cuales agrupados forman
una federacion de identidades.

e Federacion de identidades: Acuerdo entre dos o mas dominios que establece la manera
en que la informacién de identidad serd intercambiada y gestionada

e Identidad SSO (Single Sign On): Identidad que incluye un testimonio que puede ser
verificado por un relying party (RP)!! en multiples dominios.

Arquitecturas para gobierno digital

Para orientar la implementacién de proyectos en el contexto de Gobierno Digital es esencial
establecer previamente un marco de referencia de arquitectura que oriente su implementacién.
Esto se aplica especialmente cuando se manejan estructuras de gobierno grandes y complejas
con plataformas tecnoldgicas disimiles. En el &mbito particular del intercambio de informacién,
estos esquemas son muy necesarios en especial cuando se quiere aplicar una estrategia de
abordajes por dominios de informacion o federada en reemplazo de un esquema centralizado en
su totalidad.

Por lo tanto, la evoluciéon hacia un gobierno inteligente supone realizar previamente
importantes avances en la modernizacion del sector piblico y el fortalecimiento de la relacién con
los ciudadanos a través del aprovechamiento potencial de las tecnologias digitales. No obstante,
como revela un estudio reciente [Baheer et al., 2020], hay un muy alto indice de fracasos en los
proyectos relacionados con estas iniciativas por lo que se recomienda contar con una arquitectura
para el establecimiento de la infraestructura para el gobierno digital. La evidencia senala que
existe un alto indice de fracaso a este respecto. Entre el 60-85% fallan [Heeks, 2003], siendo
las causas primordiales para ello: la gestion ineficaz del proyecto, la planificacién poco realista
[Anthopoulos et al., 2016], la falta de una infraestructura adecuada de TIC [Joshi et al., 2017],
y una diferencia significativa entre el diseno del proyecto y la realidad que entra en juego al
llevarlo a la practica [Heeks, 2003].

En contraste, Baheer, Lamas y Sousa (2020) realizaron una revisién sistemadtica de las
publicaciones sobre arquitectura para gobierno digital a partir de 103 documentos publicados
entre 2003 y 2020, concluyendo que no existe una homologaciéon de criterios con relacion

1Un relying party (RP) es un término informético que se refiere a un servidor o servicio que proporciona
acceso seguro a informacién o una aplicacién.
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a la arquitectura mas idénea para gobierno digital. En contraposicién, los autores lograron
seleccionar 28 patrones arquitectonicos que engloban dichas alternativas extrayendo el modelo
de gobierno digital (por ejemplo, G2C, G2B, G2G), el ano de publicacién, el contexto, el patrén
arquitecténico (por ejemplo, la arquitectura orientada a los servicios (SOA), la arquitectura
empresarial (EA), los atributos de calidad, las normas, tecnologias y recomendaciones
utilizadas).

Los esquemas arquitectonicos més usados son:

1. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

2. Arquitectura Hibrida Descentralizada y/o Federada

3. Arquitectura Empresarial (EA)'?

4. Arquitecturas Distribuidas basadas en Agentes

5. Arquitecturas para Portales de Datos Abiertos gubernamentales

6. Arquitectura basada en servicios de Computacion en la Nube

Por otra parte, las organizaciones ptblicas en el ambito mundial utilizan diferentes enfoques
para sus respectivas arquitecturas de gobierno digital, y resulta una tarea muy compleja
analizar y comparar la madurez de las mismas, puesto que difieren en cuanto a su alcance,
especificaciones y complejidad. Los resultados de este estudio reflejan que sélo tres de cada
siete arquitecturas utilizan normas arquitecténicas especificas para facilitar la reutilizacién
de principios de disenio y presentan un conjunto de caracteristicas principales o atributos
esenciales para disenar una arquitectura de gobierno digital. Esas caracteristicas se agrupan
en caracteristicas intrinsecas y extrinsecas a saber:

1. Las caracteristicas intrinsecas se refieren a las propias especificaciones arquitectonicas y su
integracion con otros sistemas, entre las que se incluyen:

a. Interoperabilidad e Integracién entre los datos y las aplicaciones [AlAbdali et al., 2019,
Defriani y Resmi, 2019] y entre los diversos sistemas de informacién [Helali, 2011,
Cellary y Strykowski, 2009, Sedel et al., 2011].

b. Seguridad; es decir disponer de una arquitectura segura para garantizar una mayor
protecciéon del hardware y el software y para crear confianza de parte de los usuarios
[Helali, 2011, Cellary y Strykowski, 2009, Sedel et al., 2011].

c. Adaptabilidad a los requisitos cambiantes de caracter técnico, socioeconémico, juridico
y/o politico [Janssen, 2007].

12La  Arquitectura Empresarial (AE) ha adquirido una mayor popularidad en época reciente
[Agarwal et al., 2017, Janssen y Kuk, 2006, Zheng y Zheng, 2011, Larsson, 2011]
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. Flexibilidad, es decir, la incorporacion flexible de los componentes de la arquitectura

[Helali, 2011, Sedel et al., 2011] para un mejor alineamiento entre los procesos y las
tecnologias institucionales [Janssen et al., 2003].

. Reutilizacién de los componentes por méds de un sistema [Mohamed et al., 2012,

AlAbdali et al., 2019].

. Resiliencia y adaptabilidad a los cambios en el entorno de servicios [Yan y Guo, 2010].

. Compatibilidad de la arquitectura del gobierno digital con la infraestructura ya existente,

como los sistemas heredados e integracién de multiples instituciones piblicas bajo
diferentes entornos de operacién [Helali, 2011].

. Inicio de sesién unico (SSO): Facilitar a los ciudadanos este servicio a través de una

interfaz estdndar o una ventanilla Unica para todos los servicios ptublicos digitales
disponibles [Drogkaris et al., 2010, Zeeshan, 2008, Kaliontzoglou et al., 2005].

i. Trazabilidad de las operaciones realizadas por usuarios especificos del sistema

[Helali, 2011].

j. Usabilidad; es decir, la provisién de las funcionalidades necesarias e indispensables para

un mejor desempeno del sistema [Helali, 2011, Cellary y Strykowski, 2009].

. . Uso transfronterizo; es decir, la prestacion de servicios de gobierno digital en un contexto

internacional y en entornos de gestién en términos de G2C y G2G [Helali, 2011].

. Escalabilidad para albergar un gran ndmero de servicios digitales [Helali, 2011,

Sedel et al., 2011].

. Legalidad; es decir, la prestacion de servicios de gobierno digital de acuerdo con la

legislacién y la judicatura pertinente [Helali, 2011].

. Rentabilidad, es decir, la arquitectura debe aplicarse de manera que los recursos

de despliegue y operacién se mantengan al minimo [Helali, 2011, Sedel et al., 2011,
Cellary y Strykowski, 2009].

. Neutralidad tecnolégica: La arquitectura debe asegurar que ningin componente incluido

en su definicién aboga por proveedores especificos [Moreno et al., 2014].

. Independencia de la plataforma: La arquitectura no depende de la implementacion

de una plataforma tecnolégica en particular ni asume una tecnologia en particular
[Moreno et al., 2014].

. Curva de aprendizaje minima, es decir, dar una formacion limitada a los empleados del

gobierno para implementar o utilizar la arquitectura [Helali, 2011].
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r. Comprensibilidad: La arquitectura debe estar bien definida y ser comprensible con
claridad estratégica por los lideres del Gobierno Digital [Agarwal et al., 2017].

s. Centrado en el ciudadano: La arquitectura debe ser disenada de manera que apoye el
fortalecimiento de la relacién entre los ciudadanos y el gobierno [Moreno et al., 2014].

2. Las caracteristicas extrinsecas de la arquitectura del gobierno digital se centran en el usuario
e incluyeron:

e La proteccién de la privacidad del usuario [AlAbdali et al., 2019].

e La accesibilidad para todos los segmentos de usuarios, la movilidad (es decir, el ciudadano
puede acceder a los servicios del Gobierno Digital sin cambiar su ubicacién geografica).

e La responsabilidad de cada operaciéon ejecutada en el sistema debe asignarse a una tinica
personalidad juridica clasificada [Helali, 2011].

De todos los esquemas citados, SOA ha sido el méas ampliamente usado en el sector gobierno.
El patrén de la Arquitectura Orientada a Servicios!® tiene muchas historias de éxito a partir
del ano 2002. Después de la explosién de la burbuja de las punto-com'* muchas compaiiias
sobrevivientes se dieron cuenta de que reinventar la rueda e intentar construir todo por si
mismas de manera monolitica era un problema imposible de resolver. El ejemplo més notable
que vino después de la burbuja de las punto-com es el controvertido Mandato del API escrito
y publicado internamente por el fundador de Amazon, Jeff Bezos (cientifico informético).

Con la popularizaciéon de la Arquitectura Orientada a los Servicios surgié otra nueva
caracteristica: el requisito de un middleware central, una puerta de enlace, un bus de servicio o
una via - de algun tipo - para que las APIs Web pudiesen comunicarse entre si. En consecuencia,
los dos estandares/estilos de API Web populares que surgieron fueron: SOAP' (Simple Object
Access Protocol) y REST'® (Representational State Transfer).

Las principales ventajas de la aparicién de estas normas fueron la independencia del sistemas
de los lenguajes de programacion y las bases de datos, al igual que en el ejemplo de la caja negra
mencionada anteriormente. Siempre que se entendiera el lenguaje, se podia utilizar cualquier
API, independientemente de lo que se esté ejecutando realmente dentro de la caja negra. De los
dos protocolos, REST es el mas popular, debido a la facilidad de adopcion con los navegadores
Web vy los clientes méviles. El concepto de gestion de las API y las pasarelas de la API también
son muy populares cuando se aplican los principios de la arquitectura orientada a los servicios.
Una pasarela de API'" construye esencialmente un muro alrededor de un conjunto de sistemas
y sblo se puede acceder a las API a través de la misma [Vaher, 2020].

Bhttps://en.wikipedia.org/wiki/Service-oriented_architecture

Mhttps://en.wikipedia.org/wiki/Dot-com_bubble

https://en.wikipedia.org/wiki/SOAP

https://en.wikipedia.org/wiki/Representational_state_transfer

"https://www.itdo.com/blog/api-gateway-en-tu-arquitectura-de-microservicios/#:_~{:
}text=; Que%20es’20una’,20API%20Gateway, puerta’,20de’20enlace’,20
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Haciendo una analogia de estos planteamientos con el enfoque aplicado por parte del CNTI
para la implementacion de la PNSII, notamos que se ajusta al modelo de arquitectura orientado
a servicios (SOA) con un modelo de gestién centralizado. Esto tiene multiples implicaciones
pero desde el punto de vista técnico uno de los factores de riesgo principales es que constituye
un punto unico de fallas, tal como lo evidencia la experiencia de la administracion publica en el
ambito mundial; a pesar de los numerosos esfuerzos realizados, el gobierno digital sufre multiples
riesgos de un unico punto de fallas tanto en la infraestructura como en los servicios. Los servicios
multiples que a su vez dependen de la composicién de otros servicios'®, -como el caso de la
solvencia laboral emitida por el MPPPST - en ocasiones fracasan y/o terminan replicando bases
de datos enteras para mitigar posibles riesgos. El acoplamiento estrecho y dependiente de los
sistemas es un problema generalizado. Ademas, dado al desarrollo asimétrico de las soluciones
tecnoldgica por parte de los organismos, la PNSII se disené con un repositorio central destinado
a replicar datos recibidos a través de métodos asimétricos (protocolo WebDav), cuando la fuente
no tiene capacidad de implementar un servicio de informacién para la exposiciéon de sus datos,
evidencia la vulnerabilidad del modelo adoptado.

Si bien, la base de datos implementada tiene caracteristicas distribuidas, su implementacion
en el ambito de la PNSII es centralizada. Adicionalmente el grado de centralizaciéon de una
arquitectura también determina la relacién entre los productores y los consumidores de datos y
servicios. Esto a su vez impulsa los requisitos de disponibilidad, despliegue y flexibilidad hacia
la plataforma de integracion.

En el contexto de Venezuela, es indispensable realizar una investigaciéon sobre estas
propuestas de arquitecturas y otras experiencias internacionales, tomando en consideracién
la perspectiva a la que se estd apuntando con el modelo de gestiéon basado en dominios
mencionado previamente bajo el concepto de federacién, dada la necesidad de integrar los
conceptos de administracion de bases de datos centralizado y distribuido para aprovechar el
control centralizado y el acceso a fuentes de datos heterogéneas distribuidas. Por ejemplo,
algunas fuentes como Zhu y Zong (2012) hace una propuesta de un marco y una arquitectura
federada.

Por otra parte, estudiar el potencial que tienen las tecnologias para construir una solucién a
nivel nacional bajo el enfoque correcto. Para lo cual, es vital garantizar una correcta alineacién
entre la visién organizativa y las estrategias que se definan en materia de gobierno digital con
la solucion tecnoldgica que se adopte.

Catalogo de servicio de interoperabilidad

El Catalogo de Servicios de Interoperabilidad tiene como objeto difundir los servicios
comunes, infraestructuras y otras soluciones que ponen a disposicion los érganos y entes de

18 Los dos términos usados por excelencia para referirse a la colaboracién entre varios servicios web son
orquestacion y coreografia. Ambos se relacionan directamente con la composicién de servicios pero se enfocan
en porciones diferentes de la interaccién entre servicios web, es decir, son complementarios. El resultado de la
composicion de servicios web se conoce como proceso web o simplemente proceso
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la administracién publica a objeto de compartir informacién para su reutilizacién por parte de
otras instituciones y para la vision de servicios digitales basados en el enfoque de ventanilla
unica. El articulo 31 de la Ley de IO establece que los servicios de informacién interoperables
deben ser conocidos y por tanto debe existir un catdlogo de servicios y es obligacion de las
instituciones inscribir sus servicios de informacién interoperables ante el Registro Nacional
de Servicios de Informacién, para que sean conocidos por los érganos y entes sometidos a la
aplicacion del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

,/ Catalogo de Interoperabilidad: Registro de Servicios de Informacion \
Interoperables

/ / Instituciones Productoras / Propietarias los Servicios \

{ b
\
Dominios ‘[ J -

& J Componentes Tecnoldgicos 1

API's, sistemas, microservicios, back-end, etc

4 |
J“ Componentes de Datos

Bases de datos, estructura, modelos /‘

L N

Figura 1: Catélogo de Interoperabilidad
Fuente: [Vaher, 2020]

El CNTI, en el rol de Operador encargado implement6 varias versiones del registro y
actualmente estd en un proceso de rediseno. Dentro del ciclo de mejoramiento continuo, se
identificaron nuevas funcionalidades para al Sistema. Ahora de acuerdo a las caracteristicas de
la ley y el enfoque centralizado, tal como se indicé con anterioridad, es necesario cambiar a un
esquema federado.

El objetivo mas importante de un catalogo de servicios es dejar claro en qué componentes
técnicos y datos fundacionales consiste la pila tecnolégica del gobierno y céomo puede ser
reutilizada. En este orden de ideas, el registro de servicios de informacion interoperables debe
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apoyar lo siguiente para toda la arquitectura del gobierno digital [Vaher, 2020]:

e Transparencia. Esto nos permite ver qué componentes técnicos y datos - a nivel de
metadatos - existen en el sector publico.

e Reutilizacion. Con este catalogo deberia ser posible ver como los componentes y bases de
datos existentes pueden ser integrados y utilizados por otras instituciones y/o sistemas.

e Interoperabilidad. Dicho catalogo deberia permitir estandarizar - a un alto nivel - ciertos
principios de como los sistemas interoperan entre si.

e La realidad. Es importante que el Catalogo de Interoperabilidad esté lo mas actualizado
posible. Si puedes estar seguro de que los datos estan actualizados, entonces es mas probable
que los utilices para tomar decisiones.

e Distribuido. El catdlogo de interoperabilidad no debe ser una dependencia monolitica
central, sino que debe permitir que las instancias locales de las casas de desarrollo de
la tecnologia de la informacién y los sectores del gobierno.

La parte central de un Catédlogo de Servicios de Interoperabilidad es la separacion de los
dominios primarios, como salud o ciencia y tecnologia o finanzas, entre otros. Todos y cada
uno de los tipos de bases de datos y componentes técnicos deberian pertenecer a un solo
dominio.

Lo ideal es que este catalogo se una lista de API bien documentadas y de facil ubicacion y
acceso pero con los niveles de seguridad apropiados.

Conclusiones

La experiencia de la administracion ptublica en el proceso de modernizacion y desarrollo de
sistemas para la automatizacion de tramites ha tenido algunos aciertos y la experiencia ha sido
importante para la gestion publica. Sin embargo, con el acelerado crecimiento y desarrollo
de las tecnologias, el poco éxito en la implementacion de servicios digitales, demanda un
cambio en las lineas estratégicas y una revision del marco legal, asi como de los patrones
de diseno e infraestructura tecnolégica. También representa una oportunidad de cambiar el
enfoque de implementacién de estos servicios, sin elevados impactos, prevaleciendo la libertad
de tomar decisiones basadas en el estado actual de la tecnologia, sin el freno que representan las
herramientas y soluciones heredadas. Para abordar potenciales cambios, aprender del pasado
y evitar la recurrencia de algunos errores a futuro, se requiere de un cambio de visién en
cuanto al modo en que el gobierno disena, construye, integra, despliega los servicios y utiliza
los datos. La tecnologia en si misma constituye solo un aspecto del panorama general del
gobierno digital, aunque bastante relevante. La plataforma tecnolégica del gobierno digital
necesita apoyar la experiencia ciudadana de la préxima generacion siendo mas flexible para
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ajustarse a un panorama bastante cambiante pero lo suficientemente estable para no requerir
a un rediseno total cada 5 anos. Todo lo que construimos hoy necesita durar un periodo de
tiempo mayor y responder al aumento de la demanda y la digitalizacién de los servicios.

La tecnologia debe ser un punto de atencion, al igual que el marco legal y normativo. No hay
que perder de vista que el principal problema en la realidad venezolana es la cultura de silos y
la realidad organizativa del sector piblico. Esto responde a La ley de Conway, - un enunciado
formulado por el informatico estadounidense Melvin Conway en 1967 - que establece que Las
organizaciones dedicadas al diseno de sistemas (...) estan abocadas a producir disenos que son
copias de las estructuras de comunicacion de dichas organizaciones. Si el proceso organizacional
en si mismo es problematico, entonces también lo serd su sistema de informacion y el servicio
automatizado resultante. Ademas, al igual que es importante tener un control firme sobre sus
servicios, los datos son criticos, tanto para su comprensién como para clasificarlos dentro de su
propio dominio o cuando son mapeados en comparacién con otros dominios.

Por ende, los enfoques descritos dan una visién general de lo que podria ser la arquitectura
que soporte la implementacién del gobierno digital, y estos conllevan a romper viejos paradigmas
y practicas arraigadas en el seno de las instituciones. En especial, el CNTI con toda la
experiencia acumulada en materia de interoperabilidad se encuentra en un proceso reflexivo; se
trata entonces de desaprender las malas practicas, desestimar y hasta eliminar responsablemente
lo que ya no sirve y aprender algo de forma distinta, tomando las lecciones que dejo la gestion
del proyecto interoperabilidad para no cometer los mismos errores. Ademas, las tendencias
internacionales en materia de gobierno digital obligan a una revision de todos los aspectos
circundantes.

Recomendaciones

A partir de esta revision del estado del arte se recomiendan varias lineas de investigacion
que deben realizarse a bajo un enfoque abierto y participativo, a saber:

Arquitectura de Referencia para el Gobierno Digital

Identidad Digital

e Reingenieria tecnologica de la PNSII

Uso de las API en la administracion publica

Revisién y actualizacion del marco de interoperabilidad y catalogo de estandares

Aplicacion de tecnologias emergentes en el gobierno digital

Modelo de gestién de la interoperabilidad basado en dominios (federado).
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Resumen

Una mayor compresion de la motivacion laboral, caracteristicas, estimulos activadores,
dimensiones e indicadores de presencia o ausencia de ella en un trabajador le permite
al encargado de gestionar las relaciones laborales dentro de una empresa, instituto u
organizacion, tener una verdadera comprension del comportamiento y lo estimulos que
le llevan a la concrecién de las actividades asignadas, objetivos desempeno laboral
que estan tras la ejecucion de una meta, entendiendo que, aunque compartimos
motivaciones, sobre todo las de orden fisiologico, la expresion de estas va a variar segin
el entorno donde se desenvuelva el individuo. Asi pues, con el objeto de comprender
las cogniciones y comportamientos que lleva consigo la motivacion laboral, se propuso
elaborar un plan de estrategias de corte cognitivo conductual, con fundamento principal
en la Teoria bifactorial de la satisfaccién laboral de Herzberg para potenciar el desarrollo
de la motivacién del personal de un Instituto de Investigaciéon de Venezuela durante los
anos 2016-2017, a tales efectos se elaboré un proyecto factible, de tipo descriptivo,
con un disenio no experimental de tipo transaccional, para lo que se realizé el analisis
comparativo de los resultados mediante los que se concluyé que son poco favorables
la motivacion intrinseca y la extrinseca, en la poblacién objeto de estudio, en razon al
mayor agrupamiento de respuestas en la alternativa indeciso; ante lo cual fue viable
formular un plan de estrategias de orientacion cognitivo-conductual fundamentado en
la teoria bifactorial de Herzberg.

Palabras Clave: Motivacién laboral, estrategias, cognitivo, conductual.
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Abstract

A greater understanding of work motivation, characteristics, activating stimuli, dimensions
and indicators of presence or absence of it in a worker, allows the person in charge
of managing labor relations within a company, institute or organization, to have a
true understanding of the behavior and the stimuli that lead to the realization of the
assigned activities, job performance objectives that are behind the execution of a goal,
understanding that, although we share motivations, especially those of a physiological
order, the expression of these will vary according to the environment where the individual
develops. Thus, in order to understand the cognitions and behaviors that work motivation
carries with it, it was proposed to develop a plan of cognitive-behavioral strategies, mainly
based on Herzberg’s bifactorial theory of job satisfaction to enhance the development
of motivation of the personnel of a Research Institute of Venezuela during the years
2016-2017, for this purpose a feasible project was developed, of a descriptive type, with
a non-experimental design of a transactional type, for which a comparative analysis of
the results was carried out. by which it was concluded that intrinsic and extrinsic
motivation are not very favorable in the population under study, due to the greater
grouping of responses in the undecided alternative; Therefore, it was feasible to formulate
a cognitive-behavioral orientation strategy plan based on Herzberg’s bifactorial theory.

Keywords: Work motivation, strategies, cognitive, behavioral.

Introduccién

La motivacién al desempeno se define como, el deseo de una persona por hacer lo mejor
posible o ejercer el mejor esfuerzo para realizar las tareas asignadas, llenando de energia,
dirigiendo y manteniendo el comportamiento del trabajador hacia la consecucion de las metas
planteadas, siendo considerada de vital importancia para la estructura organizativa de una
institucion de caracter publico o privado puesto que, un trabajador motivado tenderd a
identificarse plenamente con la organizacién en razoén a la misién y visién; asimismo, con
el personal satisfecho porque se sienten valorados, tienen determinacién y se visualizan con
autorrealizacién personal y profesional.

En este sentido, la motivacion al talento humano dentro de una organizacién debe considerar
elementos de corte extrinseco como, condiciones medio ambientales donde se promuevan las
relaciones interpersonales que conduzcan a la calidad de servicio; si bien es cierto, esta
integracion de las necesidades de la organizacién con las del individuo, traerda como resultado
elevar la motivacion en el mismo, de esta manera, cuando el trabajador sienta que la
organizacion prospera con su ayuda, el también prospera.

Se propuso entonces desarrollar un plan de estrategias de corte cognitivo conductual, basado
en la teoria bifactorial de Herzberg, para desarrollar la motivacién laboral del personal de un
Instituto de Investigacion de Venezuela durante 2016-17, cuyos resultados se presentaran en el
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siguiente orden, el problema, fundamentacién teérica, metodologia a emplear para dar respuesta
a los objetivos de investigacion, analisis de los resultados, propuesta de plan de estrategias,
conclusion y recomendaciones.

El problema

El mejoramiento de la calidad y la adaptacién de las organizaciones a su entorno, es un
fenémeno que no puede tomarse aisladamente, ni ser considerado como un aspecto puramente
técnico; simultaneamente se debe trabajar sobre la causa latente que motiva al trabajador,
porque la filosofia gerencial enfocada hacia este tema permitira a la organizaciéon moverse hacia
sus metas de forma consistente. En este contexto, Carrillo (2004) senala:

En un ambiente empresarial donde la gente esta cada vez mejor formada y donde las
empresas estan sometidas a mayores presiones por el entorno y la competencia, una buena
filosofia gerencial permite crear las condiciones apropiadas para facultar a los empleados
para desarrollar el trabajo en equipo, para extraer lo mejor de las personas y potenciar su
desarrollo y su intelecto. Los actores més importantes en este proceso no son las estructuras
ni las politicas de la organizacion, sino la gente que las disena y las pone en practica
[Carrillo, 2004, p. 4]

Para la mejor comprension del talento humano en el &mbito laboral, es importante conocer
las causas que originan su comportamiento y cogniciones. Mediante el manejo de los elementos
que llevan a motivar a los trabajadores el encargado del desarrollo del talento humano podra
hacer un analisis de las cogniciones y emociones que operan en torno a la motivacién desde
lo especifico hasta lo general con el objeto de lograr que la empresa u organizacion funcione
adecuadamente y sus miembros se sientan satisfechos, ademas de concretar, en la medida de
lo posible, la autorrealizacion de los trabajadores; en tanto se controlen las otras variables
de la produccién. Chiavenato (2002), senala que la motivacién es ... un factor interno que
se explica como la fuerza activa e impulsora, traducida por palabras como deseo y rechazo
[Chiavenato, 2002, p. 68], lo que explica que el individuo desee por un lado satisfacer necesidades
como, estima y poder, y por el otro rechaza a su vez, el aislamiento social y las amenazas
a la autoestima. Es asi como la motivacion se convierte en un elemento importante que
permitird canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta en general del trabajador hacia el
logro de objetivos que interesan a las organizaciones y a él como individuo, o en su defecto
podra entorpecer el proceso para concluir con las tareas asignadas, en este sentido los gerentes
deben interesarse en profundizar sobre aquellos aspectos relacionados con la motivacion para
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales e individuales mediante la eficiencia y eficacia
que generaré el estar motivado.

Es indudable que el rol de los gerentes de recursos humanos es primordial al momento en
que la calidad del trabajo realizado depende, en gran medida, de la capacidad y motivacion de
los trabajadores para hacer lo que tengan que hacer, ademés, haciéndolo bien y con pasion.

66



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) > =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h ‘

ISSN: 2244-7423

En pocas palabras, una de las principales funciones del gerente sera asegurar el suministro
de la energia adecuada que requiere el talento humano para que la organizacién pueda lograr
las metas que se planted, y se posicione en un lugar de excelencia en la rama que desarrolle. Al
respecto, Stoner (2006) sostiene que: ... la motivacion es un factor, entre varios, que interviene
en el desempeno laboral [Stoner, 2006, p. 485]; por ende, si el gerente sabe qué mueve a las
personas en la organizacién, podra establecer estrategias y acciones que le permitan adaptar las
asignaciones, necesidades, y recompensas laborales, para el logro de los objetivos institucionales.

Al hablar de motivaciéon referida al trabajo, se hara mencién a teorias que destaquen
las necesidades vitales y sociales humanas, como si éstas llevaran al ser humano a trabajar
para satisfacerlas; por otra parte, a la inversa se podria decir que quien tiene satisfechas esas
necesidades por otros medios, no tendria necesidad de trabajar, por tanto, se infiere que las
personas trabajan para alcanzar el desarrollo pleno de la personalidad.

Maslow (1998), enfatiza que el hombre siempre encuentra motivaciones para obtener una
meta, pero esa meta estd en relacién directa con una necesidad. [Maslow, 1998] De este modo
afirma que, solo cuando los individuos satisfacen sus necesidades consiguen autorrealizarse,
crecer y reconocer sus capacidades, es que este nivel de autorrealizacion, es para la persona el
grado sumo de concordancia entre sus impulsos biolégicos y sus representaciones psicosociales.

El hombre es complejo y altamente variable, y no siempre responde del mismo modo a iguales
estimulos. Ser motivador significa, entre otras cosas, tener una elevada capacidad para valorar
y percibir situaciones particulares y responder en consecuencia, es por ello, que en el contexto
organizacional, los gerentes que motivan al talento humano ocupan un papel muy importante,
no solo dentro del plano de las comunidades, instituciones y sociedades en general; sino en la
oportunidad de conducir a los trabajadores a identificar objetivos y consolidar su permanencia
dentro de la organizacién, por ello que se requiere que el gerente de recursos humanos tenga la
capacidad para liderar el complejo comportamiento del personal dentro de la institucion, y que
entienda su responsabilidad para motivarlos hacia el éxito institucional que sera el reflejo de la
motivacién personal de cada trabajador.

Indica Herzberg (1959), que (...) la real satisfaccion del hombre con su trabajo provenia del
hecho de enriquecer el puesto de trabajo, para que de esta manera pueda desarrollar una mayor
responsabilidad y experimente a su vez un crecimiento mental y psicoldogico [Herzberg, 1959, p.
132]. Sin embargo, algunas organizaciones pasan por alto el elemento, motivacién del personal
para mantener el desempeno laboral en el nivel que requiere las exigencias de funcionamiento;
tal como lo expone Chiavenato (2002), toda persona debe recibir motivacién sobre su desempeno
para saber como marcha el trabajo, de lo contrario no sabran para dénde van y con relacién a
la organizacién también debe saber cémo se desempenan las personas en sus actividades, para
tener una idea de sus potenciales, es decir lo que proporcione beneficios a ambas partes; de lo
contrario, se pierde potencialmente recursos y tiempo.

Sobre este particular, es comin escuchar y observar, tanto en instituciones ptblicas como
privadas, las quejas del personal que esta molesto con la supervision de la respectiva gerencia a
causa de un sistema de evaluacion de desempeno que hace énfasis en fallas como, el horario, o
algunos permisos justificados que se solicitan luego de haber aportado extras no remunerables
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en beneficio de la organizacion; pero no en los aspectos positivos del desempeno, sobre este
particular Mondy y Noe (2007), indican:

Nada es mas desalentador para una persona de alto rendimiento en un grupo de trabajo
que no recibir el merecido reconocimiento por su labor; lo que conduce a desmotivar su
desempeno y, se vera reflejado en el bajo rendimiento del grupo dentro de esta organizacion.
[Mondy y Noe, 2007, p. 326]

Es decir, ante las pocas consideraciones, se destruye el incentivo principalmente para realizar
un trabajo superior, ya que, en algunos casos, la forma de comunicacion entre las autoridades y
los empleados no esta bien definidas, y son percibidas como una situacién de poca recompensa o
castigo, como injusto o creandose comentarios desfavorables que afectan profundamente y forma
negativa el proceso de evaluacion y de produccion, donde el resultado no conduce a nada y no
agrega valor a nadie. Vale destacar que estd no es la tnica forma de valorar a los trabajadores,
existen organizaciones conscientes que, para un buen funcionamiento es primordial mantener
motivado al personal; sin embargo, algunas no cuentan con planes o estrategias debidamente
establecidas que le permitan a la institucion la consecucién de metas que promuevan en los
trabajadores altos indices de motivacion laboral; tal es el caso del Instituto de Investigacion al
que hace referencia esta investigacion.

Quienes mostraron la disminucién en el rendimiento del personal e incremento en el
ausentismo laboral; asi como, poca identificacién por parte de los trabajadores con la institucién,
con escasa comunicacion entre los trabajadores, y aiin més escasa entre éstos y los que ejercen
el rol de gerente, asimismo, perciben que no se aprovechan las capacidades y habilidades
del talento humano generando resistencia que hacia dificil el procesos de reorganizaciéon y
reestructuracion para mejorar las practicas institucionales, generando a su vez tensién y
sensacion de inestabilidad entre el personal.

La poca disposicién al trabajo del personal, pudiese atribuirse a la escasa presencia de
actividades motivacionales en pro de la misién, visién, objetivos y politicas que persigue la
organizacion, esto afecta el desempeno de actividades de produccién, dado que los empleados
perciben que no se reconoce sus esfuerzos, puesto que no habia una politica clara que propiciara
la motivacion laboral de los trabajadores, lo que gener6 resultados insatisfactorios en el proceso
de crecimiento personal e institucional; trayendo como consecuencia mayor desmotivacion en el
personal y con ello, pérdida de recursos tanto humanos como econémicos para el instituto.

Toda esta situacion pronosticaba un mayor deterioro en la calidad del trabajo del personal,
con ello, manifestaciones de conductas desleales o de retiro; que conducen a resultados no
favorables en la ejecucion del plan operativo anual; para revertir esta problematica surge
la necesidad de proponer estrategias en materia de motivaciéon laboral con un enfoque que
contribuya a promover un empleado satisfecho, identificado con la organizacion y esmerado en
alcanzar altos niveles de rendimiento dentro del instituto.

Ante las razones expuestas, la investigacién a la que hace referencia la presente, se propuso
disenar un plan de estrategias de corte cognitivo-conductual para desarrollar la motivacion
laboral basado en la Teoria Bifactorial de Herzberg; en aras de incentivar conductas dirigidas
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hacia el mejoramiento del desempeno laboral y, por ende, la consecucion de los objetivos de la
organizacion.

Para responder a esta formulacién del estudio, se sistematiza la investigacién desglosandole
en las siguientes expectativas:

e ;Cuadl es la situacion actual que caracteriza la motivacion laboral en el personal?
e ;Qué técnicas y/o herramientas de motivacién son requeridas por la gerencia?

e ;Cuadl es la factibilidad de un plan de estrategias orientado al desarrollo de la motivacién
laboral en la Institucion de Investigacién Venezolana?

e ;Qué plan de estrategias puede proponerse para el desarrollo de la motivacién laboral?
Estas preguntas generadoras en los siguientes objetivos de investigacion:
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Proponer estrategias de corte cognitivo conductual basadas en la Teoria Bifactorial
de Herzberg, para el desarrollo de la motivacién laboral del personal de un Instituto de

Investigaciones de Venezuela.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual de la motivacion laboral del personal del Instituto.

Identificar técnicas y/o herramientas de motivacién laboral que se requieren en la Institucion.

Determinar la factibilidad de un plan de estrategias orientado al desarrollo de la motivacién
laboral de los trabajadores.

e Disenar un plan de estrategias de corte cognitivo conductual basado en la Teoria de Herzberg
que posibilite el desarrollo de la motivacién laboral en el personal.

Fundamento tedrico de la investigacion

Son diversos los estudios que intentan explicar la motivacién en el ser humano, su origen
y factores que favorecen su desarrollo, dado que la conducta humana va invariablemente
dirigida hacia ciertos fines u objetivos, por ello, para el desarrollo del estudio se consulté varias
investigaciones haciendo énfasis en la Teoria Bifactorial de Herzberg que da fundamento a la
investigacion.
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Son muchas las dimensiones que abarca el clima organizacional en las empresas, gran
cantidad de ellas son obviadas al momento de administrar al personal, dejando de lado el
considerar un factor importante en el clima es la motivacién, que siempre se pone de manifiesto
por la labor efectuada donde al individuo se le reconoce o se le muestra interés por su trabajo,
haciendo que éste se sienta en capacidad de asumir cualquier reto que se le plantee, pero de no
existir este factor que permita entusiasmar al empleado a realizar bien su labor, solo lograra
en ¢l ineficiencia en cuanto ejecute cualquier actividad que se le asigne. En este sentido, las
estrategias para la motivacion laboral que se propuso esta investigacion realizar, se sustentan
en una de las teorias que mas ha influido en el area de la satisfaccion laboral la formulada por
Frederick Herzberg en Guillén y Guil (2004), denominada Teorfa de los dos Factores o Teoria
Bifactorial de la Satisfaccion, que se fundamenta en el ambiente externo y en el trabajo del
individuo (enfoque extra-orientado) [Guillén y Guil, 2004].

La teoria propone la existencia de dos clases de factores que inciden en la satisfaccion laboral
y que afectan de manera diversa el comportamiento humano:

e Los factores higiénicos o insatisfactorios (también llamados factores extrinsecos, del contexto
del puesto o de mantenimiento).

e Los factores motivadores o satisfactorios (también llamados factores intrinsecos).

Los Factores Higiénicos o Extrinsecos, segin Herzberg (1959) estén relacionados con la
insatisfaccién, pues se localizan en el ambiente que rodean a las personas y abarcan las
condiciones del puesto de trabajo, estas condiciones son administradas y decididas por la
empresa, por ende, éstos estan fuera del control de los trabajadores. Siendo los factores
higiénicos aquellos que se vinculan a: el salario, los beneficios sociales, el tipo de direccién o
supervision que las personas reciben de sus superiores, las condiciones fisicas y ambientales de
trabajo, las politicas y directrices de la empresa, el clima de relaciones entre los representantes de
la empresa y las personas que en ella trabajan, los reglamentos internos, el estatus, el prestigio,
y la seguridad personal, entre otros, son de contexto y se sitian en el ambiente externo que
circunda al individuo.

Destaca Herzberg (1959), que tradicionalmente, cuando solo los factores higiénicos fueron
tomados en cuenta en la motivacion de los empleados, el trabajo era considerado una actividad
desagradable, y para lograr que las personas trabajaran mas, se hacia necesario apelar a premios
e incentivos salariales, liderazgo democratico, politicas empresariales abiertas y estimulantes, es
decir, incentivos externos al individuo, a cambio de su trabajo. Asimismo, indica el autor que
cuando los factores higiénicos son 6ptimos, solo evitan la insatisfaccién de los empleados, pues
no consiguen elevar consistentemente la satisfaccion, y cuando la elevan, no logran sostenerla
por mucho tiempo, pero, cuando éstos son pésimos o precarios, provocan la insatisfaccion de
los empleados.

A causa de esa influencia, mas orientada hacia la insatisfacciéon, Herzberg (1959), los
denomina factores higiénicos, pues son esencialmente profilacticos y preventivos, evitan la
insatisfaccién, pero no provocan satisfaccion; su efecto es similar al de ciertos medicamentos,
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evitan la infeccion o combaten el dolor de cabeza, pero no mejoran la salud; por el hecho de estar
mas relacionados con la insatisfaccion, Herzberg también los llama factores de insatisfaccion.

Los Factores Motivacionales o Intrinsecos, plantea Herzberg (1959), estan relacionados con
la satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta, razén por la
que los factores motivacionales estan bajo el control del individuo, pues se relacionan con aquello
que ¢l hace y desempena a lo interno de su persona. Los factores motivacionales involucran los
sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento profesional,
las necesidades de autorrealizacién, la mayor responsabilidad y dependen de las tareas que el
individuo realiza en su trabajo.

Tradicionalmente, las tareas y los cargos han sido disenados y definidos con la tnica
preocupaciéon de atender los principios de eficiencia y de economia, suprimiendo los aspectos de
reto y oportunidad para la creatividad individual. Con esto, pierden el significado psicologico
para el individuo que los ejecuta y tienen un efecto de desmotivacién que provoca apatia,
desinterés y falta de sentido a nivel psicologico, ya que la empresa sélo ofrece un lugar decente
para trabajar.

Segun las investigaciones de Herzberg (1959), el efecto de los factores motivacionales sobre
el comportamiento de las personas es mucho més profundo y estable, que el de los factores
higiénicos, cuando son 6ptimos provocan la satisfaccion en las personas, sin embargo, cuando
son precarios, la evitan; por el hecho de estar ligados a la satisfaccion de los individuos, Herzberg
los llama también factores de satisfaccién.

Herzberg en Guillén y Guil (2004), destaca que los factores responsables de la satisfaccion
profesional de las personas estan totalmente desligados y son distintos de los factores que
originan la insatisfaccién profesional. Para él, el opuesto de la satisfaccion profesional no seria la
isatisfaccion, sino ninguna satisfaccion profesional; asi mismo, el opuesto de la insatisfaccion
profesional seria ninguna insatisfaccion profesional, y no la satisfaccion|Guillén y Guil, 2004,
p. 97], consideraba que la relacién de un individuo con su trabajo es fundamental y que su
actitud hacia el trabajo puede determinar el éxito o fracaso de ella.

El autor de la teoria se planted la pregunta, ;qué espera la gente de su trabajo?, pidid
a un grupo de personas que describieran situaciones en detalle en las que se sintieran
excepcionalmente bien o mal sobre sus puestos de trabajo, luego los resultados se clasificaron y
a partir del analisis de las respuestas, Herzberg concluyd, que cuando los encuestados se sentian
bien por su trabajo eran muy diferentes de las respuestas a cuando se sintieron mal, siendo los
factores intrinsecos o motivadores como, el logro, el reconocimiento y la responsabilidad los que
percibian como relacionados con la satisfaccion en el trabajo; de igual forma destaca que cuando
los encuestados se sintieron bien en su trabajo atribuian esta sensacion a ellos mismos. Por otro
lado, cuando estaban descontentos tendian a enunciar factores extrinsecos o higiénicos como la
politica y la administracion de la compania, la supervision, las relaciones interpersonales, y las
condiciones laborales, como elemento influyente en la insatisfaccién y la no satisfaccion.

Segin Herzberg en Guillén y Guil (2004), los resultados de la consulta que hizo para
la investigacién sugieren que lo opuesto de la satisfaccion no es el descontento como
tradicionalmente se creyé, dado que eliminando las caracteristicas de descontento de un puesto
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no necesariamente se provoca la satisfaccion en el mismo. El autor propuso que estos hallazgos
indican la existencia de un continuo dual: lo opuesto de satisfaccion es no satisfaccion, y el
opuesto de descontento es no descontento.

De acuerdo con Herzberg (1959), los factores que conducen a la satisfaccién en el trabajo
son independientes y diferentes de los que conducen al descontento en el trabajo, por lo tanto,
los administradores que buscan eliminar factores que creen el descontento en el trabajo pueden
traer armonia, pero no necesariamente motivacién. Este tipo de administradores solo lograran
apaciguar la fuerza laboral en lugar de motivarla, debido a que no motivan a los empleados, los
factores que eliminan el descontento en el trabajo fueron caracterizados por Herzberg (1959),
como factores de higiene (factores que eliminan la insatisfaccién), cuando estos factores son
adecuados, las personas no estaran descontentas; sin embargo, tampoco estaran satisfechas.

Para motivar a las personas en su puesto, sugirié poner énfasis en los motivadores (factores
que aumentan la satisfaccién por el trabajo), factores que incrementardn la satisfaccién en el
trabajo. Para Herzberg (1959), satisfaccién e insatisfaccion son dos dimensiones diferentes, y no
los polos opuestos de una misma cosa, hay que subrayar que el énfasis del autor esta en modificar
el contenido mismo de las tareas como fuente de la satisfaccién laboral [Herzberg, 1959].

De esta manera para que se genere el impulso motivador debe existir una conjuncion perfecta
entre ambos factores donde se involucren de forma sinérgica; el trabajo de los gerentes en el
ambito motivacional se ha de fundamentar en realizar una distribuciéon de las tareas donde
se potencie el trabajo estimulando el logro, con mayores responsabilidades, experimentando
crecimiento personal y permitiéndole el manejo de recursos (de cardcter financiero y/o humanos)
diversos con los que pueda cumplir sus labores. En tal sentido, el gerente debera ser detallista y
minucioso para poder asignar las tareas en el personal adecuado (segin sus aptitudes, actitudes,
y gestién emocional vinculada a la motivacién intrinseca), siendo pertinente para ello valerse
de estrategias que le permitan agilizar la seleccion y generar la motivacion.

Como el proposito de generar ese proceso sinérgico del que hablé Herzberg en 1959, no se
puede obviar algunas explicaciones sobre las teorias del aprendizaje, que deben ser tomadas en
cuenta al momento de poner en marcha las estrategias, puesto que estas ayudan a comprender,
predecir y controlar el comportamiento.

Dentro de las teorias del aprendizaje se senala la teoria cognitiva; segin Labrador, Cruzado
y Mutioz (1993), este enfoque pone énfasis en los procesos cognitivos desencadenantes del
desarrollo, mantenimiento y modificacion de las conductas [Labrador, Cruzado y Munoz, 1993].
A juicio de los citados autores, la teoria cognitiva interpreta la conducta como algo mas que la
respuesta a un estimulo determinado, es decir, que la memoria, la percepcion, el pensamiento,
conduce a almacenar la informaciéon, por lo tanto, no es necesario analizar los procedimientos
estimulos respuestas, sino atender las estructuras mentales donde se aloja la informacion y
retencion de datos.

Por esta razén, la motivacién al desempeno laboral desde el enfoque Bifactorial, debera
modificar estructuras mentales, con el fin de proporcionar una serie de procesos que permitan
generar el enriquecimiento del trabajo, dado que las estructuras cognitivas son el resultado del
aprendizaje generado a través de experiencias vividas, se podria decir del personal que vive en
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un ambiente hostil, donde es poco o no valorado, tampoco es reconocido por la funcién que
realiza, no se propician elogios, felicitaciones por ser hébil, competente, productivo en la labor
que ofrece, ademas de no proporcionarle los elementos necesarios para cumplir con su labor, se
formara un esquema mental producto de la experiencia, es decir, se mostrara desmotivado, sin
ganas de compartir, al punto que inventa cualquier excusa para faltar a su trabajo y por ende
su productividad es baja.

Asimismo, existe técnicas cognitivas, que en opiniéon de Rodriguez (2004), son utilizadas
para cambiar el pensamiento, modificar las evaluaciones erréneas o negativas con relacién a los
propios recursos del individuo para afrontarlas y facilitar una reestructuracién de los esquemas
cognitivos. Es decir, ofrece vias y procedimientos para que una persona pueda reorganizar la
forma en que percibe y aprecia una situacién [Rodriguez, 2004].

Por otra parte, para dar forma a las estrategias desde lo interno se tomard en cuenta la teoria
conductista, donde se proponen técnicas, que segiin Gonzalez (2005), se centran en la conducta
del ser humano e influyen en el aprendizaje. Asume que para el conductismo el conocimiento
consiste fundamentalmente en una respuesta pasiva y automdtica a factores o estimulos que se
encuentran en el ambiente [Gonzalez, 2005, p. 87]; es decir, considera importante las variables
ambientales en el aprendizaje, por lo tanto, lo relevante en dicho aprendizaje es el cambio en la
conducta observable de un sujeto y como este actiia ante una situacion particular, no tomando
en cuenta los procesos internos del individuo, sino que persigue la consolidacién de la respuesta
segun el estimulo, buscando los reforzadores necesarios para implantar esta relacién en el sujeto.

La formulacion de este enfoque, segtin lo refiere Moles (2004) se encuentra en Skinner y
su teorfa del Condicionamiento Instrumental u Operante [Moles, 2004]; en este sentido, para
explicar la conducta, se puede apelar a esta teoria, que describe cémo los refuerzos forman
y mantienen una conducta determinada. A tal efecto, Skinner en Figuera, (2012) refiere al
condicionamiento operante como el aprendizaje de respuestas que repercuten sobre el ambiente
del individuo, aprendido mediante el refuerzo, donde el control del comportamiento observable
ocurre gracias a las respuestas del individuo [Figuera, 2012]. El mencionado autor, afirma que
el aprendizaje ocurre debido a la presencia de contingencias del refuerzo, de tal manera que las
respuestas emitidas por el individuo sean reforzadas y asi sea posible aumentar las respuestas
operativas.

Sugiere Moles (2004), que el método desarrollado por Skinner esté enfocando en el paradigma
de respuesta EE — R — C, donde la conducta observada es registrada, asi como los estimulos
ambientales presentes, antes y después de la emisién de la conducta, opina que para aumentar
una conducta se debe obtener una consecuencia ambiental deseada (reforzamiento positivo), y
que al eliminar una consecuencia ambiental indeseada se logra un aumento de la conducta, que
implica la cancelacién de la consecuencia (reforzamiento negativo) [Moles, 2004].

En este orden de ideas, el mencionado autor define, el refuerzo positivo, como toda aquella
consecuencia ambiental contingente a una conducta, cuya aparicion aumenta la probabilidad de
la misma [Moles, 2004, p. 4]. Por lo tanto, este refuerzo es de gran ayuda para la motivacién
al desempeno laboral en el personal, cuando se realiza una conducta operativa se le refuerza
con elogios, utilizando expresiones como: que bien, te felicito, estupendo y otras parecidas,
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incrementando asi la frecuencia de la respuesta proporcionandole estimulos gratos, que hacen
que el personal se sienta bien por lo que ha hecho, sienta el reconocimiento de su desempeno
laboral y querra mantenerlo e incrementarlo.

Todas las argumentaciones aqui planteadas establecen la importancia del conocimiento y el
dominio de los procesos motivacionales que todo trabajador debe asumir en funcién del logro
productivo de los objetivos de su organizacion y el mejor desempeno de sus logros personales.

Marco Metodoldégico

El estudio que se realizo siguié un método especifico que requeria como parte de la estrategia
metodoldgica sistematizar la variable de estudio a través de la operacionalizacion, con lo que
se logro desglosar y comprender a profundidad.

Operacionalizaciéon de la variable

Para el estudio que se realizé la variable se determina por la motivaciéon laboral en un
grupo de investigadores de Venezuela, y que se define por la autora de la investigaciéon como la
disposicion interna y externa del personal para lograr las metas de la organizaciéon mediante un
trabajo satisfactorio; que se operacionaliza en dimensiones e indicadores y permite el diagndstico
de la situacion actual en los sujetos objeto del estudio.

Naturaleza y tipo de la investigacién

El estudio que se realiz6é se enmarcé dentro de la modalidad de investigacion de proyecto
factible, de tipo descriptivo.

La modalidad de proyecto factible, segtin el Manual de Trabajo de Grado de Especializacién
Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Libertador (2003), por cuanto;
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viables para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de la organizacion o grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos [UPEL, 2003, p. 16].

Es decir, los datos son recolectados directamente de los trabajadores que fueron objeto de
estudio. Por otra parte, la investigacién es de tipo descriptiva, de acuerdo con lo senalado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes indican que los estudios descriptivos son: ...
aquellos que buscan especificar la propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice [Hernandez, et al., 2014, p. 17]; en otras palabras, se trata de precisar
las caracteristicas sobre la motivacion laboral en el personal del Instituto de Investigacion
Venezolano, en tal sentido se describe y analiza la variable en sus dimensiones e indicadores.
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Objetivo General: Proponer estrategias basadas en la Teoria Bifactorial de Herzberg, para el

desarrollo de la motivacién laboral del personal de un Instituto Venezolano de Investigaciones
(2016-2017)

Tabla 1: Operacionalizaciéon de variables

Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicadores Técnica | Item
Autovaloracién 1-4
oL, Autodeterminacion 5-8
. . . ., Motivacion ..,
Diagnosticar la situacién Intrinseca Autorealizacion 9-12
actual de la motivacién Motivacion Vocacion Encuesta 13-16
laboral del personal del Laboral o Relaciones
. Motivacion 17-20
Instituto Extrinseca Interpersonales
- Ambiente Laboral 21-24
Calidad del Servicio 25-28
Reconocimiento 29-30
Identificar la necesidad de Técnicas y/o
téenicas y/o herramientas Herramientas | Ambiente Laboral .
Lo . .. Entrevista | 1-8
de motivacion laboral a de motivacion | Reconocimeinto
implementar en el Instituto. laboral
Determinar la factibilidad . Fa.Ctlb.lhdad
. Institucional
de un plan de estrategias _ Factibilidad
orientado al desarrollo de Factibilidad .. Entrevista | 9-10
la motivacién laboral del Técnica
. - Factibilidad
Instituto. ..
Econdémica
Disenar un plan de estrategias
basado en la Teoria de Herzberg
que posibilite el desarrollo de la
motivacién laboral en el personal
del Instituto.

Fuente: Elaboracién propia

Diseno de la investigacion

La investigaciéon se corresponde a un diseno no experimental de tipo transaccional o
trasversal descriptivo; Hernandez, Fernandez Y Baptista (2014), consideran que este tipo de
diseno no se manipulan las variables; ademas, se recolectan los datos en un momento y en un tipo
unico; tal como se realiza en esta investigacion donde la investigadora aplico los instrumentos,
en una sola oportunidad. Por otra parte, el disenio es de campo ya que, para dar respuesta a
los objetivos se realizan entrevista, encuesta, es decir, se basa en fuentes vivas.

La investigacion también cont6 con un disenio documental que, segiin Arias (2012), se basa en
la bisqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios [Arias, 2012,
p. 27], es decir, los obtenidos y los registrados por otros autores acerca de la temética substancia
de interés, y en particular, respecto a fuentes que colaboren con el diseno de la propuesta de
un plan de estrategias para la motivacion laboral, basada en le teoria de Herzberg.
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Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacién es proyectivo, que segin Arias (2004), propone soluciones a
una situacion determinada a partir de un proceso de indagacion [Arias, 2004, p. 122]. En el
presente estudio, se busca elaborar una propuesta de estrategias motivacionales, a partir de
un diagnostico o indagacion de la motivacién laboral del personal objeto de estudio, con la
finalidad de mejorar dicha motivaciéon, a través del diseno de una alternativa de solucion.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Para la recoleccion de los datos, requeridos para el primer objetivo especifico, se emplea la
técnica de la encuesta, que segun Briones (2008), es una técnica destinada a recoger, procesar
y analizar informacién dadas en una unidad de analisis o en un colectivo determinado y esta
técnica se desarrollé mediante un instrumento de recoleccién de datos para el que se disend
un cuestionario, conformado por treinta (30) items con tres alternativas de respuesta: De
acuerdo (DA) Indeciso (I) y En Desacuerdo (ED); el mismo fue estructurado de acuerdo con
las dimensiones e indicadores de las variables delimitadas para el estudio [Briones, 2008].

Por otra parte, para indagar las técnicas y/o herramientas de motivacién laboral necesarias
en el Instituto de Investigacion, y para establecer la factibilidad de un plan de estrategias
motivacionales en dicha institucion, se aplicé una entrevista, cuyo instrumento fue un guion de
entrevista semi-estructurada, conformado por diez (10) {tems de preguntas abiertas, a responder
por el funcionario director del Instituto.

Poblacién y muestra

Segun Briones (2008), la investigacién con diseno de campo, debe ser realizada sobre
una muestra significativa de la poblacién. Para el caso de la investigacion la poblacion esta
constituida por cuarenta y dos (42) miembros del personal de un Instituto Venezolano de
Investigacion. La muestra serd intencionada, o a criterio de la investigadora, ya que se tomaron
treinta (30) elementos poblacionales que desempenan el cargo de investigador; es decir, la
muestra es considerada representativa; al respecto, Arias (2012) refiere que son validas las
conclusiones que se obtengan. A esta muestra, se le aplica el cuestionario en la técnica de la
encuesta.

Por otra parte, para la técnica de la entrevista, se seleccion6 un solo elemento poblacional,
a saber, el Coordinador de Recursos Humanos, a quien se le aplicé el guién de entrevista para
dar respuesta a los objetivos segundo y tercero de la investigacion.

Técnica de analisis de los datos

El andlisis de la informaciéon recolectada a partir de la encuesta hecha al grupo de
investigadores, se corresponde con el andlisis cuantitativo apoyado en la estadistica descriptiva.
Al respecto, Sabino, (2007) define a este tipo de anélisis como una operacion que se efectia con
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toda la informacion numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que
ya se le habrd hecho, se nos presentard como un conjunto de cuadros y medidas, con porcentajes
ya calculados [Sabino, 2007, p. 461], los cuales se someten a interpretacion.

Los resultados de las entrevistas al Coordinador de Recursos Humanos, se fundamenta
en el andlisis cualitativo que, en concordancia con lo expresado por Ldépez (2000), este
tipo de analisis de datos consiste en pasar de los datos a su conceptualizacion, a
establecer categorias, interrelaciones, comparaciones, correspondencias, modelos, explicaciones,
extrapolaciones [Lopez, 2000, p. 68], lo que constituye un trabajo interpretativo.

Posteriormente, los resultados e interpretacion de la encuesta son integrados con los
resultados cualitativos de las entrevistas. De esa manera se logra el trabajo descriptivo-analitico
propuesto, basado en la premisa expresada por Arias (2004) de que: obtenidos los datos, serd
necesario analizarlos a fin de descubrir su significado en términos de los objetivos planteados
[Arias, 2004, p. 68]. Para el estudio que se realizd, la técnica de andlisis de la informacion se
corresponde con el andalisis mixto ya que integra resultados cualitativos con cuantitativos y su
respectiva interpretacion.

Analisis de resultados

A continuacién, se presentaran los resultados del cuestionario y la entrevista que se empled
para dar respuesta a los objetivos de investigacion. Para los efectos del analisis de los datos
obtenidos a través del cuestionario se ha utilizado como técnica de andlisis de datos basicos
la estadistica descriptiva, que emplea métodos de organizacién y representaciéon; para ello, se
selecciond la distribucién de frecuencias, que es una forma de sintetizar los datos y consiste en
valerse de una tabla para clasificarlos segin su magnitud, en la misma, se senala el nimero de
veces que aparece cada uno de los valores segun las respuestas: De Acuerdo (DA), Indeciso (I),
En Desacuerdo (ED).

Con el fin de que el lector pueda hacer una mejor interpretacién, y por un tema de orden
didéctico, los resultados del cuestionario se presentaran segin los indicadores que integran las
distintas dimensiones de la variable de estudio, clasificindolos segin se plantea en la teoria
Bifactorial de Herzberg, a decir factores motivacionales (motivacién intrinseca) y factores
higiénicos (motivacién extrinseca).

Analisis de resultados

Al observar los resultados de la motivacién intrinseca ante el desempeno laboral en la
poblacién de estudio del indicador autovaloracién, el promedio méas alto 66 % de los items se
ubica en la alternativa de respuesta indeciso; comprobandose en 60 % de ellos que respondieron
con indecisiéon para sentirse complacidos porque se les respeta con aceptacién por lo que
hacen dentro de la institucién; asimismo, 57 % sienten indecisién para realizar actividades que
les permiten valorar sus capacidades; en tanto que 80 % siente indecision para expresar que
valoren sus capacidades como persona dentro de la institucién; finalmente, 66 % duda al emitir
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sus puntos de vista en que el ejercicio profesional se ajusta a los parametros técnicos de la
institucion.

Tabla 2: Dimension: Motivacién intrinseca - Indicador: autovaloracion

Enunciado: como miembro del Instituto de Alternativas de Respuestas
Investigaciones ante el desempeiio laboral | De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo
Nro. ftem DA % I % | ED %
Me siento complacido porque se
01 | me respeta con aceptacién por lo 7 23% |18 160% | 5 17%
que hago dentro de la institucion.
02 Las a.ctividades que realizo me 6 20% |17 | 57% | 7 93%
permiten valorar mis capacidades.
03 Valoro mis capacidadgs como / 6 20% |24180% | 0 0%
persona dentro de la institucion.
Siento que mi ejercicio profesional
04 | se ajusta a los pardmetros técnicos | 4 13% [ 20| 67% | 6 20 %
de la institucién.
Promedio del Indicador 19% 66 % 15%

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en los resultados de mayor agrupamiento en la alternativa de respuesta indeciso;
se evidencia poco favorable la motivacién intrinseca de los sujetos objeto de estudio en razén
al indicador autovaloracion; en virtud al criterio de analisis propuesto por la autora y en la
contraposicién de Voli (2004) cuando afirma que la autovaloracidn viene a ser asociaciones
mentales que adquiere el sujeto cuando se refiere a si mismo, sus reacciones emocionales y
sus conclusiones sobre si mismo dependen de su interpretacion, de sus vivencias y de Sus
situaciones personales [Voli, 2004, p.345]; es decir, que los sujetos de la investigacién se sienten
poco motivados intrinsecamente en su auto- valia que interpretan con base a las experiencias
laborales en la institucién. De manera que no resulto favorable la autovaloracién, segun las
respuestas de los encuestados.

El segundo indicador de esta dimension motivacion intrinseca es la autodeterminacion,
donde el resultado promedio mas alto 63 % se ubica en la alternativa de respuesta indeciso; tal
es el caso para 60 % quienes expresaron dudas para enfrentar retos hacia el logro de objetivos
y metas que se propongan en pro de institucién; en el mismo orden 63 % dudan en participar
activamente en actividades propias del departamento para lograr los fines institucionales; en
tanto que el 60 % demuestran indecisién en su capacidad interna para lograr lo que se le ha
indicado con deseo de superacién personal; y 66 % estdn indecisos para asumir las actividades
que les corresponden tanto en el &mbito personal, como en el grupal para la efectividad de la
institucion.
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Tabla 3: Dimension: Motivacion intrinseca - Indicador: autodeterminacion

Enunciado: como miembro del Instituto de Alternativas de Respuestas
Investigaciones ante el desempeiio laboral | De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo
Nro. ftem DA| % |I]| % |ED %
Enfrento retos hacia el
logro de los objetivos y metas
que se me propongan en pro
de la institucion.
Participo, activamente en
actividades propias del
departamento para lograr
los fines de la institucién.
Demuestro mi capacidad
interna para lograr lo que se
me ha indicado con deseo
de superacion personal.
Asumo las actividades que
me corresponden tanto
personales como grupales para
la efectividad de la institucion.
Promedio del Indicador 22 % 63 % 15%
Fuente: Elaboracién propia.

05 7 23% | 181 60% | 5 17%

06 9 30% [19]63% | 2 7%

07 7 23% |18 160% | 5 17%

08 4 13% 20 |67% | 6 20 %

El analisis de estos resultados permite inferir como poco favorable motivacion intrinseca en
cuanto a la autodeterminacion por parte de los sujetos de estudio; al compararlos con lo expuesto
por Kreitner (2004), cuando refiere que la autodeterminacién ... anima a buscar novedades y
enfrentarse a retos y al hacerlo satisface necesidades psicoldgicas importantes. [Kreitner, 2004,
p. 162]; a tal efecto, del &nimo que se le brinde al personal en su desempenio laboral dependerd
la autodeterminacion para motivarse intrinsecamente a asumir retos personales y profesionales.

Se aprecia en el indicador autorrealizacion de la motivacion intrinseca ante el desempeno
laboral en el personal objeto de estudio; que el resultado promedio més alto 62 % se ubica en la
alternativa de respuesta indeciso; observandose que 53 % de estos trabajadores estan dudosos
para considerar que su preparacion profesional les permite efectuar las actividades laborales
eficazmente; mientras que, 87 % estan indecisos para sentirse realizados integralmente como
personal de esta institucién; 53 % de estos sujetos dudan en que con el trabajo dentro de la
institucién han superado las expectativas que tuvieron cuando ingresaron; asimismo, 53 % estan
dudosos para expresar que durante el desempeno laboral en la institucion han desarrollado al
maximo sus conocimientos.
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Tabla 4: Dimension: Motivacion intrinseca - Indicador: autorealizacién

Enunciado: como miembro del Instituto de Alternativas de Respuestas
Investigaciones ante el desempeiio laboral | De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo
Nro. ftem DA| % |I]| % |ED %

Siento que mi preparacion
profesional me permite
efectuar las actividades
laborales eficazmente. .

09 13 43% |16 | 53% | 1 3%

Me siento realizado
10 | integralmente como profesional 1 3% 26| 87% | 3 10 %
de la institucion.

Mi trabajo dentro de
jp |l institucion ha $ | 27% [16|53% | 6 | 20%
superado las expectativas
que tuve cuando ingresé.
Durante mi desempeno
12 laboral en la instituc/iép 4 13% 1161 53% | 10 33%
he desarrollado al maximo
mis conocimientos.
Promedio del Indicador 22 % 62 % 16 %

Fuente: Elaboracién propia.

Estos resultados permiten inferir poco favorable la autorrealizacién que sienten los
encuestados, como parte de la motivacion intrinseca; este resultado contrasta con los
planteamientos de Arana (2001), cuando afirma que la autorrealizacion: ... es un ideal al
que todos aspiramos llegar, se satisface mediante oportunidades para desarrollar el talento
al mdximo, expresar ideas y conocimientos, verterse al exterior y obtener logros personales
[Arana, 2001, p. 5]; es decir, el sujeto se siente satisfecho porque desarrolla al méximo sus
potencialidades personales y profesionales en funcion de sus ideales, lo que parece no ocurrié
con los sujetos objeto de estudio.

Los resultados de la motivacién intrinseca ante el desempenio laboral en los sujetos de
estudio, a través del indicador vocacion el resultado promedio més alto 67 % de los items se
ubica en la alternativa de respuesta indeciso; ratificado en 63 % de ellos, que expresaron dudas
ante su precepcién ante las experiencias profesionales que tienen dentro de la institucion para
que sean emocionalmente favorables en lo personal; asimismo, un 57 % que indica est4 indeciso
con relacion a considerar que la dinamica del trabajo integral del instituto sea de agrado; asi
como 80 % estan indecisos en que realizan con gusto las actividades que les asignan dentro de la
institucion; finalmente, 66 % respondieron con indecisién para sentirse identificados plenamente
con sus labores que desempenan por eso lo hacen con agrado.

En virtud de estos resultados, se evidencia la poco favorable vocaciéon que forma parte de la
motivacién intrinseca de los encuestados; en razon que dicho indicador estd en contraposicién
a lo expuesto por Chiavenato (2002) cuando considera que la vocacién en el desempeno del
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personal permite el cumplimiento de la misién y visién de una organizaciéon con verdadero
sentido de pertenencia, porque el talento humano esta identificado plenamente con lo que hace y
efectivamente lo hace con agrado [Chiavenato, 2002]. Por tal razén, se debe motivar la vocacién
al desempeno laboral del personal, porque viene a ser un elemento fundamental para satisfacer
parte de las necesidades de autorrealizaciéon como persona y como profesional.

Tabla 5: Dimensién: Motivacién intrinseca - Indicador: vocacion

Enunciado: como miembro del Instituto de Alternativas de Respuestas
Investigaciones ante el desempeno laboral | De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo
Nro. [tem DA % I % | ED %
Las experiencias profesionales
13 | que tengo son emocionalmente 9 30% |19 63% | 2 7%

favorables en lo personal.
La dindmica del trabajo
14 | integral del Instituto es 6 20% |17 | 57T% | 7 23 %
de mi agrado.

Realizo con gusto

las actividades que me

15 . 6 20% 24 |80% | O 0%
asignan dentro de la
institucion.
Me siento identificado

16 plenamente con mi labor 4 13% |20 | 67% | 6 20 %

que desempeno por eso
lo hago con agrado.
Promedio del Indicador 20 % 67 % 13 %

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la dimensién motivacién extrinseca mediante el indicador relaciones
interpersonales, donde el resultado promedio méas alto 67 % se agrupa en la alternativa de
respuesta Indeciso; comprobandose en 63 % de los empleados del Instituto cuando respondieron
con indecisién para compartir experiencias con sus colegas; a su vez el 57% de ellos, estan
indecisos para considerar que la comunicaciéon entre los miembros del personal es clara y
efectiva; en tanto que 80 %, estdn indecisos para expresar que en la institucién se maneja
una alianza entre el personal y la organizacién horizontal que les caracteriza; por tltimo, 67 %
de estos encuestados estan indecisos para sentir satisfaccion por la asertividad que demuestran
los miembros del personal.

Al observar el desplazamiento de respuestas; se evidencia lo poco favorable de las relaciones
interpersonales como parte de la motivacion extrinseca de los empleados de la institucion objeto
de estudio; los resultados entran en contraposicién a lo expuesto por Eduart (2001), cuando
refiere que esas relaciones son importantes en el desarrollo de la personalidad y de la estabilidad
emocional; en este caso el personal debe entenderse reciprocamente, comprendiendo las diversas
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situaciones por la que estén pasando sus colegas, asi todos necesitan sentirse comprendidos y
considerados [Eduart, 2001].

Tabla 6: Dimension: Motivaciéon extrinseca - Indicador: relaciones interpersonales

Enunciado: como miembro del Instituto de Alternativas de Respuestas
Investigaciones ante el desempeno laboral | De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo
Nro. Item DA % I % | ED %
Me siento complacido
17 | porque comparto experiencias 9 30% |19 |63% | 2 7%

con mis colegas.

Siento que la comunicacion
18 | entre los miembros del 6 20% |17 | 57T% | 7 23 %
personal es clara y efectiva.
En la Institucion se maneja
una alianza entre el

19 | personal y la organizacién 6 20% |24 (80% | O 0%
horizontal que nos
caracteriza.

Me siento satisfecho con
la asertividad que

20 demuestran los miembros del 4 13% 120 | 67% 6 20%
personal.
Promedio del Indicador 21 % 67 % 12 %

Fuente: Elaboracién propia.

El indicador de la dimensién motivacion extrinseca denominado ambiente, obtuvo el
resultado promedio més alto, 63 %, ubicandose en la alternativa de respuesta Indeciso; ratificado
por 60 % de los empleados quienes respondieron con indecisién al expresar que dentro de la
institucion se respira un clima agradable; en tanto que 53 % se manifestaron con indecisién para
considerar que la coordinaciéon del espacio permite el desarrollo de las actividades programadas;
asimismo 53 % estan dudosos en expresar que la ambientacién (luminosidad, ventilacién) de las
oficinas estimula las actividades laborales y; 87 % en que el clima organizacional de la institucién
es armoénico porque se ajusta a los parametros de proteccion al trabajador.

Los resultados permiten inferir como poco favorable la motivacién extrinseca con relacién
al indicador ambiente que se midié en los empleados del instituto; lo cual es fundamental
de acuerdo con lo expuesto por Lépez (2000), el ambiente es el facilitador de la motivacion
generando oportunidades de interaccion con otras personas [Lopez, 2000, p. 266]; en este
sentido, el ambiente debe ser tomado en cuenta para mejorar la motivacion extrinseca de estos
empleados; puesto que juega un papel importante para toda organizacion en razon a los efectos
motivadores a los miembros que la conforman.
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Tabla 7: Dimensiéon: Motivacién extrinseca - Indicador: ambiente

Enunciado: como miembro del Instituto de Alternativas de Respuestas
Investigaciones ante el desempeno laboral | De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo
Nro. Item DA % I| % |ED %
Siento que dentro de
21 | la institucién se respira 7 23% |18 | 60% | 5 17%

un clima agradable.

Considero que la coordinacion
del espacio permite

el desarrollo de las actividades
programadas.

Siento que la ambientacion
(luminosidad, ventilacion)

de las oficinas estimula las
actividades laborales.

El clima organizacional de la
in es armoénico porque

se ajusta a los parametros de
proteccién al trabajador.
Promedio del Indicador 24 % 63 % 13 %

Fuente: Elaboracién propia.

22 8 27% |16 | 53% | 6 20 %

23 13 4% |16 | 53% | 1 3%

24 1 3% 126 |87T% | 3 10 %

En cuanto a los resultados obtenidos en la dimensién motivacion extrinseca para el indicador
calidad de servicio; el resultado promedio més alto 66 % se ubica en la alternativa de respuesta
indeciso; observandose a su vez que el 67 % de los sujetos de estudio se sienten indecisién para
expresar que vienen siendo productivos con los aportes que le han brindado a la institucién; en
tanto que 80 % de ellos expresaron dudas en cuanto a la dindmica de trabajo que desarrollan
permite satisfacer las necesidades de quienes acuden en busca de servicio; mientras 63 % de estos
trabajadores consideran con indecision que han brindado calidad de servicio en su trayectoria
laboral para satisfacer necesidades explicitas; y 53 % de ellos, estdn indecisos con la capacidad
para demostrar el talento para lograr metas dentro de la institucion.

El resultado permiten inferir como poco favorable calidad de servicio que motive
extrinsecamente a los sujetos de estudio, lo cual contrasta con lo expuesto por Cardozo (2007),
cuando refiere que el pensamiento estratégico esta en la calidad de servicio que la persona
sienta que brinda a una organizacion, y, que puede ser desarrollado [Cardozo, 2007]; también se
podria concebir en el sentido que un gerente con pensamiento estratégico pueda coordinar las
mentes creativas dentro de una perspectiva comuin que le permite a un negocio, organizacioén o
institucion avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria y exitosa.
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Tabla &: Dimension: Motivaciéon extrinseca - Indicador: calidad de servicio

Enunciado: como miembro del Instituto de Alternativas de Respuestas
Investigaciones ante el desempeno laboral | De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo
Nro. Item DA % I| % |ED %

Siento que he sido

productivo con los aportes
que le he brindado a la
institucion

Sé que la dinamica de

trabajo que desarrollo permite
26 | satisfacer las necesidades 6 20% |24 |80% | O 0%
de quienes acuden en
busca de servicio.
Considero que he brindado
o7 calidad d.e servicio en mi ‘ 9 20% |19 163% | 2 79
trayectoria laboral para satisfacer
necesidades explicitas.

Con mi capacidad demuestro

25 4 13% |20[67% | 6 20 %

28 | el talento para lograr 8 27% |16 | 53% | 6 20 %
metas dentro de la institucion.
Promedio del Indicador 22 % 66 % 12 %

Fuente: Elaboracién propia.

Para finalizar, la dimension motivacién extrinseca para el indicador reconocimiento; el
promedio mas alto 68 % se ubica en la alternativa de respuesta Indeciso; observandose en el 87 %
de los encuestados, indecisién para expresar que el trabajo es bien reconocido por los demas
miembros de la institucién; en tanto que 57 % que expresaron dudas en que les demuestran
confianza en el instituto al tomar en cuenta sus puntos de vista en la toma de decisiones;
mientras 60 % estan indecisos para sentir satisfaccion ante el reconocimiento que se les hace
en la organizacién para el crecimiento personal; y 67 % de ellos, estan indecisos en que han
desarrollado el sentido de pertinencia producto de la satisfaccion personal que les brinda el
reconocimiento de los miembros de la institucion.

Con el resultado se evidencia como poco favorable el reconocimiento; que desmotiva
extrinsecamente a los sujetos de estudio, en contraposicién a lo expuesto por Coles (2001),
sobre el reconocimiento al empleado; puesto que los lugares de trabajo mas eficientes y eficaces,
poseen una cosa en comun, una cultura de reconocimiento; lo cual influye en el comportamiento
y desempeno de los empleados porque se traduce en tangibles y positivos efectos al ampliar los
niveles de satisfaccién y retencién, asi como, al mejorar la rentabilidad y productividad de la
organizacién a todos los niveles y a un bajo coste [Coles, 2001].
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Tabla 9: Dimensiéon: Motivacién extrinseca - Indicador: Reconocimiento

Enunciado: como miembro del Instituto de Alternativas de Respuestas
Investigaciones ante el desempeno laboral | De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo
Nro. ftem DA % I| % |ED %
Mi trabajo es bien reconocido
29 | por los deméas miembros 1 3% 126|8% | 3 10%

del Instituto.

Toman en cuenta mis
puntos de vista, por lo
30 | tanto, me agrada la 6 20% |17 | 57T% | 7 23 %
confianza que me brindan

en la Institucion.

Me satisface el reconocimiento
que se me hace en el

Instituto para mi crecimiento
personal.

Consolido los objetivos con

el sentido de pertinencia

32 | producto de satisfaccién personal 4 13% |20 |67% | 6 20 %
que me brinda el
reconocimiento.
Promedio del Indicador 15% 68 % 17 %

Fuente: Elaboracion propia.

31 7 23% |18 160% | 5 17%

En términos generales, los treinta y dos (32) items resultaron en tendencia poco favorable
para el enunciado de cada item, destacandose la alternativa de respuesta Indeciso (I). Los
ftems, a su vez, mostraron baja frecuencia en la categoria de respuesta De acuerdo (DA) y
elevada frecuencia de respuesta En Desacuerdo (ED); todo lo anterior arroja un diagndstico
desfavorable a la motivacién del personal del Instituto de Investigacion Venezolano, tanto la
dimensién intrinseca como extrinsecamente. De manera que la desmotivacion laboral presente en
el Instituto de Investigaciones, justifica y hace relevante la formulacién de un plan de estrategias
de corte cognitivo conductual para el desarrollo de la motivacién laboral, a ser propuesto a dicha
institucion.

Analisis de los resultados de la entrevista al coordinador de recursos humanos

Brindando respuesta a los objetivos 2 y 3 de la investigacién, a través de la entrevista, se
puede interpretar que es necesario en la institucién objeto de estudio el diseno y aplicacion de
estrategias motivacionales, mediante técnicas y/o herramientas que se ocupen del mejoramiento
del clima laboral, y en general de la motivacién del personal que alli labora. Con ello se aspira
optimizar la productividad de la institucién. Por otra parte, se puso en evidencia, durante la
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entrevista, que no existe satisfacciéon laboral dado que el reconocimiento no es 6ptimo, como
tampoco lo son el ambiente laboral, ni los incentivos; todo ello puede afectar la calidad del
servicio que prestan.

De acuerdo con Artigas (2016), la productividad de una empresa puede reducirse hasta en
un 40 % cuando los empleados no se sienten a gusto en su puesto de trabajo. Cuando una
persona se siente desmotivada no puede dar lo mejor de si misma y con su mala actitud puede
afectar al clima laboral de toda la organizacion [Artigas, 2016].

Asimismo, Sdenz (2013) afirma que estd demostrado que la satisfaccién laboral incide en la
actitud de los trabajadores frente a sus obligaciones [Sdenz, 2013]. Dicha satisfaccién surge a
partir de la correspondencia entre el trabajo real y las expectativas del trabajador. Cualquier
empresa que se precie y que tenga como objetivo mejorar el logro de sus metas deberd tener
presente tanto la motivacién como los aspectos satisfactorios de sus asalariados. No hay que
olvidar que el mayor activo de una empresa es su capital humano. Por demas, a nivel directivo
segtin la entrevista, existe factibilidad tanto institucional como técnica y econdémica para la
aplicacion del mencionado plan, lo que justifica la elaboracion de un plan de estrategias que le
permita a la institucion mejorar la motivacion laboral en sus trabajadores

Triangulacion de los resultados

Una vez evaluados los resultados cuantitativos y cualitativos a partir de los distintos
instrumentos de recoleccion de datos, se procedié a realizar la triangulacién de la informacién,
que busca integrarla con el fin de contrastarla a la luz de los planteamientos de las distintas
teorias que se ocupan de la motivacién laboral.

Tabla 10: Triangulacién de la informacién: integracién de resultados

Aspectos Encuesta Entrevista Teoria
Clima laboral Deficiente Deficiente [Lépez, 2000]
Instalaciones Insuficientes Limitadas [Lépez, 2000]
Productividad Escasa Mejorable [Artigas, 2016]
Satisfaccién laboral Poca Mejorable [Sdenz, 2013]
Calidad de servicio Deficiente Mejorable [Cardozo, 2007]
Relaciones interpersonales | Insatisfactorias | Mejorables [Eduart, 2001]
Reconocimiento Escaso Mejorable [Coles, 2001]
Vocacién Aceptable Mejorable | [Chiavenato, 2002]
Fuente: [?]

La propuesta

Estrategias de corte cognitivo conductual para fortalecer la motivacién en el desempeno
laboral del Personal de una Institucién de Investigaciéon Venezolana.
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Las estrategias para el fortalecimiento de la motivacion en el desempenio laboral del personal,
han sido estructurados en funciéon de objetivos, estrategias y acciones que se sugieren para la
aplicacion, concibiéndose como una alternativa para resultados favorables que contribuyan al
manejo operativo de la motivacion al personal en pro de una mejor calidad de servicio con base
en las relaciones interpersonales que conducen a un ambiente apropiado que hace sentir a los
trabajadores autorrealizados en el ejercicio de la funcién laboral, dado que buscan lograr generar
una estructura motivacional en el trabajador que englobe, no solo los factores motivacionales y
ambientales, sino que estos sean incorporados en politicas institucionales dirigidas al crecimiento
del trabajador como parte integrante de la institucién con vocacion profesional.

Justificacion

Implementar un conjunto de estrategias dirigidas a la motivacién del desempeno de personal,
es propicio, dado que los resultados arrojados de la triangulacion de la informacion, en la
integracion de los resultados, indican una tendencia poco favorable en algunos de los indicadores
que midieron estas dimensiones de la variable objeto de estudio; de alli, que los valores de
tendencia favorable sean fortalecidos; dando paso a condiciones de motivacion que favorecerian
un mejor entrenamiento de la dindmica motivacional humana dentro de ambientes laborales.
Para Manso (2002) la préctica del enriquecimiento del trabajo encuentra respuesta definitiva
mediante la motivacion de los trabajadores, y senalando que la clave fundamental de ello esté en
la habilidad de los administradores para establecer un anclaje perfecto entre las caracteristicas
y expectativas de los empleados y el ejercicio de sus actividades laborales [Manso, 2006].

Aplicar a los individuos objeto de estudio estrategias desde los factores de higiene
(extrinsecos) y los motivadores (intrinsecos), ayudan sin duda alguna a tener una mejor
comprension y manejo del complejo mundo de la motivaciéon, dado que el enriquecimiento
del trabajo[Herzberg, 1959, p. 78], exige llevar al lugar de trabajo factores de motivacién que le
permitan al talento humano satisfacer su necesidad de crecimiento personal y por ende llegar
a la cuspide de la piramide, sintiéndose en plena compenetraciéon y armonia con el ambiente
laboral.

En consecuencia, se puede decir que la motivaciéon es una variable compleja en la que
intervienen aspectos conscientes, inconscientes, cognitivos, afectivos y que resulta distintiva
para imprimir fuerza y direccionalidad al comportamiento humano, razén por la que ha sido
objeto de estudio de disimiles disciplinas cientificas.

Sugiere Brito (2006), que mediante una serie de estrategias motivacionales se generan
directrices o pautas de accion dirigidos a desarrollar actividades de manera coordinada y
congruente en el area que se propongan, por lo cual deben contener objetivos claros que
conduzcan a generar mayor motivacién [Brito, 2006]. De alli que en la investigacién se planted
un conjunto de pautas a las autoridades del instituto, para ser aplicado en el personal, ademas
que se concienticen a los encargados de la articulacion del talento humano en su rol gerencial
y de esta forma se sensibilicen en el manejo operativo de la motivacién al personal.
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Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Ofrecer estrategias para el fortalecimiento de la motivacion en el desempenio laboral al
personal de un Instituto de Investigaciones Venezolano.

Objetivos Especificos

1. Promover el uso de la motivaciéon dese las dimensiones intrinseca y extrinseca, para la
motivacién al desempeno laboral de los trabajadores y trabajadoras.

2. Fomentar el uso de politicas gerenciales para el crecimiento motivacional de las trabajadoras
y trabajadores.

Objetivo Terminal

Con la ejecucién de las estrategias se lograra el fortalecimiento de la motivacién en el
desempeno laboral del personal de un Instituto de Investigaciones Venezolano.

Estrategias

Estrategia Nro. 1
Pautas de Accion:

Esta primera estrategia tiene por objetivo fomentar la motivacion intrinseca en el personal
objeto de estudio, para potenciar la motivaciéon al desempeno laboral. Se trata de hacer que
el personal reconozca la importancia de la motivacion para lograr las metas de la organizaciéon
mediante un trabajo satisfactorio, y que inicie un proceso de gestion emocional dirigido a la
realizacion personal.

Teniendo en cuenta para ello que la motivacion intrinseca tiene componentes vinculados
con elementos internos de autovaloracion del individuo y que su aplicabilidad es determinante
para su autodeterminaciéon hacia lo que desempenan porque de forma intrinseca confia en
si mismo, convencido de su autorrealizacién, conduce asertivamente en lo que realiza con
vocacion como logro personal en su desempeno laboral sintiéndose orgullosos por ello, por
lo cual las estrategias incluyen aspectos que permitiran generar en los trabajadores nuevos
proceso cognitivos, mediante el fortalecimiento del desarrollo creativos, y del proceso de
comunicacion, siguiendo las recomendaciones planteadas en la teoria bifactorial, en la que se
deja claro que un sistema de recompensas o salarios elevados no son suficientes para generar
motivacién laboral, es necesario hacer a los trabajadores coparticipes de la toma de decisiones, el
manejos de recursos y de la ejecucion de los logros, pera asi generar en ellos vocacion de servicio.
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Promover el uso de la motivaciéon intrinseca en el personal de un Instituto de
Investigaciones para la motivaciéon al desempeno laboral

Motivacién Intrinseca

Propésito
Lograr fomentar la motivacién intrinseca en el personal objeto de estudio para potenciar la
motivacién al desempeno laboral
Actividades

Taller Motivador

e Dinamica de entrada rompe hielo con el fin de proporcionar el acercamiento y la comunicacién
entre el personal y la investigadora /especialista en el area.

e Lluvia de ideas: los participantes expresaran los conocimientos que tienen acerca de la
motivacién, motivacion intrinseca para aclarar errores de concepto.

e Exposicién por parte de la facilitadora donde explicard acerca de la motivacion, motivacion
intrinseca y de su aplicabilidad en la motivacion al desempeno laboral.

Fortalecimiento de la Comunicacién efectiva y Asertiva.

e Talleres de sobre los tipos de comunicacion.

e Puesta en marcha del plan “Aqui nos comunicamos bien y mejor”, que consistird en hacer
uso efectivo de la palabra entre los distintos grupos de trabajadores, para lo que se fomentara
el encuentro con el otro para el andlisis de situaciones del que hacer Laboral.

Desarrollo creativo del Trabajador.

e Revision y rediseno de los puestos de trabajo, para generar una mejor distribucién del personal
de acuerdo con el desarrollo de sus funciones, expectativas de trabajo e ideal laboral, asi como
el empoderamiento del trabajador.

e Juego de roles eventuales, a partir de las evaluaciones de desempeno y el quehacer cotidiano
de trabajadores, otorgar cargos de mayor responsabilidad.

Estrategia Nro. 2
Pautas de Accion:

Con esta estrategia se propiciard el uso de la motivacién extrinseca al personal objeto
de estudio para la motivacion al desempeno laboral del personal. Como actividad de inicio, se
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plantea una exposicién, donde la investigadora o un especialista en el area, explicara al personal,
el significado de la motivacién extrinseca y de su aplicabilidad en la motivacion al desempeno
laboral.

Mediante el taller de crecimiento personal se busca reforzar las relaciones interpersonales
de alianza entre el personal y la organizacion horizontal que caracteriza a la institucion, como
seres sociales que requieren reconocimiento entre ellos y los lideres de la organizacién, dentro
de un ambiente que inspira al clima agradable para estimular las actividades laborales, que
permiten en calidad de servicio satisfacer las necesidades implicitas en el instituto para cumplir
con necesidades de atencién al publico.

Otra de las actividades que se sugiere, es una convivencia donde el grupo luego de departir
y disenar un collage de logros profesionales, les sirva de modelo para hacer afiches acerca
de cémo han ido avanzando y su proyeccion a futuro. Finalmente, es importante ofrecer
recompensas que sean del agrado del personal tales como, ascensos con incremento de sueldo
que permitan motivarlos extrinsecamente.

Promover el uso de la motivacién extrinseca en el personal de un Instituto de
Investigaciones para la motivaciéon al desempeno laboral

Motivacion Extrinseca

Proposito
Lograr que se propicie la motivacién extrinseca en los trabajadores y se reconozca su
aplicabilidad en la motivacion al desempenio laboral.
Actividades

e Rediseno del lugar de trabajo: estructurar las areas de manera tal que se potencien los
procesos de investigacion, empleando para ello las distintas teorias sobre ergonomia y procesos
creativos.

e Cursos de Formacion, colectiva e individual: los cuales seran propuestos en asambleas de
trabajadores, para el caso de los colectivos, y en sesiones de trabajo para los individuales,
dirigidos a todos niveles de trabajo.

e Reasignacion de Tareas: que permitan la especializacion de acuerdo a sus cualidades laborales
y personales.

e Diseno de un modelo de evaluacion continuo: que le permita al trabajador conocer a corto
plazo sus potencialidades, para fomentarlas, y sus debilidades a fin de corregirlas.

e Revisar y redisenar los controles internos: con el fin de eliminar los que no sean necesarios y
hacer al trabajador mas responsable del proceso de generacion de productos.
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Descripcién de algunas actividades.

Objetivo: Promover el uso de la motivacion desde las dimensiones intrinseca y extrinseca,
para la motivacién al desempeno laboral del personal.

Actividad 1: Taller motivador

Descripcién

e Dinamica de entrada rompe hielo con el fin de proporcionar el acercamiento y la comunicacién
entre el personal y la investigadora.

e Lluvia de ideas: los participantes expresaran los conocimientos que tienen acerca de la
motivacién, motivacion intrinseca para aclarar errores de concepto.

e Exposicién por parte de la facilitadora donde aclarard errores de concepto acerca de la
motivacién, motivacion intrinseca y de su aplicabilidad en la motivacién al desempeno laboral.

Contenidos: Motivacion, Definicion, Tipos.
Intereses: Motivacién y curiosidad. Comunicacién y expresion de ideas propias.

Recursos
e Materiales: Audio y Video Lapiz y papel. Pizarron.
e Humanos: Facilitadora Participantes
Evaluacién
e Técnica: Observacién no participante
e Indicadores: Participacion. Entusiasmo. Creatividad.

Objetivo: Promover el uso de la motivacion desde las dimensiones intrinseca y extrinseca,
para la motivacion al desempeno laboral del personal.

Actividad 2: Aqui nos comunicamos bien y mejor
Descripcién

e Taller sobre los tipos de comunicacién.
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Puesta en marcha del plan Aqui nos comunicamos Bien y Mejor, que consistira en hacer uso
efectivo de la palabra entre los distintos grupos de trabajadores, para lo que se fomentara el
encuentro entre trabajadores para el andlisis de situaciones del quehacer laboral.

Realizar una convivencia para el reconocimiento del otro

Contenidos: Fortalecimiento de la Comunicaciéon efectiva y asertiva.

Recursos
Materiales: Audio y Video Lapiz y papel. Pizarrén.
Humanos: Facilitadora Participantes
Evaluacién
Técnica: Observaciéon no participante
Indicadores: Participacién. Comunicacion efectiva.

Objetivo: Fomentar el uso de politicas gerenciales para el crecimiento motivacional del

personal.

Actividad 3: Redisenando los puestos de trabajo

Descripcién
Encuesta sobre los roles y tareas de cada trabajador.
Analisis de cada puesto de trabajo segun la encuesta y el perfil de cada trabajador.
Mejoramiento de cada puesto de trabajo reinventando roles y tareas.
Estudio gerencial para promociones y ascensos

Contenidos: Puesto de trabajo. Roles y tareas

Recursos
Materiales: papel, computadora
Humanos: Facilitadora Participantes
Evaluacién
Técnica: Bitacora

Indicadores: Participacién. Motivacion. Entusiasmo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En el ambito de la motivacion laboral, multiples elementos conciernen a la busqueda de
estilos y enfoques para mejorarla. Entre esos elementos aparecen evidencias, en una organizacién
concreta, que demuestran debilidades y limitaciones desde el punto de vista de la motivacién
de sus trabajadores. Para la institucién objeto de estudio se realizé un diagnostico que puso
de relieve tales limitaciones mostrando la necesidad de desarrollar la planificacion de una
propuesta.

En primer término, el objetivo especifico, diagnosticar la situacion de la motivaciéon
laboral de un Instituto de Investigaciones Venezolano, permite inferir, ante los resultados de
una encuesta a trabajadores, la necesidad de motivar extrinsecamente e intrinsecamente el
desempeno laboral en el personal.

En segundo término, para el objetivo especifico sobre identificar técnicas y herramientas
de motivaciéon laboral, se realizd una entrevista a un directivo del Instituto de Investigaciones
Venezolano, de que se dedujo que se requieren herramientas de mejoramiento de clima laboral
ademas de técnicas de motivacion; ambos en favor de la productividad de la institucion. Estos
resultados fueron triangulados frente a los de la encuesta, obteniéndose de ello que los distintos
aspectos que se especifican, son mejorables en la institucion.

Respecto al tercer objetivo, determinar la factibilidad de una propuesta, esta fue afirmativa,
desde varios puntos de vista, técnico, institucional y financiero, lo cual aporta a la propuesta
la factibilidad necesaria, dados los resultados del cuestionario y la entrevista.

Finalmente, la investigacion cumple con el objetivo de disenar una propuesta de motivaciéon
laboral, justificada en base a los resultados de los objetivos anteriores, y fundamentada en una
teoria clasica de motivacién laboral denominada Teoria bifactorial de Herzberg, lo cual provee
varias estrategias, actividades y planes de accién que son viables en la organizacion.

Los logros mas significativos de la presente investigacién conciernen a los aspectos destacados
como débiles y limitados en la organizacion segin el diagnéstico, a saber: El clima laboral, las
instalaciones, la productividad, la satisfacciéon laboral, la calidad del servicio, las relaciones
interpersonales y el reconocimiento, resultando la vocaciéon medianamente aceptable. Por otra
parte, los indicadores tanto de la motivacién extrinseca como de la intrinseca, resultaron en
la escala definida, como en Indecisos en la mayoria de los trabajadores, lo cual indica que no
hay una motivacién laboral en la organizacion en términos generales. Las evidencias de esta
desmotivacion condujeron al diseno de una propuesta que consiste en el logro principal de este
estudio, ya que se fundamenté en una teoria que contiene estrategias comprobadas, cientificas y
viables para toda institucion que se encuentre en situacion de desmotivacién para el desempeno
laboral que, por demas, resulto factible en el Instituto de Investigaciones Venezolano.
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Recomendaciones

Se sugiere a la directiva del instituto poner en practica las actividades, estrategias y pautas
de accién definidas en la propuesta, a fin de desarrollar la motivacion laboral de sus trabajadores.

A nivel metodoldgico, se recomienda para el objetivo de diagndstico, pormenorizar aspectos
tales como autorrealizacion, entre otros, en base a entrevistas previas a trabajadores, haciendo
entonces un analisis cualitativo en base a algunos de esos indicadores que tienden a ser
subjetivos. Se sugiere entonces, seleccionar aquellos indicadores que resultaron méas débiles y
limitados en el andlisis cuantitativo, y sobre ellos realizar entrevistas a una parte de la muestra
con la finalidad de determinar posibles razones de la desmotivacion, lo cual profundizaria el
presente estudio.

Respecto al objetivo de identificar herramientas, se sugiere realizar de nuevo la entrevista al
directivo, después de implementada la propuesta, de modo que este funcionario pueda aportar
mas referentes respecto a la motivacion. En general, se plantea que se realice una entrevista y
encuesta post implementacion de modo de medir los indicadores de evaluacién presentes en el
plan de actividades.

Se recomienda respecto al plan de actividades de la propuesta, ampliar el espectro de
contenidos, lo cual puede irse modificando a medida que va transcurriendo la implementacién,
la misma, no es fija, sino que va realimentandose de acuerdo a como se vaya desarrollando.

Finalmente, se expone la presente investigacion de manera que sirva de antecedente
para estudios relacionados con la motivacién laboral, en el ambito de instituciones publicas
venezolanas.
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Resumen

El presente trabajo determina el nimero de vacunas necesarias para combatir la Covid-19
en diecisiete paises en América, basados en el nimero béasico de reproduccion ( Ry) de
acuerdo a los registros diarios en la Universidad Johns Hopkins. Los paises seleccionados
fueron Venezuela, Colombia, Ecuador, Perti, Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay,
México, Panama, Guatemala, Honduras, EE.UU., Canada, Haiti y Republica Dominicana;
requiriendo un total de 572 millones de vacunas si consideramos una unica dosis por
persona.

Palabras Clave: Covid-19, América, Vacunas, Ry, SARS-CoV-2

Abstract

The present work determines the number of vaccines necessary to combat the Covid-19 in
seventeen countries in America, based on the basic reproduction number (Ry) according
to daily records at Johns Hopkins University. The selected countries were Venezuela,
Colombia, Ecuador, Peru, Brazil, Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay, Mexico, Panama,
Guatemala, Honduras, USA, Canada, Haiti and the Dominican Republic; requiring a total
of 572 million vaccines by dose.

Keywords: Covid-19, America, Vaccine, R0, SARS-CoV-2

Introducciéon

El mundo estd enfrentando una pandemia causada por un nuevo coronavirus (SARS-CoV-2)
que ha generado més de treinta millones de contagios y novecientos mil fallecidos distribuidos
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en mas de 180 paises, de acuerdo a los datos registrados por la Universidad Johns Hopkins
hasta el 24 de Septiembre de 2020.

Gracias al registro diario de casos, es posible monitorear y disenar las politicas en salud
publica necesarias para frenar el avance de esta enfermedad hasta disponer de una vacuna
efectiva contra la misma [Isea, 2020a], [Isea, 2020b], [Kissler, et al., 2020].

Actualmente existe un esfuerzo internacional para desarrollar una vacuna, por lo que el
préximo paso es estimar cuantas vacunas se requieren a partir del calculo del niimero de
reproduccién bésica (Ry) como se explicard en la préxima seccién [Isea, Mayo-Garcia, 2020],
[Isea, 2020], [Isea y Lonngren, 2018], [Isea y Lonngren, 2017].

Los detalles estan disponibles en la referencia [Isea, Mayo-Garcia, 2020], pero recordemos
que Ry es el nimero medio de infecciones secundarias generadas tras una persona infectada de
acuerdo a célculos epidemiolégicos, y se indicaran en la préxima seccién,

Metodologia

Los datos fueron obtenidos del repositorio de la Universidad Johns Hopkins hasta el
24 de Septiembre de 2020. Del registro diario se determino el nimero de reproduccion
(Ry) de acuerdo al procedimiento publicado y validado en multiples trabajos cientificos
[Isea, Mayo-Garcia, 2020], [Isea, 2020], [Isea y Lonngren, 2018], [Isea y Lonngren, 2017]. La
misma consiste en determinar una funcién generatriz del tiempo (traduccién de generation
time) frecuentemente abreviada como mGT, que depende del tiempo transcurrido entre los
casos infectados (ver los detalles matematicos en la referencia [Isea, Mayo-Garcia, 2020]).

Finalmente, el niimero de vacunas es simplemente [Isea, Mayo-Garcia, 2020]

Donde N es la poblacién total de un pafis.

Resultados

En la Tabla 1 se indica la poblacién total de cada pais, asi como los valores obtenidos del
valor de Ry. Es interesante destacar que los paises con mayor valor de Ry fueron Canada (3.07),
Brasil (3.06) y Estados Unidos (3.04). Dichos valores reflejan el incremento de casos, mientras
que Uruguay (1.45) y Paraguay (1.50) son los que presentan menor tasa de contagio.

A partir del valor de Ry, fue posible determinar el nimero de vacunas necesarias para evitar
un brote epidémico, y a modo de ejemplo, consideremos el caso de Venezuela cuya poblacién
asciende a 32.219.521 habitantes, y el valor obtenido de Ry fue 2.13; de modo que el nimero
de vacunas requeridas para proteger a la poblacién venezolana es igual a (1 — 51=) - 32219521,

2.13
es decir, 17.092.985 vacunas (dicho célculo considera una tinica dosis por persona).
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Tabla 1: Poblacién total de cada pais y los valores de Rj. Finalmente el niimero de vacunas
requeridas en cada pais.

Pais Poblacién Ry Ntumero de Vacunas
Venezuela 32.219.521 | 2.13 +£0.06 17.092.985
Colombia 50.882.884 | 2.10 +0.06 26.652.939

Ecuador 17.643.060 | 1.97 £ 0.30 8.687.192

Pert 32.971.846 | 1.554+0.02 11.699.687

Brasil 212.559.409 | 3.06 £ 0.04 143.095.550
Argentina 45.195.777 | 1.75 + 0.05 19.369.619
Chile 19.116.209 | 2.18 = 0.10 10.347.306
Uruguay 3.473.727 | 1.45+0.63 1.078.053
Paraguay 7.132.530 | 1.50 +0.03 2.377.510
México 128.932.753 | 1.83 + 0.06 58.477.697
Panama 4.314.768 | 2.68 + 0.15 2.704.780
Guatemala 17.915.567 | 2.57 £ 0.08 10.944.529
Honduras 9.904.608 | 1.65 %+ 0.05 3.901.815
EE.UU. 331.002.647 | 3.04 £0.03 222.120.197
Canada 37.742.157 | 3.07 +£0.09 25.448.295
Haiti 11.402.533 | 1.52+£0.12 3.900.867
Rep. Dominicana | 10.847.904 | 1.75£0.05 4.649.102

Finalmente, el nimero total de vacunas requeridas en América para combatir al nuevo
coronavirus es superior a 572 millones de vacunas (exactamente 572.548.123) tinicamente en
estos 17 paises, pero recordemos que este calculo se realizo con los datos obtenidos hasta el 24
de septiembre de 2020, y considerando una tnica dosis por persona. Curiosamente mas de la
mitad de las vacunas se centran en Brasil y Estados Unidos.

Conclusiones

El trabajo determina el niimero de personas que se deben vacunar en diecisiete paises en
América para contrarrestar los contagios por Covid-19 en Venezuela, Colombia, Ecuador, Per,
Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay, México, Panama, Guatemala, Honduras, EE.UU.,
Canadd, Haiti y Reptblica Dominicana; tal que se requieren mas de 572 millones de vacunas
para una unica dosis por persona, donde méas de la mitad de ellas estan centradas en Brasil y
Estados Unidos.
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Resumen

El tiempo de licuefaccién (77) juega un rol importante en la reproduccion, es
un indicador del estado clinico de la actividad prostatica, refleja la funcién
de las glandulas sexuales accesorias, ya que al aumentar el T, la motilidad
disminuye significativamente. El T; también podria ser utilizado para pruebas
de despistaje de cancer de proéstata, debido a la correlacion entre el valor del
Antigeno prostatico especifico y el T,. Con este estudio se plantea desarrollar nuevos
métodos estandarizados de andlisis, que permitan la evaluacion del liquido seminal,
teniendo mayor precisién y exactitud, con miras al aumento y mejora en el proceso
reproductivo de cualquier especie, como es el caso del rebano vacuno nacional. Se
propone el uso del Speckle dindmico (SD) para el anélisis de la calidad de muestras
de semen fresco, con un ldser de 660 nm, con una potencia media de (43,50 +
1,11)uW, para cuantificar los cambios de la intensidad mediante una modificacién
del método de las diferencias temporales. El procesamiento de los videos obtenidos
se realiza con una interfaz grafica desarrollada en Matlab, se obtiene una funcién de
tipo exponencial de primer orden con un R? = 0,98. Se plantea un nuevo método
para la determinaciéon cuantitativa del T; del liquido seminal, definido como el
tiempo que tarda en alcanzar el 98 % de la intensidad I, (asintota), de una muestra
de 0,2595 ml, se obtiene un valor de T, = 15,66 £ 0, 27min, donde se contrasta con
la técnica de la observacién visual, sin utilizar ningin tipo de reactivos.

Palabras Clave: Speckle dinamico, Laser, Analisis de Ima&agenes, Tiempo de
Licuefaccién, Semen fresco.
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Abstract

The liquefaction time (L7) has a very important role in reproduction. It is an
indicator of clinical status of prostate activity, it reflects the function of accessory
sex glands, since by increasing the mentioned time L7, and then motility decreases
significantly. The Ly could also be used for prostate cancer screening tests, due
to correlation between the value of Prostate Specific Antigen and the Lp. This
study aims to develop new standardized methods of analysis to permit evaluation
of seminal fluid, with greater precision and accuracy with a view to increasing and
improving the reproductive process of any species, such as the national cattle herd.
The use of Dynamic Speckle (DS) is proposed for the analysis of the quality of fresh
semen samples, with a 660 nm laser, with a mean power of (43,50 + 1,11)uWV, to
quantify the changes in intensity by modifying the time difference methods. The
processing of videos obtained is done with a graphical interface developed at Matlab,
a fist-order exponential type function is obtained with R? = 0,98. A new method
is proposed for quantitative determination of L7 of seminal fluid, defined as the
time it takes to reach 98% of intensity Iy (asymptote), from a sample of 0,2595 ml,
obtaining a value of Ly = 15,66 4+ 0,27min, where it contrasted with the visual
observation technique, without using any type of reagents.

Keywords: Dynamic Speckle, Laser, Image analysis, liquefaction time, fresh
semen.

Introducciéon

La reproduccién es un proceso complejo, en el cual las especies dan origen a sus
descendencias, siendo necesario un conocimiento detallado del proceso reproductivo, que
permita manipularlo y predecir su fertilidad [AV&IOS et al., 2018]. La evaluacién del liquido
seminal (LS) se realiza a través de una serie de ensayos de laboratorio estandarizados, mediante
un conjunto de pruebas macroscépicas: tiempo de licuefaccion, color, volumen, viscosidad, PH,
y microscopicas: concentracién, movilidad, vitalidad, aglutinamiento, morfologia, evaluacion
celular, entre otros. La mayoria de las pruebas tiene una variabilidad considerable, debido al
error humano asociado, por lo que es de suma importancia el desarrollo de nuevos métodos
de andlisis mas eficientes, que permitan la evaluacion de los procesos, con una mayor precision
y exactitud, ya que se puede inferir del andlisis del semen informacién sobre el estado clinico
del individuo [OMS, 2001], siendo de gran importancia en aplicaciones clinicas (reproduccién
humana), produccién pecuaria, investigacion y desarrollo, entre otros.

Uno de los principales interés en aplicaciones en biotecnologia de la reproduccion, es la
caracterizacién del semen utilizado en inseminacién artificial (IA), la cual ha demostrado
ser la herramienta mas exitosa para la mejora genética de los animales de importancia
zootécnica, especialmente en la industria bovina [Hidalgo et al., 2005]. Un sistema ganadero
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eficiente requiere de una alta eficacia reproductiva. En este sentido, una vez cubiertos los
requerimientos nutricionales y sanitarios fundamentales de los reproductores, la [A se convierte
en una herramienta 1til para mejorar la rentabilidad de estos sistemas, ya que facilita y aumenta
la distribucién de genes de alto valor en los programas de mejora genética [Tamayo, 2013]. El
conocimiento de la fertilidad o de la capacidad fecundante de cada toro es uno de los principales
objetivos en la produccion de semen bovino, por lo que el desarrollo de nuevas técnicas de
analisis es fundamental para la ampliacion y mejora del rebano nacional.

La cantidad y la calidad del semen pueden variar por factores como: la edad, la temporada de
reproduccién, la temperatura ambiental, la condicién corporal, el tamano de los testiculos o la
raza. Para conocer la calidad seminal, las muestras deberan de ser obtenidas de forma cuidadosa
y manejada correctamente, ya que en condiciones inadecuadas de manejo las caracteristicas del
semen pueden variar con facilidad [Avalos et al., 2018]. El andlisis convencional tiene limitacién
ya que no se refuerza correctamente la etiologia de los problemas de fertilidad subyacentes, ni
predice el éxito reproductivo. En humanos el 40 % de las parejas infértiles es causado por un
factor masculino [?]. Actualmente no existe un analisis ideal que valore adecuadamente y prediga
la fertilidad de una muestra seminal, por lo que se plantea el uso del Speckle dindmico (SD)
para evaluar la calidad espermatica, implementando nuevos métodos de andlisis mas eficientes,
con el potencial de pronosticar la fertilidad de una especie, por lo que es necesario la evaluacién
de multiples pardmetros que pueden ser medidos a través de esta técnica. Comenzando con la
determinacion del tiempo de licuefaccion (77), definido como el tiempo que transcurre en el paso
de gel del eyaculando (masa semisdlida y coagulada) hasta licuefaccionarse y homogenizarse,
en este los espermatozoides se encuentran atrapados entre las fibras del codgulo mucoso y en
letargo, en un medio liquido por la accién de los activadores del plasminégeno [Azisyan, 2016].
Este liquido estd compuesto por un 10 % de células reproductoras (Espermatozoides) y 90 %
del LS proveniente de las glandulas anexas, prostata y vesicula seminal. Siendo el T, analizado
mediante simple observacién visual, ocurre normalmente en los primeros 15 minutos posteriores
a la eyaculacion a temperatura ambiente, siendo una muestra generalmente homogénea, sin
grumos ni codgulos. Se considera anormal cuando no pasa de 60 minutos [OMS, 2001]. No
existe un consenso sobre el tiempo normal de licuefaccion, como un parametro en el anélisis
general del semen [Mar “ie, 2016], por lo que el desarrollo de nuevas técnicas puede llevar a una
estandarizacién de este parametro para la determinacion de la calidad del LS.

El T}, es dependiente de la actividad de la préstata, reflejando la funcién de las glandulas
sexuales accesorias (vesicula seminal y préstata), la licuefacciéon incompleta suele aparecer
en varones con infecciones en la prostata o con caracteristicas espermaticas anormales
[Avalos et al., 2018]. La principal funcién de la préstata es la produccién de la secrecién
prostatica, responsable de la licuefaccién del semen, que es parte integral en la motilidad de
los espermatozoides para facilitar la fertilizacion, por lo tanto juega un rol importante en la
reproduccién. Los andrégenos son responsables del crecimiento, desarrollo, diferenciacién y
funcién de la préstata en condiciones fisiol6gicas normales [Azisyan, 2016]. Hay evidencias que
confirman la correlacion entre la motilidad del espermatozoide y el T}, , al aumentar el T}, la
motilidad disminuye significativamente [Shabani et al., 2017].
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Hay una correlacion entre el T; prolongado con problemas de motilidad y morfologia,
mostrando una relacién final positiva entre el T}, prolongado y el retraso en la concepcién en
meses, predominante en aquellos hombres hipofértiles que no pudieron concebir en mas de 36
meses. El anélisis del semen es la base de las investigaciones de infertilidad masculina, sugiriendo
que hay una relacién entre el T, y la calidad del semen, incluyendo el conteo de espermatozoides,
la motilidad y el volumen del semen, la disminucion en la actividad prostatica con respecto a la
de las vesiculas seminales parece ser la causa de la licuefaccién lenta [Mar “ie, 2016]. La presencia
de anticuerpos anti espermaticos evidencian una correlaciéon negativa con la concentracién de
espermatozoides y la motilidad, ademas la presencia de anticuerpos anti esperméticos aumenta
el Ty, del semen [?]. Al conocerse con precision el pardmetro del Ty del semen, se pueden
encontrar parametros de ajustes, que pueden caracterizar el estado reproductivo de la especie
en estudio, permitiendo realizar comparaciones, siendo esta tecnologia aplicable a cualquier tipo
de muestra seminal.

El fundamento basico que describe la técnica de SD, se basa en que una superficie
Opticamente rugosa es iluminada con luz coherente, a partir del principio de Huygens-Fresnel,
el campo 6ptico en un punto de observacion es igual a la suma coherente de las ondas emitidas
por cada centro dispersor (rugosidad de la superficie iluminada), produciendo un patrén de
interferencia, siendo un fenémeno estadistico que tiene lugar siempre que la luz coherente
este sometida a fluctuaciones aleatorias de fases [Marengo, 2008]. Si existen movimientos
de la superficie rugosa o del centro de dispersion, o alteraciones temporales del medio
de transmision o la fuente de luz, el patrén observado comienza a variar con el tiempo,
denomindndose Speckle dindmico [Sendra, 2009]. La éptica aplicada puede proveer una serie
de herramientas, como es el caso de la holografia digital, utilizada para la caracterizacién de
la morfologia, motilidad y concentraciéon de semen, siendo un método no invasivo y de alta
resolucion [Di Caprio et al., 2014]. EI SD ha sido empleado en la determinacién de la movilidad
espermatica, en muestras de semen congeladas, encontrando una relacién entre el momento de
inercia y el porcentaje de movilidad de las células espermaéticas, por lo que la metodologia y la
precisién de la medicién son importantes para la evaluacién del semen [Carvalho et al., 2019],
adicionalmente el porcentaje de la movilidad de las células espermaticas y la concentracion de
espermatozoides presentan una correlacion positiva, evidencia de la coherencia entre la actividad
del semen y los valores del momento de inercia [Carvalho et al., 2009].

Hay una gran variedad de aplicaciones que podrian derivar de este estudio, entre esta
se encuentra la posibilidad de tener una correlaciéon entre el valor del Antigeno prostatico
especifico abreviado en ingles PSA (Prostate Specific Antigen) y el T}, , determinado mediante
SD. PSA es el marcador de cancer mas solicitado por los médicos en el mundo, siendo una
herramienta muy util en el seguimiento de pacientes con céncer de prostata (CP), el nombre
técnico de esta glicoproteina PSA es Calicreina o Kallikrein-3 (KLK3), esta es sintetizada
en las células epiteliales de la préstata [Uribe, 2008], siendo una prueba para determinar la
presencia de Proteasa Serina relacionada con la familia de Kallikrein (KLK), que van desde la
KLK1 a KLK15. Esta familia esta codificada por el genoma humano, de los cuales KLK2 y
KLK3 se encuentran solo en la préstata y KLK3 se considera como biomarcador (PSA) en el
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diagnostico del CP. El KLK3 es el principal modulador del estado de esperma en términos de
licuefaccion y coagulacion del semen, también se ha demostrado que el polimorfismo genético
KLK3 contribuye al alto riego de infertilidad masculina, como un factor degradante a la
semenogélicina [Aslan y Cetinkaya, 2020]. También KLK3 promueve la metéstasis de CP, el
gen KLK3 es un marcador clinicamente relevante utilizado para la detecciéon de CP, usado en
las pruebas de despistaje de CP, este gen esta normalmente involucrado con la licuefaccion del
semen, degradando sustratos que promueven la metéstasis [Fonseka et al., 2015]. Considerando
que el CP es la enfermedad més potencialmente mortal entre los hombres en todo el mundo,
siendo el 98 % de origen glandular, de tipo heterogéneo y exhibe diversas formas, que van desde
los tumores de crecimiento lento, hasta los de rapido crecimiento, resultando fatales, en anos
se han desarrollado estudios y andlisis que han proporcionado una forma conveniente para el
diagndstico del CP [Aslan y Cetinkaya, 2020]. En Venezuela desde el ano 1995 al 2011 el cancer
representa la segunda causa de muerte en la poblacién. El CP representa en promedio el 19 %
de las muertes registradas [MPPS, 1995-2014], por lo que es muy importante el desarrollo de
nuevos procedimientos para el diagnéstico de CP, teniendo una potencialidad la aplicacion del
SD en esta area. El objetivo principal este trabajo es aplicar esta técnica analitica (SD), para
el aumento y mejora del rebano nacional, acrecentar la eficiencia de la produccion y la calidad
del ganado vacuno. Verificando la viabilidad de esta misma, mediante un ensayo preliminar en
una muestra de semen humano, para verificar el montaje experimental y técnicas de analisis de
los datos obtenidos.

Materiales y método

El montaje experimental del SD consiste en tres haces colineales, con longitudes de ondas
de 447 nm (azul), 532 nm (verde) y 660 nm (rojo), acoplados a un microscopio 6ptico (ver
Figura 1), durante el recorrido de los haces de luz se coloca un difusor para crear el patrén de
interferencia inicial, esta atraviesa la muestra (transmisién de haz de luz coherente), captado
por un objetivo y un ocular, con un aumento de 100X, para ser grabado los cambios en el patréon
de interferencia con una camara CCD (charge-coupled device), acoplada a un ordenador (PC).
Este montaje tiene la peculiaridad de permitir el uso de varias longitudes de ondas, dependiendo
de las caracteristicas de las muestras a ser estudiadas. Los equipos utilizados estan descritos en
la tabla 1. Los haces pueden ser utilizados independientemente o todos a la vez, permitiendo
una gran versatilidad en los métodos de andlisis a ser empleados.
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L1: Laser Rojo 660 nm, partencia variable hasta 1 W
L2: Laser Azul 447 nm, potencia variable hasta 3 W
L3: Laser Verde 532 nm, potencia variable hasta 3W

D1: Divisor de haz
D2: Divisor de haz
M: Microscopio
CCD: Camara

M1: Mesa soporte microscopio

MO: Mesa Optica
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Figura 1: Montaje experimental SD
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Tabla 1: Equipos empleados en el montaje experimental.

Equipo Marca Modelo Observacién
Laser Rojo DPSS L DRIVER MRL-IIT Longitud de onda 660 nm, con potencia variable hasta 1W
Laser Azul PSU-H-LED OEM-SD Longitud de onda 447 nm, con potencia variable hasta 3w
Laser Verde PSU-H-LED MGL-F Longitud de onda 532 nm, con potencia variable hasta 3w
Microscopio Nikon S-Kt Con objetivos de 4,10,40X
Cédmara CCD Thorlab D1024G13C
Mesa optica Thorlab 590250-364831 —
Balanza analitica Ohaus AR2140 —

La intensidad (7, j,t) que alcanza la camara CCD de (i,7) pixeles en un tiempo t, y la
intensidad I(4,7,t + 7) en un tiempo ¢ + 7 posterior, es utilizado para evaluar los cambios
temporales de la intensidad, a través del valor medio del pixel D(7), denominado método de
las diferencias temporales, se calcula mediante la expresién [Pamarico y DiRocco, 2004]:

N
1 o .
D<T):N§ :|I(Z,],t)—j(2,j,t—f-7)|
%,J

(1)

Debido a que se necesita evaluar los cambios de la intensidad en una ventana de un tiempo
determinado. Se realiza una modificaciéon del método de las diferencias temporales, para obtener
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una correlacién temporal (ver Figura 2), definiendo a N como el nimero de fotogramas donde
se evaluaran la diferencia de la intensidad, trasladando este intervalo de manera periddica (m)
a lo largo de todo el video a ser procesado, para cada valor de m/N, m puede tener los valores
comprendido de 1 hasta Ni/N, donde Ni es el niimero total de fotogramas, obteniéndose un
valor medio del pixel D(7) para N imdagenes, para cada valor de m, en un tiempo intervalo
de tiempo constante, hasta completar todos los fotogramas del video adquirido. Para el caso
particular de ese trabajo se considerd para el procesamiento N = 10 fotogramas, obteniéndose
la diferencia temporal en 500 puntos, separados en intervalos de 2 segundos, respectivamente.

Imagen RGB

N (N+1) (N+2) Ni/N

Imagen Escala de
gris

Ni/N
2| 123 | [I(N-1)-I(N) | N if
Diferencias Diferegcias
Suma de las Suma de las Suma de las — Grafico de D.(‘r) en
difergncias, diferencias, D i, diferencias, funcion del tiempo
Intensidad I(1) Intensidad I(2) Intensidad I(2)
ParaN, m=1, T1 ParaN, m=2, T2 Para N, m, T(Ni/N)

Figura 2: Método de las diferencias temporales modificado

Realizando el procesado de los videos de manera automatica, a través de un cédigo escrito en
Matlab, disenando una interfaz grafica propia. Teniendo como parametros de entrada el formato
del video, el fotograma inicial para los cédlculos de las diferencias temporales, el intervalo de
fotogramas (N) a ser analizados, el tiempo transcurrido desde el inicio de la grabacién del video
y la toma de la muestra, finalmente el procesamiento de las imédgenes en escala de grises o por
canal independiente (colores RGB), mostrando los resultados en tiempo real, para la pronta
verificacién de la variacién de la intensidad en funcién del tiempo (ver Figura 3). Desarrollado
especialmente para las necesidades de este estudio. Es de destacar que el formato de video
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depende de la camara utilizada, por lo que el programa se disena para la gran variedad de
formatos soportados por Matlab, también permite variar el valor de N, repitiendo de manera
automatica este intervalo de tiempo, hasta procesar todos los fotogramas del video.
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Figura 3: Interfaz grafica en Matlab para el andlisis por el método de las diferencias temporales
modificado

Para el presente estudio se utilizé a un voluntario de 41 anos de edad, con 5 dias sin
actividad sexual, realizandose la recoleccién segin las recomendaciones de la OMS, una vez
colectada la muestra se toma la hora de la eyaculacién, denominado tiempo de eyaculacién
(Tg). La adquisicién de los datos de la muestra debe realizarse lo mas pronto posible para
poder percibir los cambios propios en el LS, tomando la hora del inicio de la grabacion del
video, tiempo video (Ty), para conocer el intervalo de tiempo entre la toma de la muestra
(Tg) y el inicio de la adquisicién de los datos (7y), tiempo necesario para ajustar el eje de
referencia temporal en el procesamiento de las imagenes, siendo T el tiempo cero en el sistema
de coordenadas.

Luego se determina el peso de la muestra con una balanza digital. Obteniéndose dicha
muestra, lo mas homogénea posible, con un volumen aproximado de 0,25ml, se coloca en una
placa de cultivo de 24 pozos de fondo plano, con un didmetro de 15,5mm, con una altura
del pozo de 17,3mm, la altura de la muestra en el pozo es de 1,375 mm (ver Figura 1). Se
hace incidir el haz de luz de 660nm (laser rojo) sobre la muestra, con una potencia media
de (43,50 + 1, 11)uWW medida, para un rango de longitud de onda de 200 — 1100nm, con un
equipo marca ThorLab, modelo PM100A acoplado a un sensor S120VC para un rango de 50
nW a 50 mW con una apertura de 9,5 mm. Paralelo al proceso de adquisicion del video, se
realizan las pruebas bésicas, para determinar los parametros macroscopicas iniciales sugeridas
por las OMS, evaluando de manera visual el T}, aspecto y presencia de gel. Para la medicién
de pH distribuyendo una gota de semen sobre el papel de pH (con un rango de 6,1 hasta 10),
la viscosidad se evaliia mediante la caida de una gota observando la longitud del filamento
formado. Todas las mediciones se realizan a temperatura ambiente (entre 25 — 28 o C').
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Resultados

La muestra posee un volumen total de la muestra de 5,6549ml, con un pH de 7,4; con un
aspecto homogéneo de color gris-opalescente, posterior a la licuefaccién, con una viscosidad
normal (filamento menor a 2 cm), con escasa presencia de gel, utilizindose una muestra de
0,2595ml. Encontrandose dentro de los parametros normales. Se obtiene un video de 5000
fotogramas (Ni), con una duracién de 16,66 min, a una tasa de 5 Fotogramas por segundo,
con una resolucién de 10242768 pixeles de 4, 67um, empleando un tiempo de exposicion de 120
ms, en formato Audio/Video Interleaved (avi), posterior al procesamiento del video adquirido
se obtiene una curva de 500 puntos, calculando la intensidad de acuerdo con la ecuacién
1. Se evidencian los cambios ocurridos en el LS, mediante la variacién en la intensidad del
patrén de interferencia (ver Figura 4), realizéndole un ajuste de una funcién tipo exponencial
de primer orden (ecuacién 2), obteniéndose un R2=0,98, los parametros de ajuste siguientes:
A = —16,45,1y = 44,20 + 0,05U.A, 0 = 3,040, 05min,t0 = 6,47min. Siendo los parametros
de mayor relevancia para la caracterizaciéon de la curva los valores de Iy y o, representando
geométricamente Iy la asintota de la funciéon ajustada, indicando el valor de la intensidad
cuando es superado el T}, y o representa la suavidad de la curva.

(t —to)

I =Ae—(

)+ 1o (2)

El tipo de funcion tipo exponencial es consistente a los cambios asociados a la variacién de
color que experimente el LS, pasando de un color blanco a un fluido semitransparente una vez
completado el proceso de licuefaccion, siendo consistente con la Ley de Lambert-Beer en donde
los cambios en la intensidad son una funcién tipo exponencial, siendo claramente detectado en
el analisis por SD. En la Figura 4, se puede observar claramente que el cambio en la intensidad
llega a una asintota, comportandose como un valor constante en el tiempo, para la determinacién
con precision del tiempo de licuefaccion (17) se define como el tiempo que tarda la intensidad
I en alcanzar el 98 % de I, expresada en la siguiente ecuacion:

T — o — guwW) 3)

Donde T}, es tiempo de licuefaccién, 1(0,98) es el 98 % del valor de la Intensidad [, (valor
méximo de la funcién), o coeficiente de suavidad de la curva, ¢, el tiempo transcurrido desde la
eyaculacién hasta el inicio de la toma de datos y A la amplitud. Obteniéndose como resultado
que el T'Ldel5,66 + 0,27min, con un coeficiente de variaciéon de 1,75 %, mostrando una muy
buena precisién. El valor obtenido es menor que el valor derivado de 17 min por observacién
visual. A diferencia del método por observacién visual, el método propuesto se puede obtener
un valor con una alta precisién, lo cual puede permitir la caracterizacién y diferenciacién de
individuos.
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Intensidad (U.A)
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t (min)

Figura 4: Variacion de la intensidad en funcion del tiempo

Otro punto de interés es la diferencia entre el tiempo transcurrido entre la eyaculacién (1)
y la toma de los datos (Ty) de 6,32 £ 0,03min, se obtiene a través del ajuste de la funcién
exponencial expresada en la Ecuacién 2, con un valor de t; de 6,47 min, representando un
porcentaje de diferencia de 2,37 % y una diferencia de 9 segundos. Esta diferencia en los tiempo
medidos de la eyaculacién y el ajustado por la curva se deben a error experimental asociado a
la medicion y también al proceso fisiologico de expulsion del LS, que se realiza en dos etapas, la
primera es el climax del coito, los musculos en el epididimo, las vesiculas seminales, la glandula
prostatica y el conducto deferente se contraen, forzando la secrecion de las glandulas hacia
el conducto deferente y mover los espermatozoides desde el epididimo, la segunda etapa de la
eyaculacion, el esfinter en la base del pene se relaja admitiendo al semen dentro del pene, donde
una serie de contracciones musculares alrededor de la base y a lo largo de la uretra expelen
el semen afuera del cuerpo. Esta técnica puede representar un método para la estimacién del
tiempo transcurrido en las dos etapas de la eyaculacion, definido como el tiempo de contraccion
(T) del pene, expresado como:

T.,=(Tg—Tv) —to (4)
El To (ecuacién 4) puede ser otro parametro a ser utilizado para la caracterizacién y
diferenciacion del semen de diferentes especies e individuos. Este nuevo método por SD
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para la caracterizacién del LS, permitirda evaluar pardmetros no contemplados en las pruebas
convencionales, permitiendo realizar comparaciones, ademas el andlisis no depende de la pericia
del observador, una vez estandarizada la técnica de andlisis, los parametros de interés son
obtenidos mediantes ajustes de funciones, permitiendo aumentar la precisiéon y exactitud de
los resultados, con miras al desarrollo del Espermiograma Laser, una vez caracterizada los
parametros concentracion, motilidad y morfologia, a través del SD.

Conclusiones

A diferencia de la observacion visual, el método propuesto es una propuesta novedosa
y eficiente, que no depende de la pericia del operador, disminuyendo significativamente
el error humano en el procedo de medicién, con un amplio potencial en el campo de la
salud. Al obtener de manera cuantitativa el tiempo de licuefaccién (77) del liquido seminal,
permite evaluar la actividad de la glandula prostatica, reflejando la funciéon de las glandulas
sexuales accesorias, estado directamente relacionado con la motilidad y morfologia de los
espermatozoides, parametros de importancia en el proceso de fertilizacién, jugando un rol
importate en la reproduccién de cualquier especie. Se puede evaluar el PSA con esta técnica,
debido al correlacione en el PSA y el TL, teniendo la potencialidad de ser utilizado en las pruebas
de despistaje de CP, ya que KLK3 se encuentran solo en la préstata y siendo considerado como
un biomarcador (PSA) en el diagndstico del CP.

El cambio experimentando por la intensidad del patréon de interferencia en el tiempo,
mediante el uso de un montaje experimental de diseno propio, con equipos de alta tecnologia
(laseres de estado sélido, camara CCD cientifica) y en condiciones de laboratorio, acoplados
a un microscopio para mejorar la deteccion de los cambio en la intensidad, permite obtener
cuantitativamente el T, logrando el objetivo principal de este trabajo. Se obtiene un excelente
ajuste, a pesar de realizar un solo experimento, siendo de tipo exponencial de primer orden con
un R? de 0,98, sin el uso de ningtin tipo de reactivos para su evaluacién. Definido el 7}, como
el tiempo trascurrido en alcanzar el 98 % del valor de la intensidad Iy, obteniendo un valor de
15,66 + 0, 27min, definido a través de la Ecuacién 3, al conocerse con precision el parametro
del T, del semen y los parametros de ajustes, pueden ser comparados con la finalidad de
encontrar diferencias en las caracteristicas del LS de diferentes especies, mediante una seria de
calculos complejos realizado de manera automatica a través de una interfaz grafica desarrollada
en Matlab, procesando los datos en un corto periodo de tiempo, siendo més eficiente, ya que
permite la variacién de los parametros N y el andlisis de un gran nimero de fotogramas, es
decir videos de larga duracion, empleando el método de las diferencias temporales modificado
propuesto en este trabajo. Este método puede ser empleado para cualquier tipo de muestra se
semen y puede ser un utilizado para el diagnostico de la fertilidad o infertilidad de un individuo.
Otro parametro adicional definido es el tiempo de contraccién (TC) del pene, definido en la
ecuacion 4, definiendo un método para la estimacion del tiempo transcurrido en las dos etapas
de la eyaculacion, siendo esto un proceso fisiologico, obteniéndose un valor de 9 segundos,
definido a través de la Ecuacién 4, este puede ser un parametro caracteristico de la especie o
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individuo. Este es el inicio del proceso de caracterizacion del LS, la idea es la evaluacién de la
motilidad, concentracién, tiempo de licuefaccién y morfologia, utilizando el SD, con miras al
desarrollo del Espermiograma Laser.

Finalmente uno de los objetivos futuros de esta investigacion, es facilitar estas herramientas
tecnoldgicas y hacerlas accesibles a los productores nacionales especialmente o a laboratorios
clinicos, debido a las bondades de la técnica, a pesar de que este montaje experimental
presentado en este trabajo es de alta complejidad, puede ser simplificado, como lo ha
sido ampliamente demostrado en los trabajos de [Grassi, 2012, Munoz, 2015, Lobo, 2011,
Contreras, 2018], entre otros, desarrollado en la Facultad de Farmacia y Bioandlisis, de la
Universidad de Los Andes, mostrando la factibilidad del uso de un puntero laser como fuente
de luz y una camara web para la adquisicion de los videos, presentando la posibilidad de realizar
instrumentacion cientifica de bajo coste, abriendo la posibilidad de uso masivo de esta técnica.
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Resumen

En correspondencia al proceso de transformacién de la educacién superior
venezolana que se ha venido llevando a cabo desde el ano 2009 mediante la
instauracion de la Misiéon Alma Mater con el compromiso de fortalecer la formacién
y creacién intelectual directamente vinculada con las necesidades sociales, se
presenta el siguiente articulo cuyo propdsito es propender hacia la fusién de las
funciones sustantivas de la universidad como estrategia para realizar investigaciones
con pertinencia social en la docencia universitaria. Como marco referencial, se
realizé una revision documental apoyada en fuentes secundarias, para describir
la investigacion y la extension en el contexto universitario para seguidamente
puntualizar la funcién investigacién de los docentes de las Universidades Politécnicas
Territoriales, en donde se plantea la articulacion de la docencia, investigacion y
extension, buscando el sentido de lo humano, de la ciencia al servicio de la sociedad
y del bienestar colectivo; contribuyendo de este modo al cambio de paradigma en
las investigaciones realizadas por parte de los docentes universitarios.

Palabras Clave: universidad, docencia, investigacién, extension.

Introducciéon

En nuestra época actual cambiante, compleja y marcada por las transformaciones
econémicas, sociales, politicas y demograficas en nuestro pais, las universidades desempenan un
rol protagénico en cuanto a la formacion del ser humano que requiere la sociedad, para lograr
cambios y dar respuesta oportuna a las necesidades del entorno contribuyendo de algiin modo a
su desarrollo. Desde su origen, estan concebidas como creadoras y divulgadoras de conocimiento
cientifico y tecnolégico, siendo la investigacion el principal motor para producirlos, razén por
la cual, seria de gran utilidad establecer relaciones profundas entre la universidad y el sector
social.
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Uno de los principales caminos para establecer dichas relaciones es mediante la unién de
los tres pilares fundamentales de la universidad como son la docencia, la investigacién y la
extensién, dando una apertura a nuevos paradigmas que influyan y transformen el entorno, y
cuyo fin dltimo es mejorar la calidad de la educacion universitaria en nuestro pais, abriendo
multiples y flexibles formas de interaccién entre todos los sectores de la nacién. En ese sentido,
los docentes son quienes se perfilan como protagonistas y encargados de esta integraciéon
impulsando el desarrollo de proyectos que involucren sus funciones sistémicamente.

Tomando en cuenta lo expuesto, este articulo tiene como propdésito propender hacia la fusiéon
de las funciones sustantivas de la universidad como estrategia para realizar investigaciones con
pertinencia social en la docencia universitaria. Estd estructurado en primer lugar, por una
resena general sobre la funcién investigacion en el contexto universitario, seguidamente se trata
la extensién como vinculo de la universidad con el medio externo, para finalmente describir
la funcién investigacién de los docentes de las Universidades Politécnicas Territoriales; cuya
conclusion expone la importancia de la integracién de la docencia, investigacién y extension
para contribuir a la transformacion de la naciéon que queremos.

La investigacion en el contexto universitario

Desde que el hombre tiene uso de razén, se ha preguntado sobre su origen y el de las cosas que
lo rodean. En tiempos remotos, a esos hechos se les atribuia una causa divina y legendaria, con
el pasar de los siglos la gran mayoria de sus inquietudes han sido reveladas, hallandose pruebas

para demostrar la procedencia de todo lo que le rodea, gracias a la ciencia. Al respecto, apunta
Wartofsky:

La ciencia experimenta; descubre; mide y observa; inventa técnicas y
herramientas; propone y dispone, hace hipodtesis y ensaya; hace preguntas a la
naturaleza y obtiene respuestas; hace conjeturas, refuta, confirma o no confirma;
separa lo verdadero de lo falso, lo que tiene sentido de lo que no lo tiene; nos dice
como llegar donde queremos llegar, como hacer lo que queremos hacer; dando de
una forma u otra respuestas a las inquietudes presentadas [Wartofsky, 1973, p. 18|.

Con esta premisa, la ciencia implica conocimiento y estd intimamente relacionada con la
buisqueda de respuestas a los hechos ocurridos en el entorno, lo que ha hecho que se posicione
en todos los ambitos de la vida del ser humano. Sin embargo, para que sea aceptada por la
comunidad cientifica, debe emplearse como método para obtener informacion relevante, fiable
y confiable.

En efecto, investigar implica la indagacion y produccién de conocimientos para aumentar
el saber humano, sin duda exige un esfuerzo causando igualmente un impacto sobre el entorno
social y sectores productivos, como también su articulacién con otros subsistemas, por ello debe
ocuparse de estudiar todo lo que sucede en la comunidad cooperando a mejorarla, suponiendo
de este un compromiso para participar en la solucién de problemas que la afectan. La ciencia ha
llegado a ser tan trascendental que es parte de la cultura de la sociedad, de hecho denota cuan
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avanzada y culta es a pesar del lenguaje que utilice; justificando con ello que en la investigacién
estd la base del conocimiento humano, permitiendo discutir el sentido de las cosas y la resolucién
de problemas.

En nuestro mundo contemporaneo, el desarrollo de la investigacién esta sujeto a los cambios
que se vienen dando en las sociedades a través de la historia, su apreciacién depende al
paradigma reinante en la época en la que se llevé a cabo, explica Garcia: contrariamente a una
1dea muy extendida, durante la mayor parte de la historia humana la investigacion ha influido
en nuestras vidas mds por sus ideas que por sus productos [Garcia, 2006, p. 4]. Cuestién que esté
cambiando en esta era de la tecnologia, en la que las ideas siguen siendo de importancia pero
los productos de las investigaciones han transformado nuestras vidas de un modo sorprendente.

No solo hay avances a nivel tecnolégico, también se nota una gran influencia de actividades de
investigacion para la solucion de problemas comunitarios; produciéndose una reciente apertura
hacia la investigacién social como alternativa para la resolucién de dichos problemas, sobre
la base del trabajo colectivo, reconociéndose como un mecanismo crucial de estructuracion y
dinamica social; demostrando una vez mas que las sociedades evolucionan de la mano de las
actividades de investigacion cientifica y tecnologica.

Es alli donde tiene un papel fundamental la universidad como ente idéneo para desarrollar y
promover las capacidades de produccion cientifica de una nacién pues historicamente ha estado
vinculada a la investigacién y en su seno se desarrollan la gran mayoria de los proyectos de
investigacion en cualquiera de sus enfoques paradigmaticos, bien sea, cualitativo o cuantitativo,
ademéds de considerarse como la instancia mas adecuada para divulgar la creacién intelectual
obtenida, conocimiento cénsono al nuevo contexto como estrategia de desarrollo socioeconémico.

Sin duda, hay diversos elementos relacionados a la investigaciéon universitaria que motivan
el crecimiento de la naciéon, mediante el aporte de nuevos conocimientos para el entorno
donde se desenvuelve desde la perspectiva social, cultural, tecnoldgica, politica y econdmica,
obteniendo resultados que al ser difundidos transforman la realidad. Como lo expone Rodriguez,
el desarrollo integral de una nacion lleva implicito el desarrollo de su investigacién, ya que no
hay cultura moderna, sin una eficaz actividad de investigacién [Rodriguez, 2013, p. 18].

Este planteamiento implica que el docente universitario tiene un rol privilegiado en las
universidades como recinto abierto e interactivo donde emergen multiples ideas capaces de
generar conocimiento cientifico, articulado con las necesidades sociales para la solucion de
problemas, por medio de la creaciéon de equipos multi, inter y transdisciplinarios en concordancia
con la realidad global. Es evidente entonces, que el profesor universitario, tiene el compromiso
de formar integralmente a sus alumnos, teniendo un papel estratégico en la promocién de
ciudadanos criticos, innovadores, auténomos, éticos; respondiendo a las exigencias del mundo
actual caracterizado por la globalizacion, las tecnologias y la comunicacién en el marco de la
sociedad del conocimiento, definida por altos niveles de exigencia con relacion a la calidad de
la formacion universitaria.

Pero hasta alli no llega tal compromiso, las funciones del docente universitario traspasa las
aulas de clase, en paralelo debe cumplir con su rol como investigador, es necesario que tenga una
actitud de constante formacién cientifica, generar conocimientos y verificarlos por intermedio
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de la investigacion cientifica; tal como lo puntualiza la UNESCO se deben establecer directrices
sobre los docentes de educacion superior estimulando la innovacion permanente y velar por la
excelencia de la investigacién y la ensenanza [UNESCO, 1998, p. 3]. Reflexionando acerca de
ello, se puede reconocer que la docencia conlleva hacia la investigacién y ésta hacia la docencia;
se trata de un binomio inseparable para producir conocimientos que nace y se reproduce en la
universidad, como parte de su transitar y como ética profesional.

En este sentido, la investigacion es una tarea central para el docente universitario, por medio
de ella se logran formular lineas de accion de calidad para crecer tanto en el &mbito académico
como en el personal, orientado al planteamiento de problemas y bisqueda de soluciones a
través de la gestion del pensamiento; cuyos resultados de las indagaciones propiciaran la
construccién y consolidacién de la ciencia. Esta integracion abarca el establecimiento de una
relacion bidireccional entre la universidad y el entorno, con miras a incrementar la excelencia
de las producciones que se generan en el seno universitario.

Con base en estas consideraciones, las universidades y sus actores, tienen la misién de
generar y difundir conocimientos de sus procesos sustantivos, para cumplir la funcién social
que se le ha encomendado, requiriendo, la iniciacién del protocolo de renovacion para estar
a la vanguardia de los cambios que se producen en el entorno bajo una visiéon integradora.
Transformaciones que deberan producirse para lograr la tan anhelada pertinencia universitaria
y su proceso transformador en la sociedad.

La extension como vinculo de la universidad con el medio externo

La finalidad de la extension universitaria es instaurar los vinculos de ésta con su entorno
y de éste con aquella, garantizando su proyeccién en la sociedad, facilitdndose diferentes
tipos de interaccion social expresadas mediante actividades artisticas, culturales, cientificas y
tecnoldgicas; en pocas palabras la extension es la funcion que cumple la universidad con el medio
externo. Como lo senala Martinez (2005) en este proceso la universidad reconoce caracteristicas,
cultura, potencialidades, necesidades y demandas del medio externo, asi podra estar dispuesta
a abrir multiples y flexibles formas de interaccion con los sectores sociales, con los gobiernos
locales y nacionales, con los organismos no gubernamentales, con las organizaciones populares
asi como con el sector productivo [Martinez, 2005, p. 8].

Certeramente, se destaca la relacién de la universidad con la comunidad en la que estd
inmersa, de modo que ambos sectores se vean beneficiados en el proceso transformador en
el que todos aprenden y ensenan de forma dialégica, generando mecanismos que promueven
la investigacion y docencia al servicio de la comunidad, mediante la bisqueda de soluciones
a problemas comunes, contribuyendo de alguna manera a la transformacion y mejora de sus
condiciones de vida.

Si se hace una retrospectiva al desarrollo de las universidades, ellas emergen para la
investigacion y la extension, argumenta Mureddu:

La investigacién fue realmente el principal objetivo de las universidades, dado
que los monarcas en su intento por eliminar la fuerte tutela de la iglesia, propiciaron
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que los especialistas y estudiosos se concentraran en recintos para unir los Derechos
Civiles con los ya existentes (Derecho Canénico), y asi crear nuevos decretos
que apuntalaran la hegemonia monarquica. La extension fue la segunda funcion
principal, ya que se requeria que los resultados de las investigaciones sobre el derecho
civil y la creacién de nuevos decretos se difundieran por todas partes. Asi es como
nace la docencia, porque después se sintio la necesidad de educar a partir de los
investigadores y estudiosos mas talentosos, los cuales se convirtieron en maestros,
para cumplir paralelamente con las funciones de ensenar y difundir. [Mureddu, 1995,
p. 45]

Ademas de la investigacion, la universidad tiene el deber de generar conocimiento, difundirlo
y evaluar su impacto en la sociedad, de forma tal que se establezca una contribucion real
tanto para el desarrollo cientifico como para el ambito donde se desenvuelve, promoviendo
la vinculacién critica entre el saber académico y el popular para la produccién del nuevo
conocimiento. Esto es, en lineas generales mantener una relaciéon mas inclusiva que concretice
la responsabilidad social, fomentandose como parte de la razén de ser de la universidad; para
ello es necesario, salir de sus muros e involucrarse con el entorno.

En la Declaracién de la UNESCO, realizada en el marco de la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior, se afirma que la educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio
a la sociedad en lo relacionado con la erradicacién de la pobreza, el hambre, el analfabetismo,
la violencia, la intolerancia, en el deterioro del medio ambiente, con esfuerzos interdisciplinarios
para analizar los diferentes problemas [UNESCO, 1998, p. 3.

En efecto, la universidad debe estar en concordancia con los tiempos presentes definiendo una
vision integral de su funcion sobre un nuevo paradigma como eje transformador de la realidad
reinante en las sociedades actuales para crear una correspondencia entre lo demandado por
las comunidades y la coherencia interna de la universidad, tratando de hacer concurrente las
actividades realizadas dentro de la misma. Al desarrollarse las tres funciones sustantivas de la
universidad, se crearan conocimientos que luego seran divulgados y con seguridad se dara a
conocer el entorno, procurando de un modo dialdgico la soluciéon a los problemas existentes.
Esto se traduce en una ensenanza completa e integral para formar profesionales capaces de
generar conocimientos que utilizaran para el beneficio de su entorno y a su vez conectarse con
sus valores propios.

Como es de notarse y desde esta perspectiva, la extension, enriquece la investigacion y la
docencia, al punto que se puede hacer viable la produccion de conocimiento aplicado al ambito
comunitario donde sean requeridos por las realidades presentadas, haciendo posible la extensién
del conocimiento producido en las universidades a la sociedad, en ese sentido se trata entonces
de sostener simultaneamente dos intencionalidades, la formacion académica profesional y la
capacidad de ofrecer un servicio a una necesidad social comunitaria.
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La funcién investigacion de los docentes de las Universidades
Politécnicas Territoriales

Desde hace algunos anos, la sociedad venezolana se encuentra en un proceso de
transformacién en todos los 6rdenes, caracterizada por la transicién entre los modelos sociales
y politicos pasados ante el surgimiento de nuevos ideales basados en postulados humanistas,
participativos y protagénicos de la colectividad. Dicha transformacién, estda concebida en la
Constitucién Bolivariana de la Repiblica de Venezuela (1999), en sus principios transformadores
hacia una sociedad democratica y la promocién de la igualdad de condiciones y oportunidades.

Frente a esta realidad las instituciones de Educacion Superior Universitaria, no podian ser
la excepcién; con el objetivo de impulsar la transformacién de la educacién universitaria y
de fortalecer la formacion y creacion intelectual directamente vinculada con las necesidades
sociales, fomentando un aprendizaje con mayor pertinencia, con m&s conciencia y compromiso
ante las dificultades del pais. Para el 27 de marzo de 2009, el estado venezolano cre6 la Misién
Alma Mater, adscrita al Ministerio del Poder Popular de Educacién Universitaria, a saber:

La Misién Alma Mater se crea con el propédsito de impulsar la transformacion
de la educacién universitaria venezolana y propulsar su articulacion institucional y
territorial, en funcion de las lineas estratégicas del Proyecto Nacional Simén Bolivar,
garantizando el derecho de todas y todos a una educacién universitaria de calidad
sin exclusiones. [Misién Alma Mater, 2009, p. 21]

Sin lugar a dudas, es un sistema de formacién de profesionales alternativo a los propuestos
por las universidades auténomas e instituciones privadas, concebido a partir del plan de
desarrollo nacional especialmente para cubrir las necesidades de la nacién y partiendo de sus
propias potencialidades, caracterizado por la expansién de la universidad a todo el territorio
nacional mediante la vinculacion de los procesos de formacion, investigacion y desarrollo
tecnologico con la sociedad.

Todo ello implica cambios significativos desde el punto de vista organizativo que inician por
la transformacién de los Institutos Universitarios en Universidades Politécnicas Territoriales.
De acuerdo con lo expresado en el documento rector de su creacion, las Universidades
Politécnicas Territoriales deben ser innovadoras con amplio valor humanista y con compromiso
comunitario, con sentido de justicia social y con estrategias claras que articulen dimensiones
sociales, culturales y educativas. Se apunta a la generacion de conocimientos, para impulsar la
investigacion, la formacion y la vinculaciéon social, se considera que son las llamadas a fortalecer
la integracién comunidad — universidad perfeccionando capacidades y valores, con saberes que
permitan coexistir, promover, crear y vincularse en unidad para el logro de la prosperidad de
la colectividad.

En concordancia a la transformacién, las carreras que administraban los antiguos Institutos
Universitarios, pasaron a ser Programas Nacionales de Formaciéon (PNF), que tienen como
proposito general construir redes de conocimiento y aprendizaje para la generacion y apropiacion
social de la informacién en areas determinadas, al servicio de la nacién y en particular, promover
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activamente la articulacion y cooperacion solidaria entre las instituciones universitarias,
la vinculaciéon de la educacion universitaria con los organismos del Estado, empresas y
organizaciones sociales, en funcion de la pertinencia de la instruccién y la creacion intelectual.
Estas caracteristicas denotan la importancia de la educacién del ser humano, no solo se
trata de conocimientos técnicos respecto al nivel profesional, también implica la formacion
humanista basada en equidad, inclusién, libertad y responsabilidad social, teniendo presente
que se convive en un entorno al cual debemos transformar y mejorar para la convivencia
con el colectivo. Es decir, una formacién integral que propicie la vinculacién con la vida
social y productiva; lo que conlleva a la transformacién universitaria enmarcada dentro de
la concepcién humanista e integral, formando ciudadanos comprometidos con la sociedad
mediante su desarrollo profesional, respondiendo a las necesidades sociales, econdmicas, politicas
y culturales del pais.

Todos estos lineamientos estan enmarcados en modalidades curriculares que se adaptan a
las distintas caracteristicas del lugar en el que se imparte el PNF; como bien se ha explicado en
lineas anteriores, se adapta al entorno en donde se promueve la reflexién y se valora el impacto
social con procesos de creacion intelectual conducentes a la soluciéon de problemas sociales,
favoreciendo la creatividad de los docentes y estudiantes, planteados desde nuevos paradigmas
que responden a métodos holistas y complejos que inquieren el sentido de lo humano, de la
ciencia al servicio de la sociedad y del bienestar colectivo que convierten a la universidad en
espacios publicos de interconocimiento.

Lo anteriormente enunciado, da razones para afirmar que el modelo educativo propuesto
desde la Mision Alma Mater, que aspira ser consolidado en las Universidades Politécnicas
Territoriales persigue lograr una educacion incluyente que esté comprometida con las
dificultades del pais, apoyado en politicas educativas de vinculacién social, que crean espacios
abiertos para la expresion popular a fin de promover el didlogo de saberes, la participacién
activa de todos los actores de la sociedad en los procesos de creacion intelectual y la vinculacién
territorial para la solucion de los problemas.

En consecuencia y como valor agregado, todos los miembros de las UPT estdn llamados
a formar parte trascendental de este proyecto, principalmente los docentes cuyas funciones
requieren innovar estos modelos con iniciativa propia y creatividad, en procura de cumplir con
sus responsabilidades dentro de la educacion universitaria, me refiero a las funciones sustantivas
de docencia, investigacién y extension, las cuales estan impregnadas de un amplio sentido
humanista aspirando con ello a la formacion integral de los individuos mediante la investigacién
con conciencia y compromiso social, impulsando el desarrollo local en correspondencia con
las areas de influencia apoyado en el impacto comunitario para responder a las necesidades
territoriales.

Como queda claramente indicado, estan dadas todas las condiciones para que los docentes
aprovechen sus funciones a favor de la creacién de nuevos conocimientos e inclusive me atrevo
a proponer una fusion de ellas. Obviamente, con esto no quiero decir que se esté obligado a
solo producir investigacion vinculada a la solucion de problemas de la comunidad pero si en
procura de dar aportes a la nacion, en fin que tengan un propdsito firme, concreto y factible.
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Se plantea entonces, la realizacion de investigaciones orientadas hacia la solucién de problemas
especificos de la realidad mediante la aplicacion de saberes técnico-humanista-social; logrando
en esta medida, la construccion de conocimientos progresivos durante la formacion profesional
de los estudiantes que tenemos a nuestro cargo.

Notese que este escenario es un ambiente propicio para desarrollar investigaciones en
individual o en colectivo por todos los actores de la universidad, adaptadas a las lineas de
investigacion de los PNF y en beneficio de las comunidades, pues se trata de un espacio de
encuentro e intercambio para el didlogo, aprendizaje cooperativo, participativo y de produccién
social, estimulando ademds la investigacién y la extensién en diferentes niveles (local, regional
y nacional). Dando cabida para apoderarse de nuevas formas de concebir la educacion, la
ensenanza-aprendizaje y la creacion de conocimiento desde un ambito contextualizado, a partir
de procesos constituidos por las tres funciones universitarias, es decir, integrando la docencia,
investigacion y extension, capaz de generar soluciones concretas ante las demandas del entorno.

No es una propuesta errada e innovadora, Chacin, Gonzalez y Torres:

Plantean que la funcién de extension debe pensarse como un mecanismo
de respuesta que permita la articulacién con las otras dos funciones, que debe
orientar su accion a la solucion de problemas del entorno social, educativo y
cultural, que debe incorporar en sus actividades a toda la comunidad académica
y que debe crear mecanismos de comunicacion en integracién intra y extra muros.
[Chacin, Gonzalez y Torres, 2007, p. 220]

Con seguridad se puede admitir que la integracién de las tres funciones sustantivas de la
universidad es un aporte que abre caminos para fortalecer las competencias de los estudiantes,
por medio de la produccién y extensién de conocimiento, vista como una concepcion integral
de la educacion; pues se hace notar la construccién de saberes vinculados a su aplicacién
articulando coherentemente el servicio y el aprendizaje. Estas posibilidades traeran consigo
la creacion de individuos comprometidos con la sociedad y con el bien de la nacién, lo que
se traduce en formacion de excelencia y mayor pertinencia. Ademas que, el trabajo inter y
transdisciplinario resultado de dicha fusién aportara pluralidad a las investigaciones realizadas
entre muchos otros beneficios.

Reflexiones Finales

Las Universidades han jugado un papel indispensable en la historia, desde épocas atras se
han caracterizado por crear y difundir conocimiento a través de sus tres funciones sustantivas:
docencia, investigacion y extension. Hoy en dia, para estar a tono con los nuevos tiempos y
bajo un cambio de enfoque, es necesario lograr una correspondencia entre lo que la sociedad
demanda y las politicas internas que la universidad establece, no para descuidar la investigacion
basica, pura o fundamental por la importancia que han tenido en el tiempo para la evolucién
de las ideas sino para trascender sus barreras mediante investigaciones con pertinencia social.
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Seria conveniente entender que la investigacién es el motor esencial en los procesos educativos
e institucionales, ya que motivan a la universidad a llegar a las comunidades para conocer de
primera mano los problemas sociales a los que se enfrentan y tratar de solucionarlos con la
realizacion de proyectos pertinentes ademas de factibles que permitan tomar las riendas y
afianzar los conocimientos inmersos en ellas, obligdndonos a salir de la posiciéon pasiva en la
que estamos sumergidos y entrar en la dindmica desde la participacion y transformacion.

Para cumplir con estas premisas se exhorta a la integracién de los tres pilares que componen
la educacién universitaria en nuestro pais, contribuyendo a la transformacién que se ha venido
implementando en la educacién universitaria venezolana en donde la premisa fundamental es
la formacion de profesionales humanistas preparados para enfrentar los retos y demandas que
requiere la sociedad actual.
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Resumen

Kinji Imanishi fue un japonés que hizo importantes aportes a la etologia, a la biologia
tedrica y a la antropologia. El bidlogo nipén organizo su libro “El mundo de las
cosas vivientes” en un total de 5 capitulos: 1) similitud y diferencia, 2) estructura,
3) ambiente, 4) sociedad e 5) historia. Anteriormente, publiqué dos trabajos con
las interpretaciones correspondientes al primer y segundo capitulos de su libro. El
presente trabajo es una interpretacion de los tres tltimos restantes. El texto fue
escrito en una prosa, en parte, aforistica con el propédsito de llevar al lector el
contenido semiético de la prosa de Imanishi. A través de un enfoque hermenéutico
se tratan las nociones de Umwelt, autonomia y synusiae. Finalmente, se asoma
también la nocién de vida artificial; la cual queda apenas esbozada para nuevas
investigaciones.

Palabras Clave: Biologia tedrica, historia natural, evolucion, vida artificial,
biosemidtica.

Abstract

Kinji Imanishi was a Japanese who made important contributions to ethology,
theoretical biology and anthropology. The Japanese biologist organized his book
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”The world of living things” in a total of 5 chapters: 1) similarity and difference,
2) on structure, 3) on environment, 4) on society and 5) on history. Previously,
I published two works with interpretations of the first and second chapters of his
book. This work is an interpretation of the last three remaining chapters. The
text was written in a prose, which is partly aphoristic, with the purpose of bringing
to the reader the semiotic content of Imanishi’s prose. Through a hermeneutical
approach the notions of Umwelt, autonomy and synusiae are treated. Finally, the
notion of artificial life is also included; there is barely a glimpse of such notion for
further research.

Keywords: Biological theory, natural history, evolution, artificial life, biosemiotics.

Dedicado al Prof. Maximiano Millan, guia espiritual de mis primeros pasos en las ciencias
Comer un fruto significa hacer entrar en nuestro Ser un hermoso objeto viviente, extrano,
nutrido y favorecido como nosotros por la tierra; significa consumar un sacrificio en el cual
optamos por nosotros frente a las cosas.

Marguerite Yourcenar, Memorias de Adriano (Traduccién de Julio Cortézar)

Preludio

Buena parte de los términos del presente trabajo no son llanos; constituyen tecnicismos del
orbe de la semiobidtica o biosemidtica. Aun asi, confio en que las metaforas que entrelazan
todas las gramaticas permitan al no experto digerir intuitivamente lo que, a duras penas, yo
alcance a expresar.

Reconozco que las palabras, desde las mas técnicas hasta las mas poéticas, tienen sus limites;
traspasar tales limites implica poder comunicar, exteriorizar, una parte de lo que hay en mz
mundo de cosa viva que soy.

Confieso que la lectura e interpretacion de la obra ‘El mundo de las cosas vivientes’ de Kinji
Imanishi [Imanishi, 2011] genera en mi mente categorias raras, por decir lo menos. Quizés lo
que me parece extrano de Imanishi, es que es otro el que lo dice. Con respecto a la pretension
de ser intérprete de sus palabras, en otro idioma, en otro espacio y en otro tiempo, a mi favor
puedo decir, parafraseando a Wittgenstain que, si todo lo dicho aca llegase a ser plenamente
comprendido, entonces es otro y no yo quien se esta expresando.

Con respecto al fondo de Imanishi, he tratado ya respectivamente sus nociones
de 1) similitud y 2) estructura en dos publicaciones anteriores [Otalora-Luna,, 2018a],
[Otédlora-Luna, 2018b]. En aquellas dos ocasiones, segtin lo leido en los dos primeros capitulos del
libro El mundo de las cosas vivientes, interpreté una tendencia animista en la visién del nipén.
El animismo de Imanishi traza su discurrir sobre los organismos. Las explicaciones bioldgicas
de Imanishi se sostienen sobre la idea de que el dnima o lo animoso esta presente tanto en las
cosas vivas como en las cosas no-vivas. Lo de dnima es osadia mia, pero en verdad que no hay
para el nipén una distincion esencial entre la materia y la vida.
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Con respecto al tono de Imanishi, sin duda su lenguaje apunta a una nueva matematica o
logica o gramatica en el sentido biosemidtico.

En los tres capitulos siguientes de su libro él trata las nociones de 3) ambiente, 4) sociedad
e 5) historia dedicdndole un capitulo a cada una. Me he propuesto acd interpretar estos tres
ultimos capitulos agrupando ambiente, sociedad e historia en un solo trabajo, por una razén
intima: asi podré girar en torno al concepto de comportamiento (molecular, celular, animal,
vegetal, social, histérico, etc.), esa forma que se revela en aceleraciones, es decir, a razén del
cuadrado del tiempo (¢?).

Campo de vida

Para continuar con esta tercera entrega interpretativa de la obra de Imanishi, El mundo
de las cosas vivientes, vale la pena comenzar por inquirir sobre el mundo al que se refiere el
japonés. El mundo que nos rodea es el ambiente. Ese mundo en el cual cada quien ve lo que
quiere y puede ver.

Nuestras sensaciones convergen en una burbuja proyectada por el ambiente, y es a eso a lo
que llamamos mundo. Cuando digo ver me refiero a sentir, es decir, mirar, tocar, degustar, etc.

Estoy consciente de que el sentido del tacto es el que méas demanda un acercamiento hacia
el objeto al que uno se aproxima, mientras que el sentido de la vista nos permite adquirir
informacion de la realidad del objeto sin tocarlo. Sentimos pues el mundo en el ambiente, en
diferentes grados. Paradéjicamente, aunque la vista sea el mas sensacional de los sentidos por
la enorme cantidad de informacién que nos provee, también es el sentido que mayores ilusiones
puede generar. El grado de sensacionalismo que puede generar la vista es, aparentemente, muy
grande, verbigracia, videos de realidad virtual. Aunque sea el tacto un sentido mucho menos
sofisticado es el que mejor nos permite confirmar la presencia de los objetos. Al fin y al cabo,
podemos enganar a nuestros ojos con una pantalla de video, asi como a nuestros oidos, sin
duda, ... pero no podemos tan facilmente enganar nuestro sentido del tacto, y un tanto menos
a nuestro sentido del olfato. Notamos la presencia de las cosas, se interponen en nuestro camino,
cuando las tocamos, las sujetamos, las olemos y, de ser oportuno, las saboreamos.

El mundo es pues el lugar donde se acoplan nuestro interior y el ambiente, a través de un
gradiente de sentidos. El sentido de dicho gradiente es cruzado por la intimidad.

El mundo que nos plantea Imanishi es, ademas de todo lo que él dice, una anticipacién
retrospectiva del Umwelt de Johann von Uexkiill; méas célebre.

El Umwelt, o como lo llama Imanishi: campo de vida, debe figurarse como una arista que
sirve de bisagra entre dos caras: el ambiente por un lado, y la sociedad + la historia por el otro.
Para ilustrarnos mejor comparemos las dos siguientes nociones, la primera de aleman baltico y
la segunda del nipén:

Johann von Uexkiill Kinji Imanishi
El ‘Umwelt’ es una burbuja que | El ‘campo de vida’ es extension de la
acompana al organismo. cosa viviente.

127



CLIC Nro. 22, Ao 11 -2020 o o o
Semiobiotica de Kinji Imanishi en su obra
‘El mundo de las cosas vivientes’ (Il parte): pardafrasis de ‘Umwelt’, en torno a ‘ambiente, sociedad e historia’

La burbuja es una extension. El paralelismo con la propuesta del Umwelt del Uexkiill es
evidente, y para asombro de muchos, pura casualidad estructural, o eso que Juan David Garcia
Bacca, inspirado en Parménides y Mallarmé, llama ‘necesidad y azar’.

Imanishi, al igual que Ledn Croizat traza una conexién prosaica entre la interioridad atémica
(nuclear) de la cosa viva y el mundo exterior. Para ambos la cosa viva resulta una expresiéon de
la relacion que se organiza entre el espacio y la forma, en el tiempo.

Una vez desecha la falsa dicotomia entre objeto y sujeto, en los capitulos I y II; en los
venideros capitulos III, VI y V, Imanishi se deshace ahora de la dicotomia entre la cosa viva
y su medio ambiente, insistiendo en que el ambiente es una extension de la cosa viviente. Del
mismo modo que Albert Einstein cambi6 la gramaética (matemadtica) de “espacio y tiempo” por
“espacio-tiempo”, cambiando la “y” que separa por el guion “-” que une, podriamos decir que
Imanishi cambia la gramaética (biolégica) de “vida y ambiente” por “vida-ambiente”. Incluso,
en vez de decir cosa viva y ambiente, podemos decir cosa-viva-ambiente. Si remplazamos la
conjuncion “y” por un guion, y enriquecemos el término con la palabra “cosa”, lo hacemos con
la intencién de hacer porosas las membranas que separan las tres nociones: cosa, vida, ambiente.

Imanishi trata a la cosa viva como lo que realmente es, un proceso, un flujo, un devenir del
objeto en su subjetividad, un viviente. El trazo trivial de Imanishi no solo trasciende la dualidad
organismo-medio-ambiente, ademés se advierte sobre un nuevo escenario aquella nocién que la
ciencia clasica, la biologia externalista, habia ya descontinuado de la biologia, la de interioridad
del objeto biolégico; una propuesta que por ‘casualidad estructural’ habia ya Adolf Portmann
traido a colacion.

La biologia de Imanishi no es biologia clasica, es biologia actual.

Pero los paralelismos entre el pensamiento del japonés y los bidlogos herederos
del movimiento filoséfico continental no terminan acd. Vemos por ejemplo que el
tridngulo que propone Adolf Seilacher donde la forma que toma la vida surge
de aspectos a) ecolégicos/adaptivos/ambientales, b) histéricos/filogenéticos y d)
arquitectonicos/construccionales, es una triada que bien se podria comparar con las
nociones de a) ambiente, b) historia y ¢) estructura que nos presenta Imanishi en su obra.

Llama poderosamente la atencion que tal como se prevé en los primeros capitulos de Fl
mundo de las cosas vivientes y en los subtitulos de los 1ltimos capitulos, Imanishi llega desde
otra dimensién al renacido Umwelt. Lo interesante es que el ‘campo de vida’ de Imanishi al surgir
desde un lugar de enunciacion distinto al cristianismo, es decir: el animista, al ser concebido
desde otro modo de vida, otra historia cultural: la japonesa, pretende connotaciones diferentes.
Para Imanishi, el ambiente parte o nace de la cosa viviente, la cual ejerce sobre este un control.

La nocion de control es esencial para la teoria biolégica de Imanishi. La nociéon de control
fundamenta la idea de campo de vida.

El nipén coloca como ejemplo el control que ejerce sobre el alimento —como parte del
ambiente—, el tracto digestivo, cuando dice: “Una cosa viviente debe tomar alimento del
mundo externo” y contintia més adelante “desde un punto de vista, el tracto digestivo podria
considerarse como una parte, a través de la cual, el mundo exterior penetra nuestro cuerpo,
siendo, como tal, una extension del ambiente que entra en nuestro cuerpo.”
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No es para Imanishi el ambiente algo extrano, impropio, foraneo; algo contra lo cual haya
que luchar, o dominar, o adaptar a nuestras necesidades. Imanishi se percata de la vida que
subyace en nuestro entorno. Imanishi va en contra de la biologia clasica que concibe al ambiente
como algo inerte, carente de vida, que les hace contraste a las cosas vivientes. Imanishi nota que
justamente ese contraste es el que vincula intimamente a las cosas vivientes con el ambiente.
El ambiente no es de ninguna manera nada que le sea ajeno al organismo, por el contrario, es
una extension reciproca o bilateral; es decir, es tanto una extensién del organismo como lo es
el organismo del ambiente. Lo que no entra en esta relacién simplemente no existe. De manera
similar describe Uexkiill el Umwelt de la garrapata, para la cual solo existe lo que compone su
mundo (grama, olores, temperatura, pelaje, huésped, etc.).

Como se dijo arriba, el campo de vida sirve de bisagra entre a) el ambiente y b) la sociedad
y su historia; las dos tultimas las trataremos mas adelante. Dejemos que sea Imanishi quien nos
diga qué es el campo de vida:

Cuando reconocemos las cosas, se trata, de hecho, de una expresién de nosotros
mismos con respecto a esa cosa y de nuestra reaccion ante ella. Para una cosa
viviente primero que todo es importante, reconocer aquello que necesita. De hecho,
debe reconocerlo, aunque deje de hacerlo con las cosas que no son esenciales. ;Qué
significa que no sea reconocido? Equivale a decir que, al menos que sea reconocido,
no existe. Asi, este reconocimiento no es simplemente para agradecer algo, sino
el intento, en cierto sentido, de apropiarselo, sintiéndolo como una extension de si
misma. Si lo interpretamos de esta manera, entonces el mundo exterior o el ambiente
toma un significado ligeramente diferente. Para algo que esté buscando vivir, la
distincion entre un sujeto y un objeto, o entre si mismo y el mundo exterior, no
es tan importante como esperamos. Para cualquier cosa viviente aquellas cosas
del ambiente necesarias para ganarse la vida son reconocidas ordinariamente y
asimiladas, mientras que el resto del mundo exterior no existe. El mundo de una cosa
viviente existe dentro de los limites de lo que es reconocido y asimilado, mientras que
el organismo permanece como el centro rector de ese mundo. Decir mundo exterior
suena algo como distante pero, en efecto, el ambiente no es otra cosa que el mundo
para cada cosa viviente, y en él ella encuentra su subsistencia y bien podria ser
llamado su campo de vida.

Imanishi insiste en que el campo de vida es una extension vital de la cosa viviente, que esta
delimitado por lo que puede ser reconocido y asi apropiado. Es claro que el japonés comprende al
Umwelt como la burbuja de Uexkiill, pero el nipén resalta que se trata de una burbuja viviente,
de alli la importancia del término campo de vida. Otra manera de decirlo seria: mundo viviente
propio. La nocién de Imanishi implica la apropiacién de lo que es reconocido. No solo es el
mundo, sino m¢ mundo, y nuestro mundo —compartido con el ambiente.

Un aspecto interesante del término de Imanishi es el uso de la palabra campo, la cual en un
contexto de rigor matematico implica una nociéon de caracter geométrico. Tal vez esta analogia
que propongo aca luzca extremadamente especulativa, pero como dice Hans-Georg Gadamer,

129



CLIC Nro. 22, Ao 11 -2020 o o o
Semiobiotica de Kinji Imanishi en su obra
‘El mundo de las cosas vivientes’ (Il parte): pardafrasis de ‘Umwelt’, en torno a ‘ambiente, sociedad e historia’

el lenguaje es en esencia especulativo. O como ha dicho Howard Pattee, la metafora es la
posibilidad de interpretar los lenguajes. En este caso hago acd una analogia entre el lenguaje
de la biologia y el lenguaje de la fisica. Campo fisico es campo biolégico.

.Es el campo de vida de Imanishi un campo, Fisica sensu? La nociéon de campo en fisica
deriva de la nocién de fuerza. Un campo representa la distribucion espacio-temporal de una
magnitud. El campo es una propiedad que puede medirse en el entorno de cada punto de una
regién del espacio para cada instante del tiempo. Ejemplos son el campo gravitatorio y el campo
electromagnético.

Con respecto a lo vivo, en biologia, la nocién de campo ha sido desarrollada por
diferentes autores. A partir de lo que sostiene Garcia Bacca (1963) se podria interpretar
una nocion espacio-tiempo-campo. En la literatura biologica se pueden conseguir los
siguientes conceptos: a) campo biolégico vectorial [Lipkind, 1992], b) ingeneria morfogenética
[Doursat, Sayama y Michel, 2013}, ¢) campo morfogenético [Jaeger, 2019] y el controversial d)
campo morfico [Sheldrake, 1982], [Sheldrake, 2006]. Incluso entre los bidlogos moleculares estd
ganando mayor interés la idea de que la geometria espacio-tiempo-campo impone restricciones
y dirige la emergencia de las formas bioldgicas durante el desarrollo y la evolucion.

La propuesta de campo de Imanishi nos lleva a la comprensién de la idea de autonomia.
Segin Imanishi el campo de vida es apropiable. Lo caracteriza lo propio, lo que le pertenece
solo a... al organismo, a la cosa viviente, a ese ente que configura su ser y que rige su capacidad
de control. jPero quién gobierna tal feudo? ;Quién es pues el dueno... quién controla?

Imposible saberlo con certeza. Un planteamiento de este tipo obligatoriamente deja un
margen de duda. Si en efecto hay alguien que toma decisiones, que pretende controlar; entonces
caben alli fuerzas diferentes a las cuatro fuerzas fundamentales de la fisica. Fuerzas por cierto
prospectivas, que van hacia lo desconocido, hacia la incertidumbre; pero también hacia lo nuevo,
lo novedoso, es decir, son fuerzas creativas. De modo que acd estamos en presencia de fuerzas
retrospectivas, internas-externas. Estamos acd dandole cabida a la nocién de interioridad del
organismo. Evidentemente el control en este capo de vida, al igual que en la burbuja de Uexkiill,
tiene sus limites, los cuales son defendidos férreamente, y tiene limitaciones que son sufridas sin
consuelo. Quien sea que protagonice tal defensa debe tener alguna dimensién metafisica; una
dimensién que no es accesible, al menos no directamente. Que el mundo interno del organismo no
sea accesible directamente quiere decir que hay que hacer giros, hermenetitica, fenomenologia,
interpretaciones, o en mejores palabras, hay que buscar las relaciones pertinentes para poder
llegar a “algo” de ese mundo misterioso.

El campo de vida es un reino, un dominio, cuyo poder lo restringe su capacidad de control.
Con el ejemplo de la molécula de oxigeno que nos da Imanishi, la cual entra en el campo de
vida y es controlada por algo puntualmente, podemos imaginar que en efecto alguna forma
interna e intangible, es decir, metafisica, toma las decisiones correctas. Imanishi nos perfila asi
la autopoiesis formulada por los bidlogos Francisco Varela y Humberto Maturana en (1995)
[Varela y Maturana, 1995] quienes plantean una quimica de auto-mantenimiento de las células
vivas, la autopoiesis; un concepto analogo a la autonomia de Imanishi como veremos mas
adelante.

130



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) » =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘ ‘

ISSN: 2244-7423

Y es que la cosa viva no se trata de una simple caja de genes o de comportamientos
programados o instintivos, aun a nivel molecular, en por ejemplo una célula, pues se requiere que
algun ente los orqueste, que evite que surjan conflictos que pongan en riesgo la integridad del
todo, de eso que Nietzsche llama lo apolineo, Castoriadis lo llama lo enscidico (16gica enscidica),
Don Juan Matus lo llama el tonal [Castaneda, 1992].

La cosa viviente ejerce el control para lograr la supervivencia. El control es el punto de encaje
del campo de vida. Sin embargo, una dimensién de misterio y maravilla tientan y atentan la
fijeza del punto de encaje del campo de vida. El tonal o lo apolineo esta siendo constantemente
amenazado por el nagual, lo dionisiaco. La muerte esta al asecho.

Don Juan nos advierte que, si la cosa viviente no defiende hasta con los dientes el balance
de su tonal, de la espontaneidad azarosa no surgiria otra cosa que el caos, un trance a la
muerte. Lo lamentable de tal batalla no es morir, sino no haber vivido de verdad, que es mucho
mas que sobrevivir [Otalora-Luna y Aldana, 2017]. Las cosas vivientes no son autématas, no
se conforman con sobrevivir, buscan vivir y asumen los riesgos de dicha aventura.

El campo de vida de cada cosa viviente, aunque poco probable, es posible; en su interior
hay algo o alguien que interpela la realidad. Lo que sea que esté adentro es un notable misterio,
pero su interioridad puja por expresarse y, proyecta una apariencia que, se hace verdad.

El campo de vida de cada cosa viviente, aunque poco probable, es posible; en su interior
hay algo o alguien que interpela la realidad. Lo que sea que esté adentro es un notable misterio,
pero su interioridad puja por expresarse y, proyecta una apariencia que, se hace verdad.

Autonomia

La cosa viva estd pues sujeta a una autoridad que lucha por la supervivencia, y engendra
latentemente la wvivencia. En el seno de la supervivencia se gesta pues la vivencia, y
analogamente, dentro de la autonomia se gesta la mente o consciencia. Eventualmente la
vivencia se hace patente, total y unica; quedando entonces la superviviencia a mero fenémeno
secundario, a consecuencia, una de tantas.

Imanishi subraya asi las nociones de control y autonomia.

Existe algo que gobierna desde la forma de vida mas simple, hasta la sociedad mas compleja,
un ser que se apodera del ente, y asi se hace notar la autonomia. Para Imanishi los términos
consciencia 'y mente son ambiguos y tienen un antecedente o ancestro conceptual y filogenético
comun: la autonomia. Leamos pues el siguiente parrafo de su puno y letra:

Sean o no seres avanzados, todas las cosas vivientes deben actuar. Como tales,
las cosas vivientes en este mundo, deben ser auténomas. Si reconocer y comportarse
es lo mismo, entonces sélo el hecho de reconocer es realizado por ellas de una manera
autonoma. Y asi, esta autonomia fue inherente a las cosas vivientes desde su génesis
en este mundo, mientras que la consciencia o la mente, que aparecié mas tarde,
estaba latente dentro de esta autonomia.
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Imanishi plantea el ejemplo del sudor. Suda nuestro cuerpo humano como reaccién a un
ambiente que se torna caliente; sin que tengamos consciencia de que sudamos nuestro cuerpo
responde en el marco de la continuidad cosa-viviente-ambiente. Hay receptores sensoriales que
responden al cambio de temperatura y senalan fisiologicamente a la piel la necesidad de sudar.
La informacién fluye sin que podamos controlarlo conscientemente. Pero, definitivamente, tal
inconsciencia no niega el despliegue de un control, una autonomia y una independencia. El
calor no es una causa de que sudemos, es un antecedente. El sudor no es un efecto del calor,
es una consecuencia. El calor que emana del ambiente jno emana para si mismo! emana para
el organismo, y éste suda en consecuencia. La respuesta a los cambios ambientales implica un
reconocimiento —consciente o inconsciente.

Una propuesta similar es la de Pattee (2015), quién plantea una “fenomenologia de la célula”.
Pattee, tomando como referente a Carlos Marx, nos dice que la célula no requiere de consciencia
y que de hecho la consciencia no parece ser necesaria para sostener la vida de individuo alguno.
En sus palabras: “From an evolutionary perspective consciousness does not appear to have any
necessary role in any individual organism being alive”. La sentencia que cita Pattee de Marx es
la siguiente: “It [individuality] depends not on consciousness, but on being; not on thought, but
on life; it depends on the individual’s empirical development and manifestation of life, which in
turn depends on the conditions existing in the world” [Marx, 1845]. Né6tese que las condiciones
existentes a las que se refiere Marx equivalen a los antecedentes a los que se refiere Garcia
Bacca. Marx, Pattee e Imanishi coinciden en que la autonomia es primordial, mientras que la
consciencia es secundaria y de hecho es un artefacto derivado de la primera.

De modo que segin Imanishi atin a la forma de vida mas primitiva le basta tan solo el
reconocimiento, es decir, el sentir, incluso cuando sea inconscientemente. Esto abre una nueva
perspectiva para la ecologia sensorial; sentir es vivir.

Los antecedentes de dicho sentir son estructurales: similitudes.

Imanishi, luego de explicar la nocion de la autonomia, la pone en la escena del
comportamiento. Pero no sin antes plantearnos que el organismo-ambiente es un sistema donde
el organismo no puede controlar completamente el ambiente a su antojo, ni el ambiente puede
tampoco controlar plenamente al organismo. Es decir, el Umwelt de Imanishi es planteado
como un ambiente que le pertenece al organismo, pero también al cual el organismo pertenece.
Imanishi nos habla por ejemplo del “clima propio de la planta” y del “clima propio del animal”
donde cada clima difiere segin la forma de vida de cada cosa viviente. Las variables de
temperatura, humedad y tipo de suelo, por ejemplo, no caracterizan exclusivamente la materia
imerte que rodea al organismo, sino que son parametros propios del Umwelt del organismo. La
temperatura y humedad cercanas a la planta o al animal, no solo lo afectan, sino que ocurren
y transcurren en el organismo. Se trasnfinita asi pues la linea aparente que separa lo vivo de lo
no vivo, que separa a la cosa viviente del ambiente; la nociéon de comportamiento adquiere una
configuracion especial pues la vida va mas alla de los limites de la piel hacia los limites de la
burbuja. La vida no queda sujeta a causas ajenas, sino que se planta a partir de antecedentes.

Se abre una ventana para ver el comportamiento como una interface entre la cosa viva y su
ambiente. El organismo en su Umwelt reconoce y reacciona a la temperatura, a la humedad y
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al tipo de suelo; siente pues frio o calor, por ejemplo, de manera automdtica o estructural. Y
no como una respuesta a algo que le es completamente ajeno. El sentido de frio o calor esta en
el ambito o campo de la burbuja. La sensacién ocurre pues, no por causas, sino en un intervalo
de antecedentes.

Es como si el comportamiento pusiera a la vida a ambos lados de la forma organica. El
organismo puede percibir fisiolégicamente los cambios de su entorno dado que se reconoce en
su ambiente.

No perdamos de vista, como se dijo arriba, que aca el comportamiento al que nos referimos
es de variados tipos: comportamiento molecular, celular, animal, vegetal, social, etc., y en
cualquier tipo de ellos la nocién de autonomia esta presente.

El ambiente que nos rodea, del cual somos parte y que a su vez es una extension de nosotros
como cosas vivientes, es donde nos encontramos con otros similares a nosotros. Ninguna cosa
viva goza de pleno control de su ambiente, como tampoco el ambiente tiene pleno control de
ninguna cosa viviente. El planteamiento de Imanishi en el cual la cosa viviente no puede ser
controlada completamente por su ambiente coloca de relieve la cuestién de la autonomia y la
independencia del organismo. Y mas aun nos lleva a preguntarnos, en éste contexto, cual es la
diferencia entre una y otra cosa viviente. ;Qué diferencia a los organismos unos de otros? En
palabras de Imanishi:

Es cierto, no obstante, que debe haber diferencias entre un organismo a otro: el
grado de influencia sobre el ambiente, o el grado de autonomia o independencia del
ambiente, deben diferir. Sin embargo, en tanto reconozcamos las cosas vivientes no
podemos aceptar el determinismo ambiental.

Segun Imanishi la cosa viviente no estd merced del ambiente. La autonomia va de adentro
hacia afuera a defender sus limites y a expresar su interioridad. Y como veremos mas adelante,
la autonomia no es una cosa meramente individual puede y de hecho ‘esta siendo’ compartida.

En la légica que Imanishi sirve, reconocimiento y consciencia no son una misma cosa.
El reconocimiento estd en una categoria m&s primitiva. Aun asi, el reconocimiento es
posible gracias a la continuidad cosa-viviente-ambiente, independientemente de que haya o no
consciencia plena. Y aunque el reconocimiento es mas primitivo, también es mas fundamental, y
por ende permite hablar de una fenomenologia de la bacteria, es decir, de su sentir; aun cuando
resulte disparatado hablar de la consciencia de la bacteria. Un organismo tan primitivo como
una bacteria siente, aunque no tenga consciencia, posee control de si misma pues reconoce su
ambiente y se ‘siente’ en él.

La similitud entre las cosas ocurre gracias a que todas tienen un mismo ancestro, y
es justamente esto lo que permite el reconocimiento. Conocernos es un re-encentro. Segun
Imanishi, en la estructura del mundo descansa tal posibilidad. La autonomia se fundamenta en
las similitudes ancestrales, en el re-encuentro, en el re-conocimiento.
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Lo metafisico de la autonomia

A partir del significado que le da Imanishi al ambiente, cobra sentido lo que el nipén nos
quiere compartir, la nociéon biosemidtica de sociedad. Pero antes de entrar de lleno a la idea
de sociedad desarrollada por Imanishi, es pre-requisito pasearnos por su nociéon de autonomia,
haciendo un toque técnico en la nocién de las ménadas de Leibniz, solo de pasada, sin ambiciones
de profundizar en esto tltimo. Solo soy biélogo.

La autonomia redunda las fronteras de la célula, del organismo multicelular, e incluso
del conjunto de organismos de una misma especie o de especies diferentes, determinando y
determinandose como energia propia que define y donde se definen las interacciones. Digamos
que la autonomia tiende a extenderse. Para Imanishi el organismo es el regulador del mundo
hacia el cual se extiende. El organismo constituye el mundo que le corresponde. En palabras de
él:

El organismo es el regulador de ese mundo particular. Por lo tanto, una cosa
viviente no integra ni controla sélo sus propias partes individuales, sino que integra
més alld del cuerpo individual, abarcando su ambiente. [...]| Extender el ambiente
significa, en sintesis, la expansién del mundo que reconoce, lo cual significa, a su
vez, el enriquecimiento y la intensificacion de su integridad.

Obviamente, Imanishi no menciona en ningiin momento las monadas, sin embargo, siguiendo
la propuesta hermenéutica de Gadamer, propongo que la nocién de monada sea tomada en
cuenta para armar la nocién de autonomia. Para comprender la autonomia motorizada por una
energia que tiende a extenderse, no bastan con que los a&tomos sean las unidades fundamentales
que componen la sustancia de las cosas. Y tampoco son suficientes las células como unidades
fundamentales de la biologia para comprender dicha autonomia. Se precisa echar mano de
aquella sustancia simple que introdujo Leibniz en su propuesta metafisica.

Cada moénada es diferente a otra, oponiéndose; pero desde la totalidad las diferentes
monadas representan una sola autonomia representandose en diferentes lugares. La interface
entre monada y atomo es la bisagra que sede al empuje de la fuerza biofisica, dando lugar a la
célula.

Las ménadas no son puntos geométricos; no son puntos matematicos.

Las ménadas son a la metafisica lo que los atomos son a la fisica, y lo que las células son a
la biologia. Y en la biologia contemporanea también deberiamos decir, lo que los genes son a la
biologia molecular y lo que la expresion es a la vida. Ver a las ménadas como matriz estructural
a través de la cual la autonomia se extiende, insisto, es un tema para trabajar tal vez en otro
momento y en otro lugar.

Imanishi distingue entre autonomia y consciencia; y la cuestion de las monadas esta implicita
en dicha distincion. Siendo la autonomia més primitiva que la consciencia. Luego, en palabras
de Imanishi, la construccién jerdrquica sigue su camino con importantes concesiones fisiolégicas,
hasta plantearnos su concepto de especie, luego su propuesta de synusia y eventualmente su
nocion de sociedad y de historia. Pero para transcurrir este camino se requiere aceptar la nocién
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de organismo de Imanishi. Un organismo en expansién. Un organismo que se expande, no en
360 grados, sino en 20 6 30 grados.

Sin embargo, la vision reduccionista de la biologia no toma en consideracion la naturaleza
autonoma y con ello subestima la interioridad de la cosa viviente. En palabras de Imanishi:

Esta naturaleza auténoma pertenece, en tltimo término, al dominio de la
fisiologia, porque estd en capacidad de explicar los fendémenos a través de
caracteristicas materiales o, mas técnicamente, fisicoquimicas. En cuanto disciplina,
la fisiologia considera los fenémenos solo desde el punto de vista del ambiente o de
la materia. Asi, el ambiente tiende a ser pensado sélo como factores ambientales
inorganicos; se trata de una expresién reduccionista que simplifica los fenémenos
lo méas posible, tratando a los animales como autématas y a las plantas como
objetos. Podria estar bien a manera de una aproximacion, pero no puede explicar
completamente las caracteristicas animadas de los animales ni las propiedades
vegetativas de las plantas.

Y es que la autonomia inevitablemente implica asumir la interioridad del organismo, la cual
no puede estudiarse, al menos que sea a través de un enfoque metafisico. Escapa sin embargo de
la ambicion de este trabajo y, en cualquier caso, trasciende los limites de las ciencias biolégicas,
profundizar sobre estas cuestiones que estan fuera del dominio de las ciencias naturales. Son
cuestiones que apuntan, mas bien, hacia las ciencias artificiales.

Fuerza, campo y energia

La fuerza, el campo y la energia pueden ser entendidas desde diferentes puntos de vista.
Kinji Imanishi hace uso de estas tres palabras desde su punto de vista.

La ciencia clésica ha insistido en extrapolar la nocién de energia de la Fisica a la Biologia. Sin
embargo, la definicién clasica de energia no siempre encuentra un fiel espejo en el pensamiento
actual de los bidlogos, y menos atin en la vida misma. Un ejemplo, por cierto, muy clasico, es la
fuerza de la seleccién natural, pues en definitiva alli la palabra fuerza no coincide plenamente
con la definicién de masa por aceleracion.

La Fisica es prospectiva, mientras que la Biologia es, ademas de prospectiva, especialmente
retrospectiva, tal como lo plantea Garcia Bacca (1953). La base de su retrospectividad, segin
este autor venezolano, estd en el “punto de vista” del sujeto, del organismo. Un punto de vista
que por cierto cambia de sujeto a sujeto.

A propdsito, nos dice Imanishi:

Cualquier vision de la naturaleza, desde el punto de vista de las cosas vivientes
mas bien que desde el del ambiente, no podria aplicarse indiscriminadamente a
todas las cosas vivientes. Para los animales inferiores o las plantas, con cuyas vidas
tenemos una comprension empatica muy limitada, es legitimo que expresemos sus
vidas a través de las caracteristicas fisicas del ambiente. Sin embargo, ;Podemos
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agregar que el punto de vista de una cosa viviente, que es, por decir algo, traducida
y definida en términos del ambiente, sea verdaderamente representativo de una cosa
viviente real?

Tener un punto de wvista es propio de la racionalidad retrospectiva. Tener un punto de
vista significa apostar a un porvenir. Por ello ha insistido Garcia Bacca que la biologia, y la
vida misma, son prospectivas y retrospectivas, es decir, fin con doble causalidad; la vida es
planificadora pero a la vez conservadora. La vida hace un plan (hace prospeccién), pero no
todo es previsible dentro de ese plan, y no pudiendo prever el plan, la vida conserva o, dicho de
otro modo, justifica a parte post (hace retrospeccién). Pero quien planifica anticipa el futuro,
mientras que quien conserva justifica, opina, establece un criterio, se arriesga con un punto de
vista, se expone a un porvenir, a lo misterioso. Apunta Garcia Bacca, en su biologia matemdtica,
“La racionalidad puramente retrospectiva es condiciéon necesaria para gozar de los valores de
novedad, sorpresa, originalidad, valores estéticos, y aun vitales de primer orden.”

El concepto de fuerza biologica y campo biolégico pertenecen a una jerarquia distinta a la
que pertenecen las fuerzas y campos fisicos. Igualmente, el concepto de equilibrio pertenece a
una jerarquia distinta a la que pertenece la idea de equilibro en fisica. Las fuerzas (fisicas) son
prospectivas, no tienen consideracion de las cosas y las tratan a todas por igual cual si fueran
todas objetos. No toman pues en cuenta su subjetividad. Verbigracia, todos los objetos caen
atraidos por la fuerza de la gravedad con la misma aceleracion, sea el rey o sea un mendigo;
todos somos tratados con la misma desconsideracion, seguimos una trayectoria o prospeccion
y nos damos el mismo golpe que al fin y al cabo es un golpe —uno de tantos, uno cualquiera.
La fuerza de la seleccién natural, a pesar de ser definida en el marco de la biologia, se asemeja
un tanto a las fuerzas fisicas en este aspecto, pues poca consideracion tiene esta fuerza de las
especies que selecciona, de su autonomia.

Imanishi se pregunta si pueden las cosas vivientes ser retrospectivas, tener su propio punto de
vista, su propia manera de canalizar sus fuerzas, sus energias, su propio estilo de reorganizar-se,
de equilibrar-se. En biologia, al igual que en quimica el equilibrio es notablemente dindmico.
Pero ademas en biologia el equilibrio es controlado, auténomo. La fuerza y la energia son
pues controladas, equilibradas. No estdn a la simple merced de las condiciones iniciales y las
condiciones finales, a la merced de un intervalo.

Notemos que en termodinamica la nocién de fuerza estd estrechamente vinculada a la de
energia.

., Qué dice Imanishi de la energia? Para Imanishi la energia bioldgica es la expresion del
contenido de estar vivo. Imanishi sostiene que es necesario considerar la energia de la vida, o
la expresion del contenido de estar vivo, para comprender que las cosas vivientes con la misma
capacidad o contenido de vida en efecto pertenecen a la misma especie.

Veamos acd como la energia (interna), a contracorriente de la entropia del universo, define
a la especie. Una idea muy distante de la nociéon de energia que se conserva y es igual bien sea
eléctrica o sea mecénica; e incluso distante de la nocién de la fuerza (externa) de la seleccién
natural, la cual menos consideracion tiene de las especies, sobre todo si no logran adaptarse,
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pues solo sobreviven los mas fuertes, los méas aventajados. O dicho en términos externalistas,
sobreviven solo los menos débiles.

La nocién de energia en Fisica no toma en cuenta el conocimiento y reconocimiento del
sujeto, del observador. En cambio, la Biologia no puede evadir la realidad viva: la energia es
in-vertida en los procesos, en los cambios, es controlada por alguien. La energia viva no esta
acotada en un intervalo indefinido, sino en un intervalo infinito pero definido, es ciclica y cual
flecha apunta y se extiende en un sentido —conservador y evolutivo. Para el biélogo cabe la
pregunta. .. jquién? ;jquién controla? ;quién ejerce la fuerza? jquién controla la energia? ; quién
la recicla? ;quién la extiende? Y... jhacia donde se extiende? Desde la Fisica se contestaria:
nadie controla, a estas preguntas que se hacen desde el Imanishismo, pues como ya se dijo
arriba, la Fisica es solo prospectiva, solo toma en cuenta intervalos indefinidos. Sin embargo,
en la Biologia cabe preguntarse si acaso no es posible que el punto de vista del organismo sea
una realidad aparte, dada la interioridad que denota la susodicha capacidad de control. Por ello
Imanishi se atreve a afirmar lo siguiente:

Aunque las cosas vivientes no pueden crear ni transformar libremente su
ambiente, tampoco son controladas completamente por él; mas bien, desde sus
respectivos puntos de vista, actiian continuamente, tratando de controlarlo. Si las
cosas vivientes fuesen simplemente barridas por el ambiente, no necesitariamos
reconocer su autonomia e independencia, pues no serian otra cosa que automatas.

Siguiendo el orden de ideas de Imanishi y retomando la propuesta matematica de Luigi
Fantappie es sumamente atractivo plantear la energia asociada a los procesos biolégicos en
términos negativos, y asi poder hacer mas asimilable la idea de una autonomia.

Sin embargo, se nos presenta un gran obstaculo al tratar de ir hacia este pensamiento, una
dificultad ciertamente mecanomorfista. La biologia clasica tiende a ver a las cosas vivientes
como si fueran maquinas. La vision prospectiva que prevalece en la ciencia clasica nos nubla
la vista. Las limitaciones prospectivas con las que se encuentra el lenguaje cientifico sesgan
la posibilidad de una visién retrospectiva. Al ver al organismo bajo el dominio exclusivo de
fuerzas externas, es decir, al ver al organismo como un objeto autémata a merced del ambiente,
desperdiciamos la oportunidad de reconocer la energia interna del organismo. Desaprovechamos
la ocasién de ver la interioridad de la cosa viviente, especialmente por los prejuicios que hemos
heredado y venimos inculcando en rechazo a las nociones y a la axiomatica metafisica.

La nocién de interioridad que platea Imanishi parte de la idea de reconocimiento que se viene
hilando anteriormente. La relaciéon entre una y otra cosa viviente se plantea en términos de las
posiciones relativas que juega cada objeto dentro de una estructura de fuerzas. Se re-conocen,
re-encuentran, viniendo de un ancestro comun.

Nos encontramos entonces frente a lo que nos devela Imanishi, una energia que tiene su
propio carécter, a tal punto que, segiin el autor japonés, identifica a una especie. Segin Imanishi
si algo tienen en comun los miembros de una especie es que comparten la misma energia. Esto
dicho asi; no solo es dificil de decir es, ademas, dificil de formalizar. Es un problema de lenguaje,
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un problema semantico y de caracter técnico, y en verdad un reto. La necesidad nos impulsa a
irlo resolviendo.

Schrodinger planteo también la necesidad de considerar con atencién el término energia en
el contexto termodinamico y bilégico. A propdsito, la propuesta de Luigi Fantappie no deberia
ser descartada; debe haber algtun tipo de energia especial contenida en las cosas vivientes; una
energia negativa asociada a la entropia negativa o neguentropia, o sintropia. Esto deja pues la
puerta abierta para definir la especie en términos matematico-energéticos.

La energia en términos negativos, sintrépicos, es una nocién en la que el concepto de especie
de Imanishi bien se puede desenvolver.

Especie

Imanishi nos ha presentado una definiciéon de vida en base al concepto de energia, donde la
energia es categorizable en funcion de quién la contiene. De este modo la cuestion de la energia
le abre camino a lo que se puede entender por especie —y eventualmente le abre camino a la
sociedad. Al contar con una idea de energia asociada al autocontrol de la cosa viviente podemos
esculpir la nocién de especie con una nueva técnica. ; Qué es la especie? Revisemos que nos trae a
colacion Imanishi a proposito de las especies. La especie es segtin el nipén una categoria de cosas
vivientes que comparten una misma “capacidad” o “contenido de vida”. Tal definicion, por muy
ambigua que parezca, en realidad sigue una particular axiomatica; sigue el razonamiento que
se viene gestando desde la idea del campo biolégico. Para poder razonar y asimilar esta idea se
requiere superar el razonamiento prospectivo hasta llegar, casi sin mirar atras, al razonamiento
retrospectivo. El campo bioldgico es una geometria donde tiene cabida la vida de un mismo tipo,
es decir, compartida. La especie no es simplemente un conjunto de “individuos” que comparten
un “pool” de genes, sino que es un ente geométrico-energético. Y no es solo delimitable una
especie de otra por la imposibilidad de intercambio genético entre ellas —una idea acuartelada
en el pensamiento de la biologia molecular. Le especie de Imanishi es un conjunto de cosas
vivientes que, como conjunto, como unidad, ejercen una plena autonomia. Gracias a Imanishi
tendemos a distinguir a una especie de otra por sus propios impetus, sus maneras de ser, las
energias que las caracterizan, que las distinguen. A partir de la nociéon de Imanishi de especie
ya no podemos seguir viendo a la evoluciéon como clasicamente la soliamos ver. La propuesta del
japonés actualmente nos permite conceptualizar la formacion de las especies como una energia
auténoma que, como consecuencia de su desarrollo, digamos crece, al menos en el sentido de
su complejidad —no necesariamente en medidas pero si en nidmeros (cualesquiera que sean el
tamafio de los numeros). Ademas, la especie crece, es decir, evoluciona, con el (su) ambiente,
con el espacio, no en él.

Segun Imanishi este tipo de crecimiento de la especie —primitiva en términos filogenéticos o
cldsica en términos historico-filosdficos—, trae como consecuencia que la autonomia que abarca
su realidad pierda la posibilidad de controlar todo el dominio de la especie. Entonces, surge en
el seno de dicha especie primitiva un conflicto por el control que solo se resuelve a través de
la separacion de la especie primitiva en al menos dos especies derivadas. Las nuevas especies,
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o especies actuales, luego de la articulacion, violenta y/o negociada, recobran cada una por su
parte la autonomia, es decir, el control de sus respectivos dominios.

Para entender mejor esto, permitamonos el siguiente ejemplo un tanto caricaturesco y
grotesco. Podria pensarse, verbigracia, en un hombre primitivo que en un instante dado le
acontece que tiene dos cabezas que comparten un solo cuerpo. Cada cabeza querra tener el
control del cuerpo que es uno solo. El conflicto se resolvera en la medida que, asi como surgieron
dos cabezas se desarrollen dos cuerpos, uno para cada cabeza, y de este modo apareceran dos
hombres actuales. El ejemplo mas realista seria el siguiente. Podria pensarse para un reino que
de pronto, luego de un considerable crecimiento (desarrollo, evolucién, etc.) tiene dos reyes que
pugnan por el control de un solo reino; la disputa igualmente se resolveria si cada rey se hace
con una parte de un reino que ya de por si es dificil de gobernar por un solo rey.

., Qué comparten los miembros de una misma especie? Antes de contestar esta pregunta
sigamos con otros conceptos que se requiere abordar para poder comprender mejor la idea de
sociedad de Imanishi. Un concepto clave que nos permite seguir avanzando en este sentido es
el de interaccién. Imanishi critica como en la biologia cldsica normalmente se entienden las
relaciones que se establecen entre los organismos como si fuesen el producto de una necesidad
reproductiva, o de alimentarse. El sesgo obviamente lo establece el paradigma neodarwinista,
desde donde se ha pretendido justificar una funciéon adaptativa a partir de la necesidad exclusiva
del gen egoista. Pero la necesidad no opera sola. Las interacciones no solo ocurren por necesidad
también ocurren por azar. Veamos lo que nos dice Imanishi sobre las posibilidades de encuentro
e interaccion entre las cosas vivientes.

A riesgo de parecer ambiguo, pienso que es necesario considerar la energia
de la vida, o la expresién del contenido de estar vivo. Luego, en el ejemplo, las
cosas vivientes con la misma capacidad o contenido de vida, son individuos que
pertenecen a la misma especie en biologia. Entonces, ;los individuos de una especie
muestran algo que podemos denominar estructura en sus interacciones mutuas? Las
interacciones mutuas entre los individuos de una especie, para la mayoria de la
gente, se refieren a la reproducciéon. Ciertamente, asi como dos plantas deben existir
dentro de cierta area para lograr la polinizacién, un macho y una hembra animal,
asi mismo, deben vivir dentro de una distancia en la cual sea posible reunirse. Asi,
el origen de los fenémenos sociales en las cosas vivientes se ha buscado, usualmente,
en la reproduccién o en las relaciones sexuales. Tan obvio como parece, ello, no
obstante, puede darse el caso de que un macho tenga la misma oportunidad de
encontrar otro macho como de encontrar una hembra. Esto no es para hacer énfasis
en que la proporcién de machos y de hembras es, en tltima instancia, la misma en
muchas cosas vivientes, sino en que esas oportunidades sugieren una razén que no
tiene nada que ver con la relacién entre el macho y la hembra.

Las cosas vivientes interactiian realmente porque estan vivas y se re-conocen porque antes
eran lo mismo. Las interacciones entre las cosas vivientes y entre las especies son, en alguna
medida, autonomas e independientes, comparten una misma energia. La autonomia se pone de
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manifiesto en la especie, verbigracia, cuando sus miembros interactian sin entrar en dramético
conflicto por los recursos comunes. Las relaciones de parentesco juegan un papel importante
en el cémo se despliegan tales interacciones, digamos, ecoldgicas. Cuanto mayor el parentesco,
menor la competencia. No entran en visible conflicto las cebras por el pasto. Los depredadores
son mas celosos con el territorio, pero aun asi prevalece la con-vivencia. Se entiende pues que
la especie es un ente auténomo.

En el pensamiento neodarwinista ha prevalecido la idea de que una fuerza externa hace a
las especies; la seleccion natural sin consideracién de la autonomia de las especies selecciona
las que sobreviviran. De acuerdo al neodarwinismo las especies actuarian como autématas que
de hecho no toman decisiones, sino que, por un ensayo y error ciego, por un azar desligado
de cualquier necesidad, se orientan hacia donde mejor le convenga a la funcién adaptativa; un
ente metafisico disfrazado para la razén prospectiva. Solo sobreviven las mas aptas, las que por
ciego-azar heredan caracteres que le son ventajosos frente a los otros azares, los del ambiente.
Pero jqué es el azar? Una vez que se despliega el teatro de operaciones, el guion evolutivo no
puede pretender dictar todas las pautas de interaccion (ecoldgica). Siempre habra improvisacién
—autonomia. Habra encuentros fortuitos, independientes de las funciones adaptacionistas. Que
ocurran al azar no implica que ocurran sin autonomia. Pues como dice aquel verso de Mallarmé
tan elogiado por Garcia Bacca, “un golpe de dados jamas abolira el azar”.

En conclusién, para Imanishi las especies surgen de procesos auténomos que armonizan
formas y comportamientos en una comunidad hacia un solo modo de vida. Imanishi destaca
que las especies son procesos territoriales que se distinguen en su modo de vida.

.Qué es la especie? Es la extension territorial cubierta por individuos
pertenecientes a una comunidad de parentesco que, en virtud de poseer la misma
morfologia, comparten el mismo modo de vivir y, a su vez, al seguir el mismo estilo
de vida, tienen cuerpos similares.

Para Imanishi, al igual que para Uexkiill, cada especie de ser vivo es perfecta. La linea de
orden de cada especie es diferente, pero en todos los casos hay una relacién perfecta, estructural,
entre el organismo y su entorno especial (campo de vida o Umwelt).

Asociacion y el modo de vida

Cada cosa viviente tiene su propio campo de vida, cada especie tiene su energia, y las
interacciones entre ellas se basan en lo que han venido compartiendo ancestralmente. Los modos
de vida van cambiando y asi van cambiando los modos de interaccién, y asi se agregan y se
asocian las especies.

Las cosas vivientes tienden (auténomamente) a agregarse en ciertos territorios, y esto
constituye la base de la biogeografia, de la panbiogeografia.

La asociacion entre las cosas vivientes estd determinada por causas estructurales segin
Imanishi; es decir, por el modo de vida. El que las plantas dependan de un abastecimiento
inorganico determina en primera instancia su modo de vida wvegetativo, el cual contrasta con
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el modo animado de vida de los animales, lo cuales al no ser autétrofos necesitan moverse
en busqueda de alimento. La agregacién, a las escalas mas pequenas, no representan mayores
conflictos, y asi podemos encontrar una pradera cubierta de gramineas, una al lado de la otra,
en un continuo.

No quedamos conformes con las explicaciones que nos revelaria la seleccién natural para dar
cuenta de los fendmenos de agregacion a pequena escala. No; dicha agregacion, segin Imanishi,
es el producto de configuraciones que restringen el rigor de la estructura del ambiente. El
modo de vida vegetativo les permite a las plantas agregarse con menores restricciones que los
animales, aunque la interaccién sensorial entre ellas es también, aparentemente, mas limitada.
Sin embargo, a los depredadores los encontramos dispersos como individuos o como manadas,
celando su territorio. El modo de vida de los animales que pastan les permite formas de
agregacion, en algunos casos, muy numerosas.

El parasitismo ilustra como el modo de vida determina el nivel y tipo de asociacién. Para
el parasito el anfitrién es su ambiente; el que come es mas pequeno que el que es comido. Los
parasitos pues extienden, y en cierta medida sacrifican, su autonomia dentro de los limites del
anfitrion, que es su ambiente. En este ejemplo, que nos ofrece Imanishi, vemos con especial
claridad como el ambiente forma parte del organismo tanto como el organismo forma parte del
ambiente.

En resumen, 1) modo de vida es especie, 2) las cosas vivientes en la especie interactian y
se asocian en su modo de vida en un territorio y 3) la sociedad es reflejo axiomatico de las dos
condiciones 1 y 2. En conclusion, segin Imanishi la sociabilidad es “un principio estructural de
este mundo”.

A continuacion, dejemos que sea Imanishi quien nos ilustre con sus palabras las condiciones
que revelan la nocién de sociedad.

Referirnos en términos abstractos, por lo tanto, a una sociedad de cosas vivientes
podria ser contraproducente. Dependiendo del contenido de vida de los organismos
particulares, aun en la interaccién mutua de los individuos, o en las restricciones
territoriales mutuas, hay muchos casos que no reconocemos. Sin embargo, en
principio, si los individuos de una especie se juntan, emergera alli una condicién
que solo serd posible entonces. Cuando se dan estas reuniones en el tiempo, en
una familia o en una estructura grupal, debe tratarse de miembros de la misma
especie con el fin de constituir una especie. Todas las especies son reuniones de
coespecimenes. El hecho de que en las plantas y hasta en los parésitos, cada especie
posea un area fija de distribucién, significa que la especie es una entidad de vida
comunitaria, dentro de la cual los individuos se reproducen y alimentan. Hasta
donde esto aplique, pienso que en el concepto de especie debe haber algo que,
fundamentalmente, expresa lo social. En ese sentido, la sociabilidad es un principio
estructural de este mundo, donde todo nacié y se desarrollé a partir de una cosa
unica. Aun en el mundo de las infinitas diferencias existen las cosas similares.
Podemos afirmar que existe un principio estructural porque las cosas similares, en
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ultima instancia, se oponen entre si, y las cosas que se oponen tienen, finalmente,
que expandirse en el espacio. La sociabilidad puede ser el cardcter fundamental
que refleja este aspecto espacio-estructural, y puede esperarse que exista en todo
constituyente de este mundo.

Imanishi esculpe la nocién de conflicto —o competencia— de manera distinta a como lo
habia hecho, clasicamente, el neodarwinismo. Cuando en el parrafo anterior nos dice “las
cosas que se oponen tienen, finalmente, que expandirse en el espacio”, se interpreta que el
conflicto no es energia destructiva sino constructiva. O al menos debemos creer que solo la
via constructiva, la via de la negociacién dard cabida a que las aventuras individuales puedan
permanecer; el individuo no dispone de otra manera de ganarle la disputa a la muerte. Y, de
hecho, cuando Imanishi dice que el concepto de especie “expresa lo social”, se interpreta que
la especie estd por encima del individuo. Es decir, que por muy individual que sea la accién
de uno cualquiera de la especie, su accién queda para el resto, para la sociedad. El individuo
no cumple simplemente un papel responsable, sino esencialmente uno de corresponsabilidad
[Otalora-Luna, Aldana y Galindez, 2019]. La accién individual se sociabiliza en la especie. El
individuo solo no puede canalizar la energia constructiva, sino a través de la sociabilizacién.
Pero dicha sociabilizacién no esté exenta del conflicto, y de hecho es el conflicto el que bombea
la expansion territorial de la especie. El conflicto es la grieta por donde se cuela la necesidad.
Y la necesidad a su vez engendran la fuerza creativa, en este caso, la especiacién.

Synusia

El neologismo synusia fue introducido por Gams (1918) para referirse a individuos o especies
que se encuentran adheridos o pegados realizando un mismo reclamo de recursos en un habitat
compartido. Verbigracia, una garrapata pegada a una vaca o un hongo en conjunto con un
alga, es decir, un liquen, y verbigracia, el liquen a su vez adherido a la corteza de un arbol. El
término japonés para synusia es doishakai, que se traduce como ‘sociedades del mismo rango’.
Imanishi transfinita el término synusia en lo que se refiere a la adherencia, pues la adherencia
deja de ser para él una condicion exclusiva de la synusia, mientras que el “rango” toma para él
especial relevancia.

La synusia es un concepto que Imanishi despliega en torno a dos dimensiones: la dimensién
evolutiva (temporal e histérica) y la ecoldgica (espacial y actual) —verbigracia, la evolucién es
el guion y la ecologia es la puesta en escena. La synusia es para este autor una asociacién
entre especies que se yuxtaponen o bien que se oponen en un mismo rango, en un mismo
espacio-tiempo. Asi, la synusia pone énfasis en la reparticién o segregacion de habitats mutuos;
héabitats, dreas, regiones, recursos, etc., utilizados por mas de una especie. Las especies que
conviven en synusia llevan una relacion pacifica, de cooperacion, pero que no esta exenta de
conflictos. Aun en caso de que haya intolerancia, hay una relacién intima que es especialmente
valorada como prerrequisito para la negociacién y segregacién del habitat, donde el conflicto
tiende a ser minimizado. Obviamente, existe un alto riesgo de que la violencia no pueda ser
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superada, y esos casos, cuya abundancia prevalece, llevan a masivas extinciones de especies.
Y aun asi las categorias monstruosas que puedan surgir en el proceso, tienen cierto potencial,
como lo platea Richard Goldschmidt, es decir, son monstruos prometedores.

La nocion de synusia permite integrar estructuralmente los conceptos de habitat y nicho. Las
especies comparten un habitat, pero tiene cada una su propio nicho. El espacio del habitat deja
de ser un lienzo en blanco donde se dibujan las especies; el espacio es mas bien un conjunto de
capas donde las especies se forman, no una sobre cada capa sino una en cada capa. Me imagino
pues el habitat como un conjunto de capas, es decir, de nichos o, mejor dicho, nicho-especies.
El nicho se construye en la medida que las especies hacen synusia. La synusia es una categoria,
pero no es exclusivamente un estado, es un proceso —como se dijo arriba, en muchos casos,
draméaticamente conflictivo.

La synusia es categoria ecoldgica y proceso evolutivo a la vez. Esta idea de Imanishi de
formacién de las especies y su relacion con la nocion de synusia es muy similar a la propuesta
de Leon Croizat, quien plantea que las especies se forman, evolucionan, en la medida que se
forma y evoluciona el espacio. Pero hay mas, para Imanishi la synusia es un fenémeno social.

Imanishi, para ilustrarnos su idea de la formacién de las especies en un proceso biogeografico
(panbiogeografico) se pregunta qué pasaria si la tierra fuera completamente uniforme. La
conclusion salta a la vista, existiria una sola especie. Dejemos a continuacién que sea €l quien
nos lo explique:

Si la superficie de la Tierra fuese la misma en todas partes, y si existiese solo
una especie, probablemente terminaria distribuyéndose a si misma de una manera
equitativa sobre la Tierra. Sin embargo, la superficie no es uniforme. La distribucién
del agua y de la Tierra no es igual. En algunas partes hay montanas, mientras en
otras no hay ninguna. Sobre todo, el calor radiante del Sol, la fuente de energia para
toda la actividad de la vida, nunca podria ser distribuida equitativamente por toda
la superficie de la Tierra. La tierra es, por lo tanto, fundamentalmente desigual, de
manera que podriamos decir que la desigualdad representa un cardcter predestinado
de nuestro mundo. [...]| Pero es esta misma falta de uniformidad es la que permite
que prosperen tantas clases diferentes de cosas vivientes.

Dicho de manera axiomatica: el espacio hace a la forma (... obviamente en el verbo hacer
estd implicito el tiempo). Dicho de manera metaférica: la especiacién es un proceso territorial.
Dicho en términos fisico-relativistas: la especiacion es un proceso espacio-temporal.

Imanishi se pregunta como incorporan los organismos la variabilidad terrestre a sus vidas.
Y reconoce que dicha incorporacién de variabilidad involucra cambios de habito, es decir,
de comportamiento, que eventualmente inducen la formacién de nuevas especies. Las cosas
vivientes adaptan su forma de vida, de manera territorial, a los diferentes habitats que van
prevaleciendo. Y aun mas, Imanishi destaca que el cambio de habitat —como campo de vida—
tiene un efecto més directo en el proceso de especiacién que cambios elementales como el
clima. De manera que si el cambio de habitat implica un cambio en la dieta —de hecho,
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un comportamiento—, por ejemplo, un cambio de comportamiento herbivoro a carnivoro, la
formacién de nuevas especies se hara mas evidente.

Una especie es como un caudal de agua que corre por la superficie de la tierra, su evolucion
viene determinada por las irregularidades —verbigracia: piedras, pendientes, tipo de suelo,
vegetacion, etc. Si yuxtaponemos especies de plantas y animales o, mamiferos e insectos o,
parasitos y huéspedes, ellos estan habitando ya mundos diferentes. Cada especie busca a través
de su propio comportamiento una suerte de equilibrio con el territorio que habita y con el resto
de las especies. Dicho equilibrio apunta a disminuir las tensiones estructurales, especialmente en
el seno de cada especie. Pero la tarea de disminuir el conflicto es estructuralmente irrealizable de
manera plena, sin embargo, la tendencia es siempre en dicha direccién. En términos filoséficos
dirfamos que la direcciéon de la evolucién es dialéctica. Se refleja pues en los procesos de
especiacion una clara autonomia hacia el equilibrio. La especiacion se estriba en una pugna, en
palabras de Imanishi, entre lo zquierdo y lo derecho, y visto en tres dimensiones, en un espiral.

Aun cuando dos especies se opongan fuertemente siempre habra la tendencia a buscar una
cierta compatibilidad. Como se mencioné arriba, cuidar el tonal es la esencia de la supervivencia.
La oposicion es de hecho prerrequisito y proceso social que fomenta, con peculiar fuerza
(auténoma) la segregacién de un determinado hébitat en diversos nichos. La dialéctica estéd
siendo pues en sociedad de sociedades del mismo rango o synusia. El conflicto en la synusia
es social. Y el conflicto en el seno de la synusia pone en evidencia la interioridad o caracter
autéonomo de las cosas vivientes. El conflicto se resuelve en semidtica retrospectiva, es decir,
tomando en consideracién la historia natural como punto de salto hacia lo desconocido, hacia lo
original: la formacién de nuevas especies. Es la semidtica retrospectiva la que define la (infinita)
creatividad.

La nocion de synusia es un dominio donde se pueden desarrollar los conceptos de especiacion
simpatrica y alopatrica, o dicho en términos panbiogeogréficos, la nocién de vicarianza. Y es que
de acuerdo a lo que reflexiona Imanishi queda patente que las especies evolucionan de acuerdo
a las interacciones sociales y seguin la curvatura espacio-tiempo. La separacién de nichos en el
proceso de especiacion, bien sea simpatrica o alopatrica, es proyectada tal como Croizat visiond
la vicarianza, pero ademds Imanishi les da un peculiar vigor a las ideas panbiogeograficas al
incluir en ellas la nocion de autonomia. La “vicarianza” de Imanishi ocurre pues a razén de
una separacion que equivale a una divisién de la autonomia de la especie, “que se genera de un
conflicto dentro de esa autonomia.” Y continia el japonés:

Es, por lo tanto, légico pensar que, potenciando las diferencias en las
predisposiciones individuales que conducen a esta clase de separacion, hay
comuinmente una influencia ambiental. Si eso sucede o no, si hay individuos de
una especie que prefieren no morar en el centro de la distribuciéon donde hay
sobrepoblacién y es dificil vivir, sino que prefieren un area periférica aunque tengan
que enfrentarse a un clima problemético, los individuos en las areas centrales
y periférica no sélo tienen tendencias diferentes, sino que sus diferencias son
probablemente parecidas a la diferencia en el clima. Realmente podemos pensar
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que, como la distancia que separa las areas centrales de las periféricas, su relacién
de parentesco es, asimismo, distanciado. Pero la separacién no es lograda sélo por
esto: requiere de una separacion de la autonomia y de la independencia de la especie.
Actualmente el proceso de separacién no estd completamente claro, pero su
conclusion, es decir, la independencia de la especie, es lograda cuando el ntimero
de individuos que no pertenecen claramente a ninguna de las especies declina en
forma gradual, cesando, mayormente, los cruces entre ellos, aunque compartan las
fronteras de su territorio. Puede pensarse, por lo tanto, que la separacion de las
especies significa un logro, por parte de dos especies, de su propia autonomia.

Vemos en este fragmento de Imanishi la nociéon de vicarianza de Croizat, aunque esta vez
en términos semioticos. Para Imanishi el conflicto y sobretodo la bisqueda de la resolucion de
dicho conflicto en la synusia es esencial en la formacion de las especies. La existencia synusial
de las especies implica la co-existencia, la con-vivencia, en un universo espacio-temporal, en
un intervalo donde converge, y se confronta, el mundo de cada cosa viviente, de cada especie.
Cada especie desde su punto de vista coteja su mundo con el mundo de las otras especies. Se
con-forman asi semiodsferas, como dirfa Yuri Mijailovich Lotman, espacios de contencién ante la
“violencia” de cada mundo. El conflicto parte de la puja por la autonomia en distintos rangos,
en diferentes sociedades, en diversas synusias.

Imanishi resta importancia a 1) la evolucién continua y 2) a la lucha por la supervivencia
que se plantean desde el darwinismo, pues reconoce que los conflictos son “saltos” y considera
que las cosas vivientes en primera instancia “evitan el conflicto innecesario”. El conflicto se
plantea, no como ‘la supervivencia del mas fuerte’ sino como antecedente estructural de la
formacién de las especies.

Imanishi reconoce que la evolucién en el seno del complejo synusial no siempre ocurre
continuamente; que los saltos, las discontinuidades, son frecuentes. El conflicto —entre las
autonomias, por el control- es en si un salto, una discontinuidad. Imanishi propone estudiar
la discontinuidad, de donde parte la formacion de las especies, en funcién de la afinidad, es
decir, como proceso histérico (filogenético) y social (ecoldgico). Las especies se forman pues a
través de afinidades filogenético-ecoldgicas en un intervalo espacio-tiempo que se curva; todo
esto es la synusia. Y, de hecho, en la medida que se debilitan los lazos de parentesco la afinidad
territorial se fortalece, y la fundacion de nuevas especies se hace cada vez més reconocible. Esto
solo se entiende si se valora la interioridad del organismo, la autonomia de las cosas vivientes,
su totalidad.

Totalidad es autonomia

La propuesta biosemiética de Imanishi es estructural. La fisica clasica —la de Newton, de
geometria euclidiana— concibié al universo como si se tratase de una maquina, con Dios aparte,
como testigo supravidente. Pero la fisica actual concibe al universo como un todo, donde Dios
también tiene cabida, pero sobre la misma mesa. Claro, se ignoraba ingenuamente que el
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universo tiene estructura, o se creia que la poseia euclidea, que es como no tenerla dado que
los niimeros que la caracterizan son los més inofensivos: 0,1 [Garcia Bacca, 1956]. En la fisica
actual las cosas ya no son dejadas a si mismas, a las fuerzas de inercia, gravitacionales, etc. Las
cosas se curvan en torno a principios invariables que son los que le dan justamente estructura
al universo.

Tres ejemplos embleméaticos de principios invariables del Universo son la constante de
Planck, la velocidad de la luz y "los ojos”. Tanto “ojos para ver” como “ser visto por un
par de ojos” son dos realidades semidticas que se curvan en torno al principio invariable: ojos.

Anélogamente, la biologia clasica —la de Darwin— concibié al mundo de las cosas vivientes
como si la vida en ellas fuese como la de una méaquina, vida autémata, Deus ex machina. Pero la
biologia actual —de geometria no-euclidiana, geodésica— concibe el mundo de las cosas vivientes
como un todo. La vida vista asf ya no puede evadirse de EL, del Gran Todo. Las cosas vivientes
se abren paso en torno al principio de la autonomia que es el que le da justamente estructura
a la vida.

Para Imanishi el desarrollo de la totalidad es en esencia el desarrollo de la autonomia.
La relacion entre el individuo y la especie “es también la relacion entre la parte y el todo,
desplegando una estructura idéntica en si”. Imanishi agrega:

Podemos asumir, por lo tanto, la autonomia de las especies en su totalidad. La
especie debe ser también algo que se crea en si misma: su origen debe partir de
la misma especie. No estoy olvidando el ambiente, por su puesto. Estoy pensando
desde el punto de vista de la especie que tiene autonomia sobre el ambiente.

Sin embargo, Imanishi reconoce que la totalidad o autonomia de las categorias superiores al
individuo, como la especie, son “pobres” si hacemos la comparacion con la autonomia de la cosa
viviente, donde la conexion entre todas las células de un organismo es mucho més estrecha que
la conexién entre los miembros de una especie. Las partes, células, miembros, etc., del individuo
estan, tan bien pegadas las unas a las otras que, se hace muy cuesta arriba separar alguna sin
sacrificar la forma del individuo e incluso su vida. Ademas, el individuo extiende su autonomia
sobre el ambiente y se convierte en el centro se su mundo. Por otro lado, una sociedad como
la especie, es menos susceptible a ser intervenida de este modo; pues la conexién entre los
individuos que la conforman no llega a ese grado de intimidad. Y por ende la autonomia de
la especie es menos obvia. Aun asi, Imanishi advierte sobre la siguiente paradoja: por muy
contradictorio parezca, tenemos que reconocer el dominio de las especies sobre el individuo.
La especie domina al individuo aun cuando este sea mas integro. Esto es el principio de la
totalidad.

Del principio de la totalidad se deriva que cada especie se crea en si misma, su origen, y con
él el origen de todos los individuos que la conforman parte de la misma especie, de su autonomia
sobre el ambiente, de su conexién con la totalidad. La especie se genera pues a si misma, siendo
el individuo tan solo un intervalo de vida, que nace y muere, que aparece y desaparece en un
pequeno instante de la gran escena de la especie.
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La teoria de Darwin y més ain el neodarwinismo nos ha enseniado una lecciéon diferente a
esta. La seleccién natural, la seleccion del més apto, y la ley del mas fuerte, se concibe fuera de
la totalidad. Imanishi sospecha que pueda haber un nimero tan alto de eventos de competencia
por los recursos como supone la seleccién natural, pues considera que tal magnitud ha de ser
innecesaria. En verdad que las cosas vivientes entran en conflicto, pero también es cierto que
desde la propia autonomia se hacen grandes esfuerzos por evitar o minimizar los conflictos, algo
que la seleccién natural no toma en cuenta. Ademads, Imanishi critica que el neodarwinismo
considere al ambiente como un conjunto de fuerzas que someten a los organismos como si
fueran autématas. La seleccion natural simplemente no considera la conexion entre el todo y
las partes, y menos atn, la interioridad de la cosa viviente; la seleccién natural tan solo permite
explicaciones superficiales, limitadas e inconexas del devenir evolutivo-ecolégico. Para Imanishi
la synusia (autonomia, proceso societario, filogenética, ecologia, e... la totalidad como proceso)
es la base de la diversificacién de las especies.

Historia natural

Las ciencias naturales son prospectivas, apuntan al futuro. Sin embargo, la historia es
retrospectiva, sefiala al porvenir. Como ya se sugirié:

lo prospectivo es al futuro, lo que lo retrospectivo es al porvenir.

El futuro es natural, el porvenir es artificial. El futuro es predecible; el porvenir es
impredecible —es misterio y maravilla: artificio, invento, novedad, etc.

Con respecto a la historia —no a la historia natural sino la humana—, cabe mencionar que
en el pasado no existia la division tripartita entre la apariencia inmediata, la observacién
documentada y la imaginacién. En el presente, a partir de la tendencia imperante, segiin Michel
Foucault, los signos ya no forman parte de las cosas, sino que se convierten en representacion.
Somos pues cada vez menos mitologia y cada vez més ciencia. El mundo de los humanos ya no se
divide en buenos y malos, sino en creativos y los que no lo son. Y los creativos hacemos el mundo
artificial. En el porvenir, los simbolos asi creados vienen ya insertos en las fabulas de nuestro
imaginario; actualmente la nocién de ser vivo se entrelaza pues en la nueva red seméantica del
mundo. La ciencia esta transformando y transustanciando las cosas, es una verdad irrefrenable.
Nuestra actualidad es hoy que las cosas naturales hoy se hacen, ante nuestros ojos y demas
sentidos, artificiales: microscopios, Internet, naves espaciales.

La ciencia tiende a ser cada vez mas “explosiva”, como ha dicho Garcia Bacca, es decir, cada
vez menos natural, cada vez mas artificial. Los efectos son cada vez mas desproporcionados con
respecto a las causas. A tal punto, que las causas ya no son tales, sino antecedentes. Y esto se
hace mas patente en la medida que avanzan el domino de la especie humana y de las tecnologias
biolégicas. La biosemidtica encuentra ya su lugar en la distancia cada vez mas abierta entre
las cosas vivientes y los lenguajes (mateméticos, genéticos y artisticos). Las ciencias naturales
han venido leyendo los lenguajes matematicos y genéticos, y las ciencias metafisicas, a veces
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clandestinamente, han venido haciendo lo suyo con los lenguajes artisticos. Hemos venido pues
leyendo historia natural, pero desde hace poco hacemos historia, por cierto, historia artificial.

Poco a poco, en lo que entendemos por vida artificial se dibujan explosiones desde la historia
natural hacia la retrospeccion artificial. La synusia de Imanishi es un concepto de avanzada en
este sentido.

Dominancia

La historia natural va dejando de ser natural para convertirse en historia artificial gracias a
las sorpresas, inventos y novedades que van surgiendo en el seno de la vida misma. Por ejemplo,
nos dice Imanishi que, el surgimiento de clases dominantes, como los reptiles y dinosaurios hace
tiempo atrés, y la posterior aparicién de los mamiferos hasta la actualidad, no es comprendido
integralmente en términos de la lucha por la supervivencia. La dominacién ocurre como un
proceso social. La organizacién social pudo evitar la destruccién mutua; se planteé (negocié) un
coexistir entre las especies existentes, a través de synusias, y complejos synusiales, verbigracia,
“los insectos renunciaron ante una posicion de dominio”, asi como renunciaron los reptiles,
incluso los dinosaurios desaparecieron dejando a las aves como sus herederos mas avanzados
para que finalmente el dominio fuera cedido a los mamiferos, y eventualmente a los humanos.

De acuerdo a Imanishi las clases que a lo largo de la historia natural no han dominado o,
mejor dicho, cedieron su dominio a otras clases, dificilmente ya podran dominar en el futuro.
El coloca como ejemplo a los insectos, y dice que ellos ya cedieron su posibilidad de dominar de
manera tal que es muy poco probable que en el futuro sean dominantes. Dicho en otras palabras,
ya perdieron su oportunidad. Imanishi también subraya que las especies dominantes de una
época son filogenéticamente herederas de la clase precedente. Lo cual también imposibilita que
por ejemplo los insectos o las bacterias se conviertan en clases dominantes en el futuro. Pensar
en ello, nos dice Imanishi, seria tan absurdo como creer que los mamiferos o los humanos se
convertiran en insectos o bacterias en el futuro. Solo a partir de una clase dominante, y en
particular, a partir de su “diversificacién de labores” puede partir la proxima clase dominante.

Para Imanishi la clase o, las especies o la especie nueva, al irse formando, al ir desarrollando
su propia autonomia, se va distanciando de la especie primitiva —mientras esta ultima va
envejeciendo, se va haciendo obsoleta. Dicho de otro modo, la dominancia genética se va
transformando y transustanciando en dominancia etoldgica; y eventualmente la dominancia
etoldgica de la nueva especie sienta sus propias bases genéticas dominantes. La especie derivada
va desarrollando una territorialidad cada vez mas fuerte, a tal punto que la clase o la especie
dominante, para convertirse en tal, para hacerse dominante, se distancia de su linaje en la
synusia. Esto es la “adaptacion estructural” de la cual nos ha hablado ya Croizat, planteada
aca en términos semioticos. Dicho distanciamiento de sus raices filogenéticas puede ser violento
al principio, aunque luego se logre compensar para recobrar el equilibrio. Por ejemplo, los
humanos hemos dejado de ser como nuestros ancestros primates, en verdad hemos dejado de
ser monos, nos hemos venido pareciendo menos a ellos en la medida que nos hemos hecho
dominantes. En términos psicoanaliticos dirfamos que la dominancia se alcanza a través de
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un parricidio. En términos politicos, dirifamos que la clase dominante se subleva para ser tal,
para alcanzar el control. La creatividad es ciertamente originalidad, y la originalidad es una
revolucion, una rebelion en contra de lo ancestral. La especie humana, por ejemplo, para ser
tal deja de ser primate. Por ejemplo, se hace lampina y aborrece su figura primitiva con pelos
sobre todo el cuerpo. Y en un futuro, la especie que la suceda también vendra con algo nuevo e
imprevisto que a su vez le permitird superar a la especie humana y ejercer un dominio inédito.

Si asumimos que la especie humana es la clase dominante actual, es de suponer que la clase
dominante venidera sea heredera de ésta. Y es de suponer que la clase venidera, a través de un
proceso de territorializacién, venga a separarse filogenéticamente de la primera. Y esto debido
a la intima conexion que existe entre el todo y las partes, donde el todo no puede prescindir
impunemente de las partes, es decir, debido a un proceso de adaptacién estructural. Tal vez
méas pronto que tarde llegaré el momento en que sorpresivamente los humanos deban ceder su
dominancia en términos que hoy simplemente no podemos imaginar.

Inteligencia artificial

Decir inteligencia artificial es en cierto modo redundante, pues la inteligencia es de hecho
artificial. La inteligencia esta muy lejos de ser natural; es y esta siendo una decision, un artificio,
una novedad, etc.

Imanishi nos habla de un diseno inteligente, ingenioso y, sin duda, imprevisto, el que sostiene
la estructura de la vida en el universo. La vida esta siendo ya, viva. La vida de la cual nos
habla Imanishi es creativa. .. creadora de nuevos inventos, formas y desafios. La vida evoluciona
movida por alguien; una autonomia, no siempre consciente, pero sin duda, inteligente.

El punto de encaje de la cosa viviente es su campo de vida, su capacidad de apropiarse del
ambiente y de entregarse a él, irradiando desde e integrando hacia su centro. Para Imanishi la
cosa viviente es una entidad integrada; las partes y el todo son uno. La cosa viviente es el centro
del mundo, e integra al mundo en su seno. Desde su punto de encaje se hace la cosa viviente
inteligente, auténoma. La autonomia es auto-identificacién del mundo. En palabras del nipon:

El mundo de las cosas viviente fue siempre una entidad integrada, pero también
fue un cuerpo integrado del mundo, cuyo centro era cada cosa viviente. Reflejandose
en la manifestacion del caracter autoidentificado de los organismos del mundo, que
es como la nocién de que la multiplicidad esta contenida en lo uno y viceversa,
deviene, rapidamente, en una interpretacion teologica y antropomorfica.

Teéricamente, cada individuo, cada especie o clase, debe tocar el mundo y
participar en su creacion a través de este cardcter autoidéntico del mundo de las
cosas vivientes.

El “antropocentrismo” es consecuencia directa de que los humanos seamos también cosas
vivientes y que reflejemos en nuestras maneras de ser las maneras propias de una cosa viviente.
La cuestién “teoldgica” requiere ser tratada, como he sugerido arriba, a través de la metafisica
actual, partiendo de un estudio de la monadologia de Leibniz y pasando por la metafisica
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de Whitehead. Pero apartando la cuestion antropocéntrica y la cuestién metafisica, Imanishi
plantea como bidlogo la necesidad de redefinir los términos en que se entiende la evolucién, més
alla del neodarwinismo —sin negarlo, pero transfinitdndolo. Nos deja asi una teoria evolutiva
donde las cosas vivientes participan en la creacion, formacion y transustacion del mundo, un
mundo, sin duda, artificial, inteligente. El mundo de las cosas vivientes de Imanishi es intelecto
en acto, o como lo expresaria Garcia Bacca, intelecto actual.

La propuesta de Imanishi dista de la seleccion natural, y apartando las connotaciones
religiosas del término, se pudiera decir que la suya es una teoria de diseno inteligente. Para
el japonés la vida y la evolucién de las especies se explican mejor no por una “causa’ sino
por antecedentes inteligentes. Para el japonés la evolucion no es un proceso ciego y azaroso,
como se plantea desde la seleccién natural. La seleccién natural selecciona desde afuera los més
aventajados segiin una variabilidad, en principio, variabilidad aleatoria. Pero para Imanishi
la seleccién ocurre desde el punto de encaje de la misma vida. Son las cosas vivientes las que
seleccionan, las cosas vivientes son capaces de tomar decisiones inteligentes, en principio, porque
cada una de ellas es recapitulacion de la totalidad del mundo. La propuesta de Imanishi no
se entiende con racionalidad prospectiva, sino con racionalidad retrospectiva. Escuchemos sus
palabras:

Vivir es lo opuesto de morir. Cuando decimos que los organismos viven, decimos
que viven porque ellos, entre la opcién de vivir o morir, escogieron vivir. Y ellos
escogieron vivir porque el principio fundamental de la existencia de las cosas es
guiado por el principio basico de la existencia en este mundo. Por lo tanto, es quizas
natural que las cosas vivientes optaran por vivir, pero detrds de lo inevitable, jno
puede la libertad de seleccion, aunque sea débilmente ser sentida en alguna parte?
Por ejemplo, el vivir necesita de ingerir alimento, evitar los enemigos y buscar
un companero, pero el alimento, los enemigos y los companeros, conjuntamente
representan una clase de ambiente. Por lo tanto, al reconocer estas cosas, los
organismos especificamente las escogieron a partir del ambiente en general. Es
decir, que reconocer equivale a seleccionar. No se trata de que algo se convierta en
alimento después de ser ingerido, ni en presa después de capturado y tragado, ni en
companero después de haber copulado. Solo cuando las cosas vivientes reaccionan,
el ambiente las acepta como vivas. Si los organismos no reaccionan, el ambiente
—presumiblemente— los mata y los transforma en materia.

En cuanto a la eleccién de si vivir o morir, las cosas vivientes son seres que
escogieron vivir; sélo en ese sentido la vida de los organismos ya esta dirigida.

La cosa viviente hereda de sus ancestros un repertorio genético —y cultural en diversos
casos—, es decir, que el origen de una nueva especie —potencialmente dominante— esta previsto
ya en la especie que le antecede —y que cede ante la nueva especie. Sin embargo, la nueva especie,
ante las nuevas condiciones del ambiente debe reaccionar, obviamente, de manera novedosa, de
lo contrario el ambiente no la aceptard como viva y la transformara en materia. La evolucién
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se trata pues de un diseno inteligente, donde la seleccion ocurre de lado y lado: cosa viviente y
ambiente.

Segun Imanishi, una especie, en synusiae, opera un conjunto de medidas —heredadas y
creadas—, hasta llegar —con una tendencia que le es propia—, a un equilibrio, a una modulacién
de la variabilidad y a una atencion a las necesidades, que le permite finalmente alcanzar el
maximo ‘confort’ posible. Una vez superado este umbral, o como dice Imanishi, este “espiral”,
se dice que la especie a alcanzado, valga la redundancia, un alto grado de especializacion.
Imanishi defiende la idea de que las cosas vivientes, y por su puesto las especies, tienden,
dado el principio de autonomia, hacia la minimizacién del conflicto, y atin mas, hacia su plena
realizacion vocacional. La especie por definicion autondémica esta predispuesta genéticamente
(dicho en términos moleculares) o estructuralmente (en términos filoséficos), a sobrevivir, y
ain mas, a vivir. Sobrevivir es satisfacer las necesidades de alimento y reproduccién. Vivir es
satisfacer la capacidad artistica, la capacidad creativa. Vivir es inteligencia artistica sostenida
en inteligencia matemdtica y genética. Sobrevivir es natural, vivir es (inteligencia) artificial.

Cultura

Las especies a lo largo del proceso evolutivo generan innumerables rasgos que no son
necesarios para la supervivencia, rasgos ornamentales, o como los llamé Volkmar Vareschi,
rasgos adiaforos. Segun Imanishi las especies evolucionan en una direccién cultural, es decir,
las especies poseen una predisposicién innata (matemadtica) a la variacién (genética) y a la
habilidad (artistica). La especie humana es la composicién mas elegante y dominante de dicha
tendencia, y esto la hace la especie dominante. Sin embargo, todas las especies evolucionan
en una direcciéon cultural. Imanishi es tal vez el primer biélogo que nos trae la nocién de
“biocultura”; no obstante, la cultura de la que habla el japonés es una nocién biolégica y no
una nocién antropologica exclusivamente. La cultura, si bien encuentra una expresién de gran
sofisticacion en el Homo sapiens, no pertenece unicamente a la especie humana. Para Imanishi
la cultura es una propiedad de la vida que puede ser comprendida como tal si partimos del
principio de autonomia. La autonomia es generadora de novedades y, extrapolando la idea de lo
nuevo a una jerarquia mayor, se ha de decir que la autonomia es una expresion de cultura. La
totalidad de los modos de vida expresados por las cosas vivientes solo se pueden comprender
si incluimos aquel conocimiento que estd mas alla de lo estrictamente necesario, es decir, la
belleza. Se pregunta Imanishi:

. Por qué son bellas las flores y las mariposas? Tener que pensar innecesariamente
en el alimento, va, de hecho, en contra de las cosas vivientes y sélo significa una
preocupacién para los humanos que han resultado extranados de este mundo; en
la medida en que todos los miembros de la comunidad de las cosas vivientes en la
naturaleza estén satisfechos con su situacién particular y permanezcan en su lugar de
trabajo, si consideramos solo su subsistencia, ;no estan, sus sustentos, bastante mas
seguros que el sustento de los humanos? Por su puesto, subsistiran los enemigos y la
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enfermedad en su mundo, pero mas bien que tan sélo los aspectos negativos del vivir,
,no podemos pensar mas en los aspectos positivos? No estaria en desacuerdo en que,
tanto la adaptacién mejorada y el desarrollo de la organizacion social provinieron
del hecho de que el mejoramiento de la vida, buscado por los organismos, se origind
en una subsistencia segura y en el haber evitado los conflictos innecesarios.

Para Imanishi la belleza, ese aspecto esencial de la cultura, se origina pues, en el ocio,
cuando ya las especies han alcanzado cierto nivel de seguridad, comodidad y relajamiento,
donde sus necesidades mas primitivas quedan satisfechas. Entonces es cuando aquella especie
que ha logrado sortear todos estos conflictos, tanto internos como de cara al ambiente, consigue
la plenitud para desplegar su cultura. Continta, Imanishi:

Pero jcuél era el mejor modo de vivir para aquellos organismos cuya existencia
estaba ya asegurada? De ser indolentes las cosas vivientes, jse vuelven hermosas sin
saberlo, mientras se alimentan o duermen sin ningiin esfuerzo? Por supuesto, no creo
que los organismos entiendan la belleza como nosotros pero, francamente, admitiria
que hay un aspecto en las cosas vivientes, o en su vida, que no puede ser explicado,
tan solo, en términos de un estimulo para sobrevivir. Es decir, intencionalmente o
no, las cosas vivientes se embellecen gradualmente. Por ejemplo, se cita a veces el
caso de las amonitas, que vivieron en los mares mesozoicos. Durante un tiempo muy
prolongado, mientras crecian las especies, el gravado sobre sus conchas se volvid,
gradualmente, més refinado y delicado. ;No equivale esto al arte en el mundo de las
cosas vivientes? Y ;jno es algo que podria llamarse cultura, aunque, por supuesto,
sea diferente de la cultura humana?

Es muy tentador para el cientifico clasico, no para el cientifico actual, tachar de
antropocéntrica la definicién de cultura que nos trae Imanishi. Sin embargo, debemos pararnos
a pensar que nosotros los humanos también somos cosas vivientes, también somos biolégicos;
estamos hechos de las mismas células de las que estan hechos el resto de los animales, y parecidas
a las células de los otros reinos. Aunque sea grandisimo el salto en sofisticacién, el salto de
lo natural a lo artificial, alcanzado por nosotros los humanos, comparado con el grado de
inteligencia al que llegaron los animales no-humanos més avanzados como, por ejemplo, los
delfines o los chimpancés, eso no nos excluye del taxéon animal. Nuestra autonomia, belleza
y cultura son capacidades que hemos heredado de nuestros ancestros animales y de ancestros
aln mas primitivos; son atributos que nos hacen similares a el resto de las cosas vivientes y
que forman parte de una misma tendencia. No reconocer el potencial que tienen todas las
cosas vivas para generar belleza seria caer en un mecanomorfismo; equivaldria, de hecho, en
pretender que las cosas vivientes no-humanas son autématas, que carecen de autonomia, que
son simplonas maquinas a merced de estimulos externos. Decir que las amonitas desarrollaron
belleza y cultura no es un pensamiento antropocéntrico, por el contrario, es un pensamiento que
mueve dicho punto de encaje, la belleza, fuera de nuestro orbe humano, pues el “centro” del arte
no somos nosotros los humanos, el centro del Universo es la expresién artistica (parafraseando
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a Adolf Portmann), el centro del arte es la vida misma, y nosotros, aunque con un nivel de
mayor sofisticacién, igual giramos junto con las otras cosas vivientes en torno a la misma
nocién metafisica; dicho en términos de Imanishi, la cultura del mundo de las cosas vivientes
es totalitaria, estructural.

Epilogo

Para Imanishi, al igual que para Uexkiill la tarea del bidlogo es la de reconstruir el bauplan
de las cosas vivientes. Esta idea es andloga a la vision estructural y metafisica de Leibniz. El
mundo interior que ambienta la autonomia de las cosas vivientes no es directamente accesible
para un observador externo (biolégico). Tratar de entender el mundo interno de los seres
vivos no es una tarea imposible, pero en definitiva es una tarea metafisica, que requiere
un observador metafisico. Sin embargo, el observador cientifico estd restringido a métodos
biologicos —observaciones de estructuras anatémicas y funciones fisiolégicas o movimientos
conductuales en el espacio-tiempo. Al observar los patrones complejos de estructuras anatémicas
y funciones fisiologicas, el bidlogo tiene la tarea de reconstruir el plan de construccién del
organismo. Al hacerlo, con respecto al orden de la totalidad del universo y a sus leyes semanticas
—verbigracia: matematicas, genéticas y artisticas—, el bidlogo construye una visién cientifica
del mundo interior de otro organismo. Por cierto, es otro organismo que se asemeja a ¢l
mismo (al cientifico). El plan (prospectivo) es una especie de factor natural que entrana una
tendencia artificial (retrospectiva). Creo que Imanishi contempla la idea de que este factor
estd pre-organizado (como en la filosofia de Leibniz), pre-juiciado. Sin embargo, a partir
de su condicién inicial, no va en plan sino en proyecto (retrospectivo). Le depara pues un
porvenir misterioso y por lo tanto va armando y genera creatividad. No veo que haya un
rasgo anti-darwiniano en el pensamiento de Imanishi, pero si una necesidad de transfinitar
el pensamiento darwiniano para dar un paso trascendental en direccion a la biologia actual.
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Resumen

La presente investigacién tuvo por objetivo general proponer la Unidad Curricular
Introduccion a la Programacién situada en el enfoque por competencias con apoyo
de las TIC, dirigida a los estudiantes de la carrera Ingenieria en Informaética
de la Universidad Politécnica Territorial del Norte del Téachira Manuela Saenz
(UPTNTMS). Los objetivos especificos se centraron en determinar las necesidades
psicosociales como de formacion en el area de programacion, se examiné el modelo
instruccional aplicado en la universidad, para luego determinar la factibilidad y asi
establecer los elementos estructurales que conformaron el diseno de la propuesta. El
abordaje metodoldgico se baséd en el enfoque cuantitativo, siendo una investigacién
descriptiva en la modalidad de proyecto factible. Finalmente, se realizo el diseno de
la Unidad Curricular con base en las necesidades psicosociales de los estudiantes y
en el perfil de la carrera Ingenieria en Informatica, dando respuesta a la mejora e
innovacion del diseno instruccional.

Palabras Clave: Enfoque por competencias, Diseno Instruccional, Programacion,

TIC.
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Abstract

The general objective of this research was to propose the Curricular Unit
Introduction to the Programming situated in the approach by competences with the
support of ICT, addressed to the students of the degree in Computer Engineering
of the Polytechnic Territorial University of the North of Téachira Manuela Saenz
(UPTNTMS). The specific objectives focused on determining the psychosocial and
training needs in the programming area, examined the instructional model applied
in the university, then determine the feasibility and thus establish the structural
elements that shaped the design of the proposal. The methodological approach
was based on the quantitative approach, being a descriptive investigation in the
feasible project modality. Finally, the Curricular Unit was designed based on the
psycho-social needs of the students and on the profile of the degree in Computer
Engineering, responding to the improvement and innovation of instructional design.

Keywords: Approach by competencies, Instructional Design, Programming, ICT.

Introduccién

La Universidad Venezolana es una institucion social al servicio del hombre, comprometida
con la busqueda del conocimiento y de soluciones a los problemas de la sociedad, en medio de un
clima de autonomia académica, caracterizada por la participacién democratica, la tolerancia,
el respeto a las ideas y a la diversidad cultural. Es por ello, que la educacién universitaria
estd orientada fundamentalmente a desarrollar experiencias que lleven a dilucidar el acontecer
educativo proporcionando las férmulas adecuadas para explorar los caminos, ofreciendo solucién
a las inquietudes, necesidades y los intereses de los estudiantes segin las carreras de cada
universidad.

La velocidad y magnitud, con que han avanzado los acontecimientos en los procesos de
formacién plantean a la educacién universitaria nuevos retos, los cuales deben ser asumidos en
la capacidad de dar respuestas que incluyen un gran desafio para la formacién inicial, hecho
por el cual, se han de introducir innovaciones que sean relevantes proporcionado una debida
orientacion, especialmente cuando se asumen luchas que otorguen al estudiante mayores y
mejores vivencias, estar preparado en competencias para el desempeno profesional y enfrentarse
a un mundo de naturaleza cambiante, donde se destaca la ciencia y la tecnologia.

Para Sacristdn (2011), el concepto de competencias educativas resulta confuso y requiere
aun mayor analisis y revision, pues se cuenta con tan poca experiencia a la hora de analizar
como podria traducirse en prdacticas [Sacristan, 2011, p.11]. Para el autor, el debate sobre el
enfoque, a nivel medio, se centra en cémo deben estar formados los estudiantes y como utilizar
a las competencias como referentes o indicadores para realizar las evaluaciones externas de los
sistemas educativos sobre una base curricular comin [Sacristan, 2011, p. 12].

Desde otra perspectiva y en franco contraste con las afirmaciones anteriores, se presenta
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Tobén y otros (2010), quienes reconocen la tradicién del enfoque por competencias, y expresan
que surge como una alternativa al conductismo y al constructivismo, aunque se apoya en algunos
de sus planteamientos tedricos y metodoldgicos, transitando de la logica de los contenidos a
la légica de la accion. Fortalece su postura al considerar que brinda respuestas pertinentes
y claras en torno al curriculo, al aprendizaje, la evaluacion y la gestion educativa-docente
[Tobén et al., 2010, p.3].

Las competencias, estan relacionadas con el campo educativo y su aplicacion vinculada en el
desenvolvimiento y en los logros alcanzados por el estudiante, que se diversifican segtin el espacio
académico, el perfil y el nivel de estudio. Tobén y otros (ob.cit), consideran que la competencia
va mas alld del saber hacer en el contexto, porque en el medio educativo se maneja la aplicacion
que estd inmersa en el compromiso y la disposicion [Tobén et al., 2010, p. 13].. Por tanto, se
evidencia que la competencia aglomera el aprendizaje y las experiencias del estudiante, refiere
a los espacios académicos, asi como a los disenos curriculares, hecho por el cual se considera
imprescindible un sistema educativo donde se forme al estudiante atendiendo instruccion que
lleve al desarrollo de competencias, para que se pueda interpretar y entender los cambios para
mejorar en el transcurso del proceso de aprendizaje.

Si bien es cierto, que las universidades estan ejecutando procesos de mejora continua,
por ser beneficiarios de incentivos didacticos y tecnoldgicos, aunque no parecen evidentes los
procesos de cambio significativos en el desarrollo de competencias, lo cual se deja entrever en un
desmejoramiento de la calidad de la formacion profesional de la ingenieria. Por tal razon, Schalk
(2010), en su informe sobre la Conferencia Internacional Impacto de las TIC en Educacion(2010)
donde se tomo6 como punto central la necesidad de revisar los enfoques y las practicas de uso
y de evaluacion del impacto que tienen dichas tecnologias, en la calidad de la educacion de
América Latina y el Caribe, con el objeto de definir los vectores de mayor debate del uso de
las tecnologias en la educacion, especialmente por parte de los profesores, quienes desempenan
un papel fundamental en la calidad del aprendizaje [Schalk, 2010].

La educacion universitaria sigue estando lejos de dar respuestas adaptadas a las necesidades
de unas generaciones que deben aprender a desenvolverse dentro de la cultura digital en la que
han nacido, y que impone nuevas formas de ensenanza y de aprendizaje [Marchesi, 2011]. Por
tanto, los docentes deben ser usuarios con espiritu critico, que utilicen a diario su capacidad de
analizar las implicaciones pedagodgicas y las posibilidades reales de innovacion con las TIC,
con nuevos recursos didacticos, para que el estudiante pueda encontrar nuevas formas de
aprendizaje creativo, autéonomo, asi como aprendizajes colectivos, contextualizados y acorde
a sus necesidades diarias.

Esta situacion lleva al continuo estudio y anélisis de la realidad educativa en las instituciones
de educacién universitaria, como en la Universidad Politécnica Territorial del Norte del Tachira
Manuela Sdenz (UPTNTMS), para el ajuste instruccional y didédctico de los componentes
instruccionales, para trascender mas alla de lo simplemente memoristico tradicional. Es por
ello, que se requiere un mecanismo que permita a los estudiantes apropiarse de los componentes
instruccionales, siendo el aprendizaje mas significativo y creativo con base en el enfoque de
formacién por competencias.
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La malla curricular de la carrera Ingenieria en Informética, cuenta con la Unidad
Curricular(UC) Algoritmica y Programacion I, la cual es de gran importancia en el proceso
de formaciéon como ingenieros en Informatica, porque los estudiantes dan sus primeros pasos
en el mundo de la Programacion y estos pasos deben ser fuertes y firmes, para que puedan
ser aplicados durante el desarrollo de la carrera. Con base en la experiencia docente en la
universidad se ha podido observar que existe una problematica en esta UC como son: desercién
de estudiantes, baja asistencia durante las horas de clase de la asignatura, bajo porcentaje de
aprobados, dificultad de los estudiantes para asimilar los contenidos, actitudes de desmotivacién
y desinterés.

Esta situacién exige el continuo estudio y anélisis de la realidad educativa en las instituciones
de educacién universitaria, como en la UPTNT “Manuela Saenz” para el ajuste instruccional
y didéactico de los componentes instruccionales, para trascender mas alld de lo simplemente
memoristico tradicional. Es por ello, que se requiere un mecanismo que permita a los estudiantes
apropiarse de los componentes instruccionales, siendo el aprendizaje mas significativo y creativo
con base en el enfoque de formacién por competencias. Destaca, que las concepciones tedricas
del diseno instruccional estan sufriendo grandes cambios, luego de la influencia de los medios
tecnologicos y la posibilidad de apoyarse en estos para el desarrollo de la ensenanza y el
aprendizaje, la facilidad que tiene un medio tecnolégico para hacer accesible el uso y aplicacién
en el desarrollo de habilidades cognitivas, informaticas y de comunicacién de los estudiantes y
permiten al docente realizar su préactica educativa con mayor eficacia, eficiencia y satisfaccion,
siendo ésta tltima categoria la que facilita el aprendizaje. [Cobo, 2005]

Ante esta situacién, se podrian resaltar tal vez como causales en el débil funcionamiento
del diseno instruccional: deficiencia en la praxis por parte del docente en cuanto al diseno de la
instruccion, baja motivacién por parte de los estudiantes, mala seleccion de los contenidos,
materiales educativos y medios de las TIC. Por consiguiente, para ofrecer solucion a la
situacion problema se necesita el diseno instruccional de una unidad curricular por competencias
relacionada con la UC Introduccion a la Programacion para la carrera Ingenieria en Informatica.
Antes este panorama, se formulan las siguientes interrogantes: ; De qué manera se puede facilitar
la ensenanza y el aprendizaje sobre los conceptos bésicos introductorios de Programacion a los
estudiantes de la carrera Ingenieria en Informatica de la UPTNTMS?

. Cudles son las necesidades de formacion en Programacién de los estudiantes de la carrera
Ingenieria en Informatica de la UPTNTMS?, ;Cual es el modelo pedagogico instruccional
para la ensenanza y el aprendizaje de los estudiantes de la carrera Ingenieria en Informatica
de la UPTNTMS? ;Cudl sera la factibilidad para la creacion de la propuesta de la unidad
curricular Introduccion a la Programacién, dirigida a los estudiantes de la carrera Ingenieria
en Informéatica de la UPTNTMS? ; Cudles pueden ser los elementos estructurales de la unidad
curricular Introduccion a la Programacién situada en el enfoque por competencias con apoyo
de las TIC, dirigida a los estudiantes de la carrera Ingenieria en Informatica de la UPTNTMS?

Metodolégicamente la investigacion es cuantitativa, enmarcada en la modalidad de proyecto
factible. El objetivo general que persigui6 la investigacién fue proponer la unidad curricular
Introduccion a la Programacion situada en el enfoque por competencias con apoyo de las TIC,
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dirigida a los estudiantes de la carrera Ingenieria en Informatica de la UPTNTMS. Para lograr
este objetivo fue necesario determinar las necesidades tanto psicosociales como de formacién
en el area de Programacién de los estudiantes, examinar el modelo instruccional aplicado en la
universidad, para luego determinar la factibilidad y asi establecer los elementos estructurales
que conformaron la propuesta.

Asimismo, el trabajo de investigacién se justifica por considerar el proceso de construccion de
la identidad del docente universitario en el escenario virtual desde diversos puntos de vista: (a)
tedrico: se valora el enfoque por competencias su concepcion tedrica y pedagogica, que garantiza
la seleccién de estrategias que permitan potenciar el aprendizaje, clave para la reflexion y accién
pedagdgica mediada por tecnologias, con la intencién que los docentes examinen y mejoren
su propia practica; (b) practico: representa una oportunidad importante para la institucién
objeto de estudio y para la practica docente valorando el compromiso con la sociedad y con
sus individuos a través del proceso de ensenanza y aprendizaje; (c) metodolégico: implica la
consecucion de un diseno instruccional bajo los preceptos del enfoque por competencias y del
aprendizaje constructivista, representando un aporte a la informética en la educacion a distancia
y un referente a futuras investigaciones; (d) formacién profesional: fomenta el aprendizaje
auténomo y trabajo colaborativo donde se evidencie las habilidades investigativas, creativas
y logicas, en la consecucién de un proyecto; (e) institucional: representa una innovacién 1til
en el area, que beneficia a los estudiantes en la adquisicién y aplicacién de los conocimientos
referentes a esta asignatura y también servird de patrén para disenios futuros con propdsitos
similares.

Entre los trabajos abordados como referentes de la investigaciéon se encuentran,
[Restrepo, 2014, Santander, 2010, Gutiérrez, 2013, Garcia, 2012], quienes realizaron
investigaciones relacionadas con: (a) la eficacia del Diseno Instruccional con el uso de
las TICS; (b) Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el aula para mejorar la
algoritmica; (c¢) Los entornos virtuales en la ensefianza de Programacién y disenio Interactivo;
(d) Competencias de formacién en el drea de Informética.

Estas investigaciones a través de sus similitudes brindaron soporte a la investigacion, ya
que es necesario investigar y replantear las maneras como los estudiantes puede adquirir
competencias, conocimientos e informaciones sin perder de vista el aspecto de la situacién
didéctica. Asi mismo es necesario entrelazar el campo tecnolégico de las TIC con el campo
educativo, de manera tal que se fomenten estrategias innovadoras de ensefianza y aprendizaje
en donde se aprovechen las tecnologias.

La fundamentacién tedrica de esta investigacion esta orientada en funcién de los objetivos
planteados, para su seleccion se considerd la relevancia, actualidad, pertinencia y coherencia de
las mismas. Se parte desde la organizacion universitaria donde la universidad en Venezuela ha
de asumir como prioridad los requerimientos a los diferentes programas de formacién en cada
una de sus especialidades y de esta manera responder a las demandas del sistema educativo
regional, nacional y en otras areas. Albornoz (2014) especifica que el recinto universitario es
fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales, que retne a profesores y estudiantes
en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores transcendentales del hombre. Se inspira
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en un definido espiritu de democracia, justicia social y de solidad humana, abierta a todas
las corrientes de pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran libremente con
rigurosidad cientifica. [Albornoz, 2014]

En cuanto a la metodologia de ensenanza y aprendizaje en la actualidad, el estudio y
comprension de los algoritmos por parte de los estudiantes pertenecientes a las diferentes
carreras universitarias relacionadas con la informatica, resultan de vital importancia para la
consolidacion y desarrollo de los conocimientos del futuro egresado, en la busqueda de su mejor
desenvolvimiento como futuro profesional. Al respecto Lovos (2015) expresa, el aprendizaje de
la Programacién no es un actividad intelectual sencilla, sino por el contrario es compleja y
requiere que el alumno desarrolle habilidades que le permitan manejar abstracciones, aplicar
la logica de algiin paradigma de Programacion y la construccion de expresiones a partir de
la sintaxis y seméantica del lenguaje de Programaciéon elegido para la implementacién de las
soluciones algoritmicas. [Lovos, 2015]

El perfil profesional lo componen tanto conocimientos y habilidades como actitudes. Todo
esto en conjunto, definido operacionalmente, delimita un ejercicio profesional. Entendiendo por
perfil profesional lo que se debe saber para ser y ejercer, es decir, la adquisicion de los saberes,
destrezas y habilidades para el desempeno profesional y la adaptacion a las tendencias de la
recuperacion, organizacién, tratamiento, gestion y difusién de la informacién [Jaramillo, 2012].

El aprendizaje forma parte de una actividad psicosocial porque toman en cuenta el entorno
que envuelve a las personas pues la conducta es influenciada por los factores o estimulos
que provienen del medio donde se desenvuelven. Entre ellos se consideran: a) Autoestima, b)
Autoconocimiento, ¢) Motivacién, d) Comunicacion y e) Esfuerzo cognitivo. En este sentido, Feo
y Guerra (2013) expresan, los procedimientos instructivos orientan su actividad de aprendizaje
hacia la realizacion de determinadas interacciones que facilitan y ayudan al estudiante a
comprender los aprendizajes que se aspiran. [Feo y Guerra, 2013]

El enfoque por competencias implica cambios y transformaciones profundas en los diferentes
niveles educativos, buscando asegurar el aprendizaje significativo de los estudiantes y el mejor
desempeno en la solucién de necesidades. Para Perrenoud (2011), el enfoque por competencias
replantea y actualiza la finalidad de la educacién en sus distintos contextos para articular de
forma significativa saberes y aprendizajes valiosos ante la vida. [Perrenoud, 2011]

Diaz y Hernandez (2010), sefialan que un diseno instruccional se ocupa de la planeacion,
preparacién y diseno de los recursos, asi como los métodos, técnicas y procedimientos se
planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacién a la cual van dirigidas y que tienen
por objeto hacer mas efectivo el proceso de ensenianza y aprendizaje [Diaz y Hernandez, 2010].
Es decir, que a través del diseno instruccional se pueden definir los procedimientos o recursos
utilizados por el docente para promover aprendizajes significativos.

En cuanto a las tutorfas TIC, son de gran importancia en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, el tutor y la tutoria se encuentran inmersos en procesos de cambio
propiciados por la mayor disposicién de recursos tecnolégicos en los centros y por el avance de
las TIC en todos los dmbitos sociales. En este sentido, Castellano y Pantoja (2017) expresan
que el uso de la TIC en las horas de tutoria repercute de un modo eficiente y eficaz en los
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procesos de aprendizaje que se dan cada dia.[Castellano y Pantoja, 2017]

Vale destacar, que este tipo de diseno instruccional por competencias en la formacién
incluye diversos tipos que van desde las tecnologias, el dominio y la aplicacion, especificamente
educativas, ademas de una forma de capacitacion que indique la manera de llevarla a cabo en
el contexto universitario. Yepes (2013) expresa, el diseno instruccional no es simplemente el
montaje de algo que ya existe, para que este sea exitoso debe estar alineado con unos objetivos
y unas necesidades inmediatas, ademaés de estar articulado a un proceso sistémico y holistico.
[Yepes, 2013]

Los programas curriculares tienen como objetivo no sélo el aprendizaje o adquisicién de
determinados conocimientos y destrezas consideradas basicas o esenciales en esa area del
conocimiento, sino ademas propiciar las condiciones y estimulos para el aprendizaje divergente,
autodirigido, automatizado, por parte del estudiante, aun en areas no previstas en el programa
curricular universitario. En este sentido, Garcia, Guzman y Murillo (2014) afirman que
la innovacién curricular en la educacién superior debe interpretarse como un proceso que
transforma de manera significativa los asuntos de la vida universitaria, la innovacion se refiere
a una transformacion de los procesos y los productos de la academia que influye de diferente
manera en todas las dreas o espacios que la rodean. [Garcia, Guzman y Murillo, 2014]

Por tanto, los docentes universitarios deben ser usuarios con espiritu critico, que utilicen
a diario su capacidad de analizar las implicaciones pedagdgicas y las posibilidades reales de
innovacién que permiten estos nuevos recursos didacticos como las TIC, en donde el estudiante
va a encontrar nuevas formas de aprendizaje creativo, autéonomo, asi como aprendizajes
colectivos, contextualizados y acorde a sus necesidades diarias. Al respecto, Araiza (2011)
argumenta que las nuevas modalidades de formacion apoyadas en las TIC llevan a pensar
en una manera diferente de ensenar y aprender, donde el estudiante no es sélo el centro del
sistema, sino que también debe involucrarse de manera activa en su proceso de aprendizaje.
[Araiza, 2011]

Los cursos, programas, areas de conocimiento se deben reorganizan para permitir que
los estudiantes formen conexiones basado en intereses y necesidades. Entre las teorias que
sustentan la investigacién estan: (a) Conductismo, (b) Cognoscitivismo, (¢) Constructivismo y
(d) Conectivismo.

Metodologia

El estudio esta orientado por el paradigma cuantitativo, que es descrito por Namakforoosh
(2010) como el que aboga por el empleo de métodos cuantitativos, con una medicion penetrante
y controlada y busca los hechos o causa son fenémenos sociales, prestando escasa atencion a
los estados subjetivos de los individuos [Namakforoosh, 2010, p. 166]. En cuanto al tipo de
investigacion, la misma se ubica en una investigacion descriptiva como lo senala Hurtado de
Barrera (2010), dicha investigacién tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de
estudio y se asocia con el diagndstico [Hurtado, 2010, p. 120].

Este estudio se ubica en una investigacién de campo enmarcado en la modalidad de proyecto
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factible, ya que como lo senala Palella y Martines (2010) dicha investigacién consta en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables [Pallella y Marti, 2010, p. 82]. Dicho estudio requiere del desarrollo de
las siguientes fases: (a) diagnéstico, (b) factibilidad y (c¢) diseno. Es asi que inicialmente se
desarroll el proceso de diagnostico de la situacién existente en la realidad contexto de estudio
a fin de determinar las necesidades de formacién de los estudiantes de la carrera Ingenieria en
Informatica de la UPTNTMS. En la segunda fase del proyecto y atendiendo a los resultados del
diagnéstico se determina la factibilidad de a propuesta, la cual ofrecerd aspectos importantes
para la ultima fase, en lo especifico el diseno de la unidad curricular, donde se intenta dar
respuesta o resolver el problema planteado en la institucién antes mencionada.

El plan muestral se establecié un estudio de tipo censal, el censo de esta investigacion quedo
conformada por: (a) 60 estudiantes que cursen la Unidad Curricular Algoritmica y Programacion
I pertenecientes a la carrera de Ingenieria en Informética; (b) 01 docente experto en contenidos
cuya selecciéon se realiza por su participaciéon en la construccién de la malla curricular del
Programa Nacional de Formacién en Informética; (c) 02 directivos del area académica y
profesoral, por su capacidad real para hacer contribuciones estratégicas a al desarrollo de la
investigaciéon ya que cuentan con amplia experiencia en el area educativa; (d) 05 docentes del
Programa Nacional de Formacién en Informatica relacionados con las Unidades Curriculares
de Programacion.

La recoleccion de informacion se realizé utilizando la técnica de encuesta, utilizando como
técnica el cuestionario en linea considerado como el mas viable para el desarrollo de la
investigacion. La validez y confiabilidad son los dos criterios de calidad que debe reunir todo
instrumento de medicién, para ello se contd con la colaboracion de expertos en metodologia,
diseno instruccional, y TIC a fin de que emitan sus opiniones sobre el instrumento, y asi darle
la estructuracion definitiva. Una vez realizado el instrumento se aplicé una prueba piloto a 03
docentes y 10 estudiantes de la UPTNTMS, con el fin de determinar la confiabilidad a través
del Alfa de Cronbach, el cual arrojé valore de 0.78 para el instrumento aplicado a los docentes
y 0.82 para el instrumento aplicado a los estudiantes, obteniendo asi un instrumento confiable
para la investigacion.

Para el procesamiento y analisis de la informacién se utilizé6 como técnica la estadistica
descriptiva con apoyo en cuadros y graficos estadisticos, el analisis cuantitativo se realizé de
acuerdo con la relaciéon existente entre los objetivos, variables, dimensiones, indicadores e items
establecidos en el instrumento de recoleccion de datos, manejados con la finalidad de apreciar
con mayor claridad la tendencia de las respuestas y los resultados recabados. Obtenidos los
resultados de la investigacion, se contrasto los resultados con aquellos estudios y aportes tedricos
similares presentados en el abordaje tedrico.

Resultados

En cuanto a las necesidades de formacién de los estudiantes se derivan dos dimensiones:
(a) metodologia de ensenanza y aprendizaje; (b) psicosociales. A continuacién se explican en
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funcién de los resultados obtenidos y sus contrastaciones tedricas.

Para los encuestados, es de gran importancia el desarrollo de habilidades a través de las
diferentes actividades y practicas de Programacion desarrolladas en la unidad curricular, a
través de estrategias pedagégicas innovadoras que se apoyen en las TIC. Lovos (2015) afirma,
las actividades de laboratorio para el aprendizaje de Programacion, que busca a través del
trabajo en equipos y la inclusion de las TIC, como una oportunidad para promover el desarrollo
de habilidades de resolucién de problemas y colaboracién [Lovos, 2015]. Ambas fundamentales
para el desarrollo profesional y personal de los estudiantes actuales.

Asi mismo las necesidades psicosociales son factores a tener en cuenta en un diseno
instruccional. Para Feo y Guerra (2013), es muy importante definir la audiencia a quién va
dirigida la estrategia y los medios instruccionales que se elaboraran de un modo genérico
pero preciso, es decir, considerar aspectos como: edad, nivel educativo y socioecondémico,
necesidades educativas, actitudes, intereses, expectativas, aspectos cognitivos, afectivos y
motrices, disposicién y acceso a las tecnologias, entre otros [Feo y Guerra, 2013]. Estos aspectos
permiten establecer las necesidades de formacion como fase esencial en el disefio instruccional
por competencias.

En cuanto al diseno instruccional se generaron tres dimensiones: (a) organizacion
universitaria; (b) modelo instruccional; (c) sustento tedérico. Obteniendo los siguientes
resultados.

De acuerdo con el Plan Rector de la UPTNTMS, (2010), es necesario alinear la investigacion
y extension desarrollada en las instituciones de educaciéon universitaria con las necesidades reales
de las comunidades y organizaciones; ajustar la formacion académica a los requerimientos del
pais con planes de estudios que involucren el uso de las TIC [Plan Rector, 2010]. De esta manera,
se destaca el uso de las tecnologias en el proceso educativo porque favorece la actuacion del
profesor, aplicando el enfoque por competencias que lleva al desarrollo de nuevas habilidades
en los estudiantes y a su formacién profesional.

Asi mismo se demuestra la importancia del modelo instruccional en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, para Diaz y Herndndez (2010) los tres aspectos clave que debe favorecer
el proceso instruccional seran el logro del aprendizaje significativo, la memorizaciéon comprensiva
de los contenidos escolares y la funcionalidad de lo aprendido [Diaz y Hernandez, 2010]. En
este sentido el diseno instruccional por competencias, el estudiante construye significados que
enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, potenciando asi su crecimiento personal,
aprendizajes significativos y el trabajo colaborativo.

En el diseno instruccional las diversas teorias de aprendizaje son elementos de suma
importancia porque orientan y son la base del como se produce el proceso de aprendizaje.
En este sentido Ferreiro (2008) destaca, el aprendizaje se basa en énfasis del saber hacer, en
saber procesar informacion y construir su conocimiento, para en sucesivas aproximaciones poder
comprender y explicar, cambiar y transformar, criticar y crear en una realidad social, profesional
y laboral [Ferreiro, 2008].

Respecto al factor institucional este se divide en las dimensiones: (a) innovacién curricular;
(b) practica docente con las TIC. A continuacién se explican en funcién de los resultados
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obtenidos.

Destaca la importancia de las estrategias de aprendizaje y el trabajo docente, como pilares
fundamentales en la innovacién curricular. En este sentido para Garcia, Guzman y Murillo
(2014), La innovacién se refiere a la transformacién de los procesos y los productos de
la academia que influye de diferente manera en todas las areas o espacios que la rodean,
constituyendo un valor para el presente y el futuro de las personas, las instituciones y la
sociedad. Ahora bien, en cuanto al desarrollo profesional se establecié la dimensién perfil
profesional, sus resultados se explican a continuacién.

La utilizacién de las herramientas TIC en la practica educativa, ayuda a la formacion de
profesionales competentes ante los cambios constantes en la sociedad. En este sentido Jaramillo
(2012) expresa, hablar de perfil profesional es dar cuenta de la estructura curricular que
contempla tanto contenidos y demandas sociales, como estrategias requeridas para lograr la
formacion profesional con calidad y pertinencia social, que califican a un profesional para el
desemperio laboral en un campo laboral cada vez méds cambiante [Jaramillo, 2012]. Entonces, el
ingeniero formado por competencias serd una evidencia de las politicas educativas del estado,
para la mejora en el desempeno y cualificacion profesional.

Conclusiones

Sobre la base de los resultados presentados y los objetivos planteados en la investigacién se
concluye lo siguiente:

1. Es necesario determinar las necesidades de formacién tanto en el area metodologica
como en lo psicosocial de los estudiantes, suministrando informaciéon en cuanto a las
actividades, estrategias, conocimientos previos, proceso comunicativo, expectativas y
motivacién para llevar a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje. En consecuencia, esto
se vera reflejado en la percepcion del estudiante respecto a necesidades de formacién de
la Algoritmica y Programacion, los cuales son considerados elementos esenciales para el
diseno instruccional por competencias.

2. Asi mismo se debe evaluar el diseno instruccional como base de ensenanza y aprendizaje
de los estudiantes, revisando aspectos como herramientas e incorporacion de las TIC,
procesos comunicativos, modelo instruccional, teorias de aprendizaje, innovaciones de
las estrategias de ensenanza-aprendizaje, el diseno instruccional bajo el enfoque de
competencias, aspectos claves en el desarrollo de la propuesta de creacién de la unidad
curricular introduccién a la Programacion situada en el enfoque por competencias con
apoyo de las TIC.

3. El enfoque por competencias con apoyo de las TIC, da respuestas a las necesidades de

formacion de profesionales en el area de la Ingenieria en Informatica, y responde a las
demandas de la sociedad.
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4. El diseno de la unidad curricular basada en el enfoque por competencias con apoyo
de las herramientas TIC, es una estrategia innovadora de aprendizaje, soportado en el
enfoque del aprendizaje flexible y colaborativo del estudiante, en su realidad, entorno y
cultura, que a su vez trae consigo una actitud activa del estudiante frente a su proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Propuesta de Unidad Curricular

La unidad curricular Introduccién a la Programacion se ofrece a los estudiantes de
Ingenieria en Informatica, para propiciar el desarrollo de una vision conceptual, actitudinal
y procedimental sobre el funcionamiento y la importancia de la Programacion en los sistemas
que construyen y usan los humanos. Las competencias conforman una estructura de formacién
integral que permite desarrollar los saberes necesarios, a fin de enfrentar la creciente complejidad
de la sociedad actual, la cual debe su dindamica en gran medida a los avances tecnolégicos
informaticos, lo cual representa un incremento de la motivacion en la ensenanza y el aprendizaje
de la Programacion, aportando mejoras sustantivas en el perfil del profesional.

A través de esta unidad curricular el estudiante podra afrontar con éxito las asignaturas
del eje de Programacion, el cual se constituye en elemento central de la carrera Ingenieria
en Informéatica, partiendo de lo anterior, se reconoce que la demanda educativa actual plantea
como reto principal romper con el paradigma del diseno instruccional imperante, lo que significa
una reestructuracién completa del diseno de contenidos y estrategias de comunicacién con
los estudiantes. En este sentido Yepes (2013), expresa: el diseno instruccional de cursos por
competencias enfrenta el desafio de un cambio de pensamiento, pasar de un modelo que se
enfoca tradicionalmente en el diseno de experiencias para la promocion de la reflexion y el
aprendizaje de teorias y conceptos, a un modelo que promueve la adquisicion de habilidades,
claro estd, respaldadas por conocimientos precisos y actitudes requeridas [Yepes, 2013].

Por las razones antes mencionadas esta unidad curricular tiene como fundamentacion
principal introducir al estudiante en los conceptos bésicos y fundamentales de los algoritmos y
programas, brindandole las herramientas necesarias y bésicas para el aprendizaje de cualquier
lenguaje de Programacion que ayudan en la comprension global de un problema y el planteo
de la solucién, para su futuro desarrollo como ingeniero, teniendo como base el enfoque por
competencias con apoyo de las TIC. A continuacién se muestra los contenidos o saberes
esenciales para esta unidad curricular.
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Tabla 1: Unidad 1. Fundamentos Béasicos de un Algoritmo

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Concepto de Algoritmo. Cla31ﬁca los elementos de un Valora la importancia de los
algoritmo.

Lenguaje algoritmico.

Partes de un algoritmo.
Caracteristicas y elementos

para construir un algoritmo.
Formas de representar un algoritmo.
Traza de un algoritmo

(corrida en frio).

Disena algoritmos.
Desarrolla algoritmos.
Simula la traza de un
algoritmo.

Utiliza medios interactivos
para la selecciéon y analisis
de contenidos.

algoritmos.

Participa activamente, con
responsabilidad y respeto.
Demuestra compromiso,
responsabilidad y puntualidad
en la elaboracién de las
actividades de aprendizaje.

Tabla 2: Unidad 2. Fundamentos Bésicos de un Programa

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Introduccion a la programacion.
Conceptos basicos en programacién.

Datos: definicién, tipos
de datos, acumuladores, contadores.

Operadores: definicién,
tipos, orden de evaluacién,

tabla de la verdad.

Variables: definicion, tipos.

Constantes, expresiones, comentarios.

Fases de desarrollo de un programa.
Metodologias de programacion.
Lenguajes de maquina, lenguajes
ensambladores y lenguajes

de alto nivel.

Operaciones de entrada y salida.

Comprension global de un problema.

Clasifica los elementos
de un programa.

Disena programas.
Desarrolla programas.

Clasifica los lenguajes
de programacion.

Aplica las metodologias
de programacion.

Utiliza medios interactivos
para la seleccién y analisis
de contenidos.

Valora la importancia
de los programas.
Participa activamente
en la construccién de
programas.

Participa activamente,
con responsabilidad y
respeto.

Demuestra compromiso,
responsabilidad y
puntualidad en la
elaboracion de las
actividades de aprendizaje.
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Tabla 3: Unidad 3. Estructuras de Control: Selecciéon o Decisién.

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Concepto, Sintaxis.

Tipo de Sentencias:
simple, dobles,
anidadas.

Operaciones de seleccién.

Organiza las estructuras
de control selectivas.

Disena programas con las
estructuras de control
selectivas.

Desarrolla programas con
las estructuras de control
selectivas.

Determina la estructura
de control selectiva.

Valora la importancia
de las estructuras de
control selectiva

Participa activamente
en la construccién de
programas.

Participa activamente,
con responsabilidad y
respeto.

Demuestra compromiso,
responsabilidad y
puntualidad en la
elaboracién de las
actividades de aprendizaje.

Tabla 4: Unidad 4. Estructuras de Control: Repetitivas.

Caracteristicas, tipos.
Ciclo Para.

Ciclo Mientras.

Ciclo Repita.

Comparacién de
sentencias.

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Clasifica las estructuras
de control repetitivas. Valora la importancia
de las estructuras de
Determina la estructura control repetitivas
de control repetitiva a
Concepto, utilizar en un programa.

Disenia programas con
las estructuras de control
repetitivas.

Desarrolla programas con
las estructuras de control
repetitivas.

Compara las estructuras
de control repetitivas.

Utiliza medios interactivos
para la seleccién y analisis
de contenidos.

Participa activamente
en la construccién de
programas.

Participa activamente,
con responsabilidad y
respeto.

Demuestra compromiso,
responsabilidad y
puntualidad en la
elaboracién de las
actividades de
aprendizaje.

Esta unidad curricular permitira adquirir competencias y habilidades para desarrollar
programas informéaticos, bajo el enfoque por competencias con apoyo de las TIC. Se ha
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determinado que la competencia general al finalizar el curso los estudiantes seran capaces de:
“aplica técnicas algoritmicas y de Programacion desde el enfoque por competencias, utilizando
las herramientas TIC en diferentes problemas planteados, para resolver situaciones reales.
Ademas, se pretende que el estudiante sea capaz de utilizar y desarrollar habilidades definidas
en las siguientes subcompetencias.

1. Comprende las nociones basicas de un algoritmo, aplicando el enfoque por competencias
con apoyo de las TIC, para disenar soluciones a problemas planteados.

2. Aplica los elementos basicos de un programa, bajo el enfoque por competencias con apoyo
de las TIC, para resolver situaciones de la vida diaria.

3. Identifica los elementos principales de un lenguaje de Programacion con apoyo de las TIC.

4. Desarrolla programas informaticos utilizando las estructuras de control: seleccion o
decisién, que permitan resolver situaciones reales y de ingenieria.

5. Identifica los elementos principales de las estructuras repetitivas de un programa con
apoyo de las TIC.

6. Desarrolla programas informaticos utilizando las estructuras de control repetitivas, que
permitan resolver situaciones reales y de ingenieria.

El estudiante al término de la unidad curricular tendra los conocimientos, habilidades y
destrezas mas esenciales de la logica de programacion, légica proposicional y algoritmia, los
cuales propician la resolucién de problemas vinculados con la Informatica desde el manejo de
lenguajes de programacion.
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Resumen

Dada la naturaleza cualitativa de la indagacién, con un enfoque socio critico, la
razén de estudio del trabajo, es dar a conocer las experiencias de aprendizaje
técnico productivo en la mencion de mecanica industrial a través de la metodologia
de la investigacién accién participativa. Esta investigacion pretende describir y
dar conocer las practicas pedagdgicas que pueden potenciar el aprendizaje del
profesorado y estudiantes, generar mayor capacidad colectiva para implementar
procesos de innovacién, facilitar herramientas a los estudiantes, mejorar sus
habilidades y destrezas, potenciar los pensamientos critico reflexivo, logico y
creativo y permitir un requerimiento del curriculo flexible. Los aportes filoséficos
son sustentados en el pensamiento del maestro Simén Rodriguez. La técnica
empleada es la sistematizacion de experiencias en la que se obtiene el constructo
epistémico. Se muestran imagenes fotograficas como evidencia de lo vivido. La linea
de investigacién es educacién y trabajo, ya que tiene la cualidad de adaptarse
facilmente a las circunstancias, necesidades de la practica educativa y al desarrollo
del curriculo.

Palabras Clave: aprendizaje experiencia, sistematizacion, investigacion vy
aprendizaje.

Abstract

Given the qualitative nature of the inquiry, with a socio-critical approach, the
reason for the study of the work is to present the experiences of productive
technical learning in the mention of industrial mechanics through the methodology
of participatory action research. This research aims to describe and publicize
the pedagogical practices that can enhance the learning of teachers and students,
generate greater collective capacity to implement innovation processes, provide
tools to students, improve their abilities and skills, enhance critical thinking,
reflective, logical and creative and allow for a flexible curriculum requirement. The
philosophical contributions are supported by the thought of the teacher Simén
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Rodriguez. The technique used is the systematization of experiences in which
the epistemic construct is obtained. Photographic images are shown as evidence
of the experience. The line of research is education and work, since it has the
quality of adapting easily to the circumstances, needs of educational practice and
the development of the curriculum.

Keywords: learning experience, systematization, research and learning.

Introduccion

La investigacién es de cardcter cualitativo y Pérez (2007) indica que la investigacion
cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones
y comportamientos que son observables [Pérez, 2007, p. 5], con un enfoque interpretativo. La
razén de estudio del trabajo, es dar a conocer las experiencias de aprendizaje técnico productivo,
del subsistema educativo de educaciéon técnica en la mencién de mecanica.

El aprendizaje técnico productivo, no puede orientarse simplemente a la elaboracion de
guias y modelos normativos prefijados. Porque el propio cambio acelerado de las circunstancias
sociales exige del docente y del estudiante, cualidades reflexivas, con un comportamiento
auténomo con madurez y sentido critico, para avanzar hacia una sociedad emancipada. Debemos
ampliar el horizonte de la filosofia de la educaciéon. Las experiencias del aprendizaje técnico
productivo, se generaron de los intereses de los futuros técnicos medios, encaminadas a atender
demandas y necesidades de la comunidad educativa.

Desde un punto de vista gnoseo-epistémico, el maestro Simén Rodriguez planteé una
educacién popular para producir luces y virtudes sociales, siendo la escuela el medio para
mejorar las condiciones de vida con una educacién inclusiva, de acuerdo a las premisas: Educar
para el trabajo y para la vida y Aprender haciendo y ensenar produciendo.

Este articulo busca dar respuesta a la siguiente interrogante ;Cémo generar estrategias
didacticas basadas en el aprendizaje técnico productivo? Derivado de esta premisa, se precisa
proponer el desarrollo de una pedagogia productiva basada en proyectos de investigacién. El
campo de accion es la Escuela Técnica Industrial La Victoria (Estado Aragua), especificamente
con los estudiantes de la mencién de mecanica, para dar solucion a este planteamiento, la
metodologia empleada es la investigacién accién participativa, apoyada en el paradigma socio
critico.

Las deficiencias en el subsistema de educacion técnica han sido la fragmentacién del saber
y el no relacionarlos con las experiencias de aprendizaje significativas para los estudiantes
y no solo como una fuerza laboral. El aprendizaje técnico productivo facilita herramientas
a los estudiantes mejorando sus habilidades y destrezas, potenciando los pensamientos
critico reflexivo, légico y creativo y permitiendo un requerimiento del curriculo flexible como
emprendedores de sus propios negocios para impulsar el trabajo liberador. Los aportes filos6ficos
son sustentados en el pensamiento del maestro Simén Rodriguez.
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En estas lineas contaremos las experiencias y conocimientos en el campo del aprendizaje
técnico productivo desarrollando el pensamiento critico, légico y creativo. El docente debe
impulsar la investigacion, el emprendimiento, la creatividad y el reflexionar criticamente de
como ver el proceso de construccion del conocimiento de forma distinta y sistematizar las
experiencias para la obtencién del constructo epistémico.

Estrategias didacticas basadas en el aprendizaje técnico productivo

En cada uno de las experiencias educativas desarrolladas por el colectivo de investigacion,
muestran que las clases fueron interesantes, activas, participativas e innovadoras. Los
estudiantes muestran resistencia a las actividades cargadas de pruebas escritas y rechazan
estar siempre sentados. Por esta razon, debemos vencer la resistencia a la innovaciéon con una
adaptacion flexible ante nuevos problemas o escenarios.

Para Morin (1999), lo inesperado nos sorprende porque nos hemos instalado con gran
seguridad en nuestras teorias, en nuestras ideas y éstas no tienen una estructura para acoger
lo nuevo. Lo nuevo brota sin cesar, nunca podemos predecir cémo se presentara, pero debemos
contar con su llegada, es decir, contar con lo inesperado [Morin, 1999].

En la primera expoferia nacional de escuelas técnicas que se realizo en el estado Yaracuy,
en la ciudad de San Felipe los dias 2 y 4 de Julio de 2014, la Escuela Técnica Industrial La
Victoria se lucié con el proyecto realizado por los estudiantes del 3 ciclo técnico profesional
de la mencién de mecanica, quienes durante tres meses desarrollaron el prototipo de vehiculo
karting que se puede apreciar en la Figura 1. Este prototipo deslumbré a los presentes y se
convirtié en el centro de atraccién de la feria nacional, reconociendo el talento victoriano. El
prototipo fue creado con material reciclable y con donaciones de empresas privadas. El motor
es de una podadora, el chasis del carro es de material reciclado de rejas y mesas sillas danadas.
Al evento asistieron més de 2500 personas, donde el nombre de la Escuela Técnica Industrial
La Victoria quedo muy en alto.

Nuevamente participamos en la Feria Nacional de Escuelas Técnicas realizada el 28 y 29 de
Mayo de 2015 en ciudad Bolivar, estado Bolivar, presentando el segundo prototipo de vehiculo
karting que se puede ver en la Figura 2. La exposicion estuvo enfocada en los proyectos socio
productivos en el area de mecanica de mantenimiento y automotriz. El chasis del vehiculo fue
disenado por software de dibujo asistido por computadora en tres dimensiones, como un tubo
redondo de una pulgada y media, permitiendo mejoras aéreas y dinamicas, lo que permitio
un gran avance para el curriculo y el perfil del estudiante. El motor incorporado fue de moto,
aumentado su potencia y rendimiento. A diferencia del primer karting, a este se le agregd una
caja de cambio sincrénica. La finalidad de la actividad fue compartir saberes, experiencias y
demostrar las potencialidades de cada institucion.
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Figura 1: Detalle de la entrevista realizada por el canal Colombella.

EXPO FERIA NACIONAL BOLIVAR
DE ESCUELAS TECNICAS
ROBINSONIANAS Y ZAMORANAS

28 'Y 29 DE MAYO, ESCUELA TECNICA "ANTONIO DIAZ

Figura 2: Detalle del segundo prototipo de karting.

En la Escuela Técnica Industrial La Victoria, se ha desarrollado este proyecto socio
productivo usando software de dibujo y manufactura asistido por computadora. Partiendo
de que el lapiz y el papel no son el medio para hacerse del conocimiento tnico. Se
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logré un aprendizaje técnico productivo en mecanizado con maquinas de control numérico
computarizado, haciendo factible la produccién de insumos tecnoldgicos para el sector salud,
contemplado en el plan de la patria 2013-2019, con plaquitas para fractura de falange, para dar
respuesta a las necesidades sociales y promoviendo la investigacién y la innovacion.

En una primera fase, se capacité al personal docente y estudiantes en el uso de software de
dibujo y manufactura asistidos por computadora. Se mecanizé un primer prototipo de plaquita
en T de aluminio como se puede observar en Figura 3. El biomaterial metalico que se requiere
es aleaciones basadas en titanio, por su alta resistencia mecanica y su moédulo de elasticidad
bastante bajo de 110 Giga pascales, este se asemeja mas a el hueso que es de 20 Giga pascales,
ademas tiene alta resistencia a la corrosion al interactuar con el oxigeno que contiene la sangre.
Este dato técnico demuestra la compatibilidad del titanio méas que otras aleaciones metalicas
demostrando que el proyecto es factible.

Dicho proyecto se expuso en la sede principal del Ministerio de Educacién en Caracas,
ante las autoridades del viceministerio de educacion técnica. Aportando un grano de arena a
la construccion de una Venezuela potencia, soberana y sustentada en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de Educacién. Ademas, considerando
que este proyecto permite la vinculacion entre la educacion y el trabajo, la interaccion entre
la educaciéon media técnica (Escuela Técnica Industrial La Victoria) con la participacién de
Universidad Politécnica Territorial del estado Aragua Dr. Brito Figueroa, también facilité el
financiamiento que se lograria a través del Ministerio del Poder Popular para la Educacién
Universitaria, Ciencia y Tecnologia, y el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e
innovacién (ONCTT), donde se participé en la convocatoria de proyectos de investigacion.

Este proyecto se basa en el aprendizaje técnico productivo, impulsando la investigacion,
desarrollando tecnologia venezolana a partir de sus experiencias, ya no solo pensando que al
importarlo es mas facil, ademas la escuela técnica realmente sera un centro de investigacion
y de produccién, permitiendo entregar las plaquitas de fractura de falange (Figura 3), a las
personas de menos recursos, no solo para ser producido por el capital, si no también teniendo
en cuenta el factor humano.

Otra estrategia didactica, fue la fabricacién de un brazo neumatico para dar respuesta a
la falta de medios didacticos neumaticos. Esto generaba debilidades cognitivas en el area de
neumatica industrial, por falta de destrezas y habilidades en los estudiantes al momento de
realizar su proceso de pasantia y egresar de la Escuela Técnica Industrial con debilidades en
su perfil, situacion que les afectaba para proseguir con éxito en los estudios a nivel superior.
Debido al alto costo econémico de los elementos neumaticos, el grupo de docentes solicito la
donaciéon a la empresa privada de elementos neumaéticos.

Como se puede observar en la Figura 4, el brazo neumatico consta de tres actuadores doble
efecto, controlados por u valvulas de cinco vias y dos posiciones accionada por un pulsador. La
estructura fue elaborada en aluminio, utilizando la fresadora de control numérico computarizado
para su mecanizado. El sistema de agarre del brazo es un mecanismo tipo tijera.
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Figura 3: Detalle del prototipo de prétesis para fractura en aluminio.

Figura 4: Detalle del brazo neumatico didactico.

Consideraciones finales

En todas las experiencias didacticas de aprendizaje técnico productivo, se logré una alta
estimulacion cognitiva y motivacion. Estas experiencias fueron pioneras para abrir el camino,
para que la Escuela Técnica Industrial La Victoria, sea seleccionada en el 2020, como semillero
cientifico por el Ministerio del Poder Popular de Educacion, y ademés tenga tres proyectos
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basados en la pedagogia productiva, para ser financiados por el Banco de Venezuela. Sin duda
tanto docentes como estudiantes mejoraron sus procesos de aprendizaje.

Estas experiencias de aprendizaje demostraron que si para el estudiante la ensenanza tiene
sentido, el aprendizaje es fundamental para conseguir sus propdsitos porque estd haciendo lo
que ama. Porque cuando los estudiantes hacen lo que aman, estas vivencias tienen sentido para
ellos, porque de este proceso aflora la creatividad y la inteligencia humana como un recurso
ilimitado. La creatividad y el talento superan todas las dificultades econémicas, sin que la falta
de dinero sea una excusa para frenar sus suenos.

No se limitaron a los estudiantes en el desarrollo de sus experiencias de aprendizaje, ni en el
acceso a la informacion, lo que se evidencia en el desarrollo de habilidades necesarias para un
técnico medio en mecanica. Estas experiencias fueron maravillosas basados en temas de nuestro
contexto escolar, donde aprendimos a colaborar entre nosotros, para solucionar problemas sin
competencia y para que la inteligencia colectiva supere la individual.

Uno de los estudiantes manifesté que las experiencias de aprendizaje cambiaron su futuro
y le permitieron madurar y recuperar su vida, gracias a los profesores que tuvieron fe en él y al
integrase al trabajo en equipo, para poder superar el hecho de haber cometido un error por lo
cual ameritaba estar bajo presentacién en la fiscalia. Recuerda el dia de la expoferia cuando se
encontraba dando la explicacién a un grupo de ninos de una escuela y de repente vio su mama
que le tomo del abrazo y no pudo contener las lagrimas. Hoy en dia trabaja como ayudante de
mecanico en una empresa reconocida de la zona. Sin duda alguna, el proyecto de elaboracién
de brazos neumaticos fue importante para él desde lo cognitivo y desde lo humano.

De esta manera se evidencia el inicio de la transformacion de la imagen negativa que tenia
la comunidad eje este del estado Aragua sobre la Escuela Técnica Industrial La Victoria, hacia
una nueva imagen mas positiva. Hoy en dia estamos por sacar al aire el programa Etiano
Productivo de caracter educativo, a través de radio Juventud 94.7 FM.

Nuestra educacion técnica debe pensar en incorporar las nuevas tecnologias como las redes
sociales, la inteligencia artificial y la nanotecnologia para poder trasformar el mundo en que
aprendemos. En algunos paises se habla de un software de inteligencia artificial para remplazar el
docente y el aula de clase, por un ambiente de aprendizaje por internet con celulares avanzados.
Sin duda los docentes de areas técnicas cada vez mas necesitamos ser mas expertos en el manejo
de nuevas tecnologias.

Otro gran desafio es el acceso a la educacion técnica desde la primaria. Ademas, el punto
critico son los docentes con mayor vocacion y de que no dejen el oficio por otros trabajos mejor
pagados. Debemos seguir buscando espacios para compartir el conocimiento como los congresos
pedagdgicos, rutas pedagogicas, expoferias y programas radiales, entre otros, para romper con
el tabu de que la docencia es una profesion de hambre.

Con respeto, esfuerzo y dedicacion en la Escuela Técnica Industrial La Victoria forjamos
nuestra educacion
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Resumen

El articulo presenta el proceso y consecuentes reflexiones obtenidas del Proyecto
de Investigacion Teatral de la Escuela de Artes Escénicas PRARES; ejecutado
en el periodo 2017 — 2019 en la Escuela de Artes Escénicas, Facultad de Arte
de la Universidad de Los Andes. La investigaciéon se orienté en el paradigma
cualitativo desarrollada bajo el enfoque: etnogréfico. La metodologia aplicada, fue
de Accion-Participacion, la cual se desplegd en tres fases de registro denominadas:
de escenas situacionales de actuacion, de entrevistas especificas, de promocion de
la labor de la Escuela. Las incidencias fueron obtenidas por medio de la técnica
de observaciéon participante, de donde se generaron importantes consideraciones
acerca del cambio de perspectiva en los métodos de ensenanza — aprendizaje en
la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién TIC en respuesta al objetivo de
investigacion el cual se propuso reflexionar acerca de la experiencia del registro
audiovisual de los procesos pedagogicos, artisticos, de produccién e investigacion
que se realizaron en el PRARES.

Palabras Clave:innovacion educacional, video educativo, artes escénicas.

Abstract

The article presents the process and consistent obtained reflections of the Theatrical
Research project of the School of Scenic Arts PRARES; executed in the period
2017 — 2019 in the School of Scenic Arts, faculty of Art of the University of

!Este articulo responde al proyecto de investigacién AR-113-17-10-B auspiciado por el Consejo de Desarrollo
Cientifico, Humanistico, Tecnolégico y de las Artes C.D.C.H.T.A / Universidad de Los Andes.
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The Andes. The investigation was faced in the qualitative paradigm developed
under the approach: ethnographic. The applied methodology, it was of Action -
participation, which opened in three record phases named: of situational scenes
of performance, of specific interviews and promotion of the work of the School.
The incidences were obtained by means of the skill of taking part observation,
from which important considerations generated about the change of perspective
in the methods of education — learning in the information technology and the
communication TIC, in answer to the target of investigation which proposed to
reflect about the experience of the audio-visual record of the pedagogic, artistic
processes, of production and investigation that was realized in the PRARES.

Keywords: educational innovation, educational video, scenic arts.

Introduccién

Con los avances tecnolégicos que se han venido suscitando en los tltimos anos, la imagen
fotografica y el registro audiovisual dejaron de ser simples reproductores fieles de la realidad
y registradores de sucesos o contadores de ficcion, esto debido a que su funcién trascendié al
otorgar una significativa consideracion a la imagen en la investigacion como un medio en el que
se pueden establecer registros etnograficos en los que un investigador es capaz de registrar el
momento histérico de su objeto de estudio con la camara de video. De esta manera diferentes
ramas del saber han acudido a las tecnologias audiovisuales, entre ellas el video digital, para
documentar los procesos que van evidenciando la investigacién cientifica.

Ejemplo de ello es lo planteado por Mendizdbal (2017) quien menciona que: ... la antropologia
utiliza las tecnologias audiovisuales dentro de su quehacer cientifico considerdndolos como parte
de los instrumentos de observacion y de andlisis de la realidad [Mendizabal, 2017, p. 366], lo
que hace que el video digital sea un camino de investigacion tecnolégica en el que se puedan
contar sucesos, acontecimientos, realidades, historias y procesos de estudio que expresan una
investigacion desde una mirada particular, pedagogica, estética y creativa.

De alli la consideracién de que en el ambito de las ciencias sociales, educacion o en el
campo de las artes, quien registra en formato audiovisual un suceso de investigacion artistico
— pedagogico - comunicacional, intenta contar una realidad con el propdsito de transmitir una
ensenanza, de dejar claramente un producto de una experiencia de investigacion — creacion —
formacién — difusion de un objeto de estudio, pero también trascender ese acontecimiento y
contarlo desde la imagen con belleza.

[Roca, 2002] en su articulo Desde la investigacion social: los usos de lo visual y lo audiovisual
hace alusion a la importancia de que en las culturas contemporaneas se ha hecho necesario
reflejar documentos visuales y audiovisuales como practicas de investigacion, esto debido a que
sin ellos no se podria acceder a un mayor conocimiento que permita ir més alla de la fuente
escrita de fenémenos de exploracion que ocurren en determinados espacios. Es asi como se
ha expandido el video digital de investigacion educativo - artistico en las redes, sobrepasando
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una videoteca y convirtiéndose en un recurso fundamental en el campo de las artes porque
ha resultado un material contundente para mostrar procesos de indagacion capaces de reflejar
cronicas sistematizadas de métodos de ensenanza de las artes que, gracias a las redes, traspasan
fronteras para dar a conocer producciones pedagogicas, innovaciones educativas, técnicos y de
desarrollo artistico con el propoésito de fomentar el intercambio de experiencias e ideas que se
gestan en estos lugares.

Las Universidades del mundo, abierta la gran brecha de las redes y tras el desarrollo
de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién TIC, han producido gran cantidad de
materiales audiovisuales orientados a la documentacion narrativa audiovisual o digital de modos
pedagdgicos [Cabero, 2010], principalmente con el propésito de proyectar una practica que
ilustre vivencias particulares de ensenanza generadas para tener un registro de la memoria
de las actividades que se realizan, principalmente en las que desarrollan contenidos que
contribuyen, desde lo visual, al perfeccionamiento de programas de aprendizaje para otras
practicas parecidas. Segin Hermann (2018) esta forma narrativa:

tiene origen en el dmbito de los estudios literarios, pero se afianza en un
primer momento con la emergencia de las tecnologias analégicas como la radio,
televisién y cine en la primera mitad del siglo XX. En un segundo momento toma
fuerza con las tecnologias digitales, representadas por el uso de los ordenadores y la
red internet... [Hermann, 2018, p. 33]

Lo cierto es que el registro en video digital de estas actividades es una oportunidad de
expresar la voz de lo que sucede tras la puerta o en el espacio donde ocurre el proceso
pedagdgico y de creacién, esto debido a que en la imagen queda lo previsto y no previsto de una
experiencia formativa, mas aun cuando se trata de la formacion artistica en cualquiera de sus
manifestaciones, por lo que sucede en los mencionados espacios sera registrado como producciéon
de la clase. Lo relevante, es que en la indagacién otras vivencias que ocurren en torno al registro
audiovisual del objeto, se veran reflejadas paralelamente en el mismo formato como parte de
la experiencia de la clase. [Salinas, 2004] sostiene que es necesario que las Universidades se
impliquen en compromisos orientados a mejorar la calidad educativa y esto se traduce en la
generacién de practicas de innovacién docente apoyadas en las TIC.

Se afianza entonces el planteamiento de que es indispensable un encuentro en el que, en un
formato digital, lo que acontece tras la puerta donde se desarrolla un proceso de ensenanza
- aprendizaje, debe traspasar la intimidad del aula, salén de clases o espacio formativo,
proyectandose un registro audiovisual via internet a cualquier parte del mundo por medio de
un computador, una pantalla de television, video beam o cine, segtin sea el caso, yendo mas alla
de su propio espacio formativo para ilustrar y ser forma de aprendizaje para otros contextos y
ambientes educativos y artisticos.

Surge a partir de esta practica una relacion emisor — receptor en la que los docentes se hacen
mas generosos al abrir su espacio de ensenanza para contar o mostrar su experiencia pedagogica;
todo aquello que se vivencia en su ambiente de clase para que sea visto por otros docentes
y estudiantes que se encuentran en similares condiciones. Esta vivencia indiscutiblemente
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permite generar confrontaciones de préacticas que enriquecen a unos y a otros, pero que también
proyectan las condiciones y el nivel de cada quien, dado que lo que el video digital, entre otros
aportes, nos muestra es la capacidad pedagoégica innovadora que se realiza en cada espacio
formativo.

Esta relacion antes mencionada, es una invitacion a desnudar lo vivenciado en los espacios de
ensenanza, algo asi como descalzarse los zapatos que van cargados de un caudal de experiencias,
bien para confrontarse con otras similares en el pais y el mundo o para que sean ejemplo para
abrir caminos y recorridos hacia otras nuevas y diferentes practicas que se estan desarrollando
en distintos lugares del pais o del mundo entero, pues al relatar en la imagen una clase en toda
su intimidad, contando aquello que forma parte de sus incidencias, se coloca al maestro y a sus
estudiantes en posicién protagonica.

Lo cierto es que la imagen expondra el proceso metodoldgico técnico, practico y creador,
no sélo los momentos exitosos y los logros, sino también las desventuras, debilidades, esfuerzos
y persistencia en ejercicios y propuestas que han contribuido a construir también un camino
en el que finalmente se ha aportado a la formacion del maestro y al grupo de estudiantes. Lo
esencial, es que sera visto, en otro contexto, evaluado y admirado por otras miradas que lo
tomaran como referencia, aporte u objeto de confrontacién para entender atin mas sus planes
de accién formativa.

Este panorama acerca de la relevancia del video y la narrativa digital expuesto como
introduccién del presente articulo nos introduce necesariamente a las expectativas sembradas
en torno al tema de la Escuela de Artes Escénicas, Facultad de Arte de la Universidad de
Los Andes, la cual desde su fundacién en el ano 2005, ha venido desarrollando experiencias
formativas y artisticas en sus catedras de Actuacién, teoria, expresion corporal y laboratorios
de danza como parte del plan formativo y de investigacion pedagdgica que se imparte en sus
aulas de clase. Procesos que han venido realizandose en general a puerta cerrada, dando muestra
s6lo del producto del mismo, esto quizda debido a que cuando se inician las catedras en un
periodo académico son vistos o considerados méas como espacios de indagacién y aprendizaje, en
donde resulta necesario que transcurra un tiempo para madurar y sistematizar las experiencias
pedagdgicas que conduzcan a la consolidacién o transformacion de un proyecto de estudio cuya
concrecion final genere un nuevo diseno curricular acorde a los nuevos tiempos.

Lo cierto es que lo que ha venido ocurriendo tras las puertas de las aulas o en medio
de los espacios de creacién y desarrollo pedagogico, estd pidiendo a gritos ser expuesto y
confrontado a otras practicas, porque cada dia es mas lo que se produce aunque las experiencias
no son difundidas hacia otros ambitos. De alli que surgiera la creacion en el ano 2017 del
PRARES; Proyecto Audiovisual de la Escuela de Artes Escénicas, coordinado por el Grupo
de Investigacion de las Artes Escénicas GIARES y auspiciado por el Consejo de Desarrollo
Cientifico, Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes, CDCHTA el cual se propone dar valor y
proyeccion al trabajo pedagégico, artistico y de investigacion que se desarrolla en los espacios
educativos de la mencionada escuela.

El proyecto de investigacion se propone generar reflexiones a partir de la experiencia de
produccion de una serie de micros de video digital que contempla tres fases o vertientes de
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produccion de los formatos de video tales como: el registro de ejercicios de representacion actoral
de escenas situacionales de obras teatrales de autores nacionales e internacionales, de entrevistas
especificas a los profesores que imparten las catedras que contemplan el pensum de ambas
licenciaturas y una tltima de registro de los eventos y procesos de trabajos de investigacion
artistica de profesores y estudiantes de las carreras.

Metodologia

La metodologia que se aplico se orientd a partir de la consideracion de que quien investiga
es parte del contexto donde se aplica el proyecto en estudio, tal y como lo expresa Martinez
(2004) cuando se refiere a un ... grupo humano que constituya una entidad cuyas relaciones estén
requladas por la costumbre o por ciertos derechos y obligaciones reciprocos. [Martinez, 2004, p.
29] De alli que la presente investigacion fuera realizada bajo el paradigma cualitativo y orientada
en el enfoque etnogréafico. Mismo que encaminaria los pasos para que se desarrollara un registro
escrito el cual reflej6 toda la experiencia vivenciada en medio del desarrollo audiovisual del
PRARES durante su periodo de documentacion.

La practica fue sistematizada a partir de la técnica de la observacion participante,
registrando las incidencias en cuadernos de notas que fueron reflejando paso a paso el proceso
de pre — produccién y post produccién del PRARES en cada una de sus fases. Informacién
que fue clasificada, categorizada e interpretada para establecer las reflexiones. Esta técnica fue
establecida una vez iniciado este camino de estudio a partir de la misma dindmica exploratoria.
Tomando en cuenta la importancia de alcanzar reflexiones que representaran un verdadero
aporte a la investigacion, fue necesario establecer las diferentes variables operacionales a partir
de acciones realizadas, tanto por cada uno de los participantes del proyecto, como del contexto
institucional donde se ejecutd, por lo que llevar de manera rigurosa apuntes sistematizados de
las incidencias como producto de la observacién, contribuyo a reflejar las acciones humanas
que se requirieron para alcanzar las categorias e interpretaciones que dieron un significado al
proceso de investigacion.

Fase Nro. 1: de registro de escenas situacionales de obras teatrales de autores
internacionales y nacionales.

Las grabaciones iniciaron en Julio del ano 2017 y culminaron en octubre del mismo ano,
dando paso a la edicién del material en Noviembre del mismo ano. Para ello se realizé un plan
de accién en el que se establecieron las grabaciones en formato de video de ocho (8) escenas
de obras teatrales de autores nacionales e internacionales. Se escogieron pequenas escenas cuya
representacion no extenderian un tiempo mayor a los tres (3) minutos de autores Internacionales
tales como: Dario Fo, Emilio Carballido, Oswaldo Dragin y autores nacionales como: Freddy
Torres, Igor Martinez, Mariela Romero, entre otros. Se seleccioné a un grupo de estudiantes en
proceso formativo de la carrera para participar bajo la premisa de que no utilizarian ningin
elemento escénico para la grabacion; utileria, vestuarios, escenografia, es decir, sélo ellos en un
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espacio de 4X4mts. y la escena.

El texto lo recibieron con dos (2) dias previos a la grabacién, con la intencién de que
prepararan su ejercicio de interpretacion en espacio vacio, estableciendo asi una relacién tinica
entre parteners. La intencién estuvo orientada a que el registro evidenciara, no solo la visién
particular de la representacién de la escena desde la mirada de nuestros jovenes intérpretes
estudiantes de la Licenciatura en Actuacion, sino también de proyectar la capacidad formativa
de la Escuela. Otro tanto ocurrié con el registro audiovisual de ejercicios de interpretacién
dancistica, en el que los estudiantes de Danza y Artes del movimiento debian expresar una
libre interpretacién de partituras corporales.

Figura 1: Registro fotografico de grabacién de las escenas situacionales.
Fuente: Grupo de Investigacion de las Artes Escénicas GIARES. Facultad de Arte de la Universidad
de Los Andes (2017).

Fase Nro. 2: de entrevistas especificas a los profesores que imparten las catedras
que contemplan el pensum de ambas licenciaturas.

Una segunda fase del PRARES programada para los meses de Mayo a Noviembre del 2018
abarco el registro de entrevistas especificas a algunos profesores que imparten catedras que
forman parte del pensum de ambas licenciaturas, un total de ocho (8) micros en los que
los profesores cuentan sobre sus planes pedagdgicos, propuestas metodolégicas y lineas de
investigacion dentro de las diferentes cdtedras que imparten en la Escuela de Artes Escénicas.
También entrevistas a algunos estudiantes en la que pronunciaron sus impresiones, tanto del
desarrollo de las clases, como sus apreciaciones acerca de la practica del docente y el transcurrir
de la clase. Se reconocieron entonces, por medio de entrevistas, los trabajos artisticos y ejercicios
escénicos producidos por los estudiantes de la Escuela y con el registro obtenido, asi como del
trabajo producido, se llevé a cabo la realizacion de demos informativos institucionales que
fueron difundidos y promovidos en las redes, canales de informacién digital y la Televisora de
la Universidad de Los Andes ULA TV.
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El registro de este material de trabajo se abordé a partir de dos fuentes especificas: Una
primera denominada de sistematizacion del proceso formativo de la clase: la cual se orientd
hacia el reflejo de los pasos, requerimientos técnicos, metodolégicos y creativos de las clases de
actuacion y danza, una segunda denominada: de entrevistas y apreciaciones de maestros, la cual
se orienté hacia el desarrollo de conversaciones paralelas a los maestros y estudiantes acerca
de la metodologia de trabajo y la orientacién de los proyectos escénicos de las Licenciaturas
impartidas en la Escuela.

Figura 2: Foto fija del grupo de profesores entrevistados en la fase Nro. 2.
Fuente: Grupo de Investigacién de las Artes Escénicas GIARES (2018).

Para desarrollar esta fase fue necesario elaborar un plan de accién de produccién en el
que se incorporara a un grupo de doce (12) estudiantes de la Licenciatura en Actuacién, no
solo para participar en las instancias técnicas del registro audiovisual, sino también como
asistentes de investigacién en la sistematizacion del registro escrito expresado en las notas
de trabajo para su posterior interpretacion. El plan se estructuré en forma de cuadro y el
mismo contemplaba aspectos tales como: actividades, contenidos, estrategias, recursos, fechas,
responsables y evaluacién. A partir de este diseno se asigné a dos de los estudiantes para
que, previa induccién por parte del profesor investigador, fueran participando del registro de
las incidencias para establecer la evaluacién correspondiente del proceso de desarrollo de la
segunda fase y las subsiguientes reflexiones.
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Tabla 1: Fragmento del Plan de Accién de produccién de la Fase Nro. 2.

FASE Nro. 2: Entrevistas especificas a los profesores
Actividad que imparten las catedras que contemplan el pensum
de ambas licenciaturas.
- Registro audiovisual y entrevista al Profesor Jacinto
Cruz; tutor de la catedra de Actuacién I.
- Registro audiovisual y entrevista al Profesor Leonar
Contenido Carrero; tutor de la catedra de Técnica vocal 1.
- Edicion del material audiovisual.
- Registro escrito de incidencias de la experiencia.
- Andlisis e interpretacion del registro escrito.
Estrategias | Entrev%sta personal.
- Entrevista grupal.
- Aula de clase o sala de teatro.
- Camara de video.
- Microfonia.
- Cuaderno de notas.
Recursos .
- Lapices.
- HUMANOS: Investigador, asistentes de
investigacion, profesores cruz y Carrero, estudiantes
de sus cétedras.
Fechas Meses de Junio y Julio 2018
- Grupo de Investigacion de las Artes Escénicas
GIARES.
Responsables | _ Investigador del proyecto.
- (12) Estudiantes.
-Instrumento de evaluacion.
- Cuaderno de notas para llevar el registro escrito
.. de incidencias de la experiencia.
Evaluacién ., . :
- Reflexiéon acerca de la produccion escrita y
los testimonios de los participantes en relacion
a la experiencia

Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo del fragmento del plan de Accion expuesto realizado entre junio y julio del ano
2018, se ejecuté durante cuatro (04) semanas, periodo en el que hubo espacio para realizar las
grabaciones del material audiovisual para elaborar dos (02) de los micros, registrar por escrito
toda la experiencia, realizar la edicion del material de video digital, difundirlo en las redes
establecidas y hacer las interpretaciones una vez culminado el trabajo de registro escrito de
esta fase del plan de acciéon y produccion.
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Fase Nro. 3: de registro de los eventos y procesos de trabajos de investigacion
artistica de profesores y estudiantes de las carreras.

La tercera fase del proyecto de investigacion PRARES abarco el registro secuencial de
trabajos de grado, principalmente en la concepcion y elaboracién del componente practico
consistente en un trabajo de representacién actoral en una obra teatral, también la difusion de
eventos de investigacion teatral y la participacion de profesores y estudiantes de la carrera
en los mismos. Para llevarla adelante se elaboré un cronograma de trabajo que previo el
desarrollo de todas las actividades de la tercera fase entre los meses de Junio a Diciembre del
2019. Se realizaron grabaciones de entrevistas a los Investigadores, coordinadores de proyectos,
estudiantes y tutores — directores de los trabajos practicos de grado, asi como también los
registros de las experiencias de ensayos de intervenciones artisticas y puestas en escena de
las propuestas. El plan de accién y produccién de esta fase también contempld la difusién
del trabajo el cual tuvo como propésito divulgar efectivamente el material audiovisual en
las redes por medio de los canales universitarios. La difusion fue planteada para llevarlo
adelante conjuntamente con la coordinacion del programa PRARES, la Oficina de relaciones
interinstitucionales de la Facultad de Arte de la Universidad de Los Andes y la Televisora
regional universitaria ULA TV.

Figura 3: Foto fija del componente practico de grado: BLANCO SILENCIO. Ejercicio escénico
académico, version libre del mondlogo Yo, Ulrik y grito de Dario Fo y Franca Rame, interpretado
por Ronnellys Guevara y dirigido por el Profesor Jony Parra.

Fuente: Fotografia de Wilander Gonzalez (2019).

En esta fase se produjeron cuatro micros de video digital: uno de ellos orientado a la difusién
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de la IIT Jornada de Investigacion Teatral, evento de investigacion coordinado por el Grupo de
Investigacion de las Artes Escénicas GIARES el cual constituye un espacio para el encuentro y
confrontacion de las experiencias pedagogicas que se desarrollan en las catedras del pensum de
estudio de las Licenciaturas en Actuacion y Danza y Artes del Movimiento de la Escuela de Artes
Escénicas, asi como también de otros espacios como: laboratorios de investigacién, formacién
y creacién, componentes practicos y tedricos de grado y otras practicas de investigacion. Los
otros tres micros se orientaron a registrar el proceso académico, creaciéon e investigacion de tres
trabajos de grado, mismos que vienen siendo ejercicios académicos de actuacion y creacion los
cuales son elaborados por estudiantes con el propésito de cumplir con su trabajo final de grado
para obtener su titulo de Licenciados en Actuacién.

Resultados

Llevar a cabo esta investigacion sobre la marcha de un proyecto de registro audiovisual
fue una dificil labor. Pudo transcribirse detalladamente la informacién que correspondia al
protocolo de la investigacion, lo que permitié que las incidencias registradas durante todo el
desarrollo de las fases fueran categorizadas segin las propiedades o atributos que cada una de
ellas presentaban, posteriormente agrupadas en categorias principales para finalmente generar
reflexiones que permitieran dimensionar lo ocurrido en todo el proceso. De alli que surgieran
categorias tales como: Plan de accién en correspondencia con el contexto investigativo, ausencia
de recursos materiales y econémicos, sentido de cooperacion del equipo investigador, diagnéstico
del contexto del objeto en estudio, entre otras.

La investigacion, en el transcurrir de la primera fase, dejo ver que, mas alla de lo planteado
en el plan pedagogico de accién, el cual incluia actividades y estrategias para llevar adelante
cada una de las acciones establecidas en el ciclo de grabaciones, obtencion y uso de los recursos
indispensables para alcanzar el éxito de dichas acciones, se presentaron una serie de factores
que constituyeron limitaciones para hacer posible el registro audiovisual en el tiempo y con
la calidad establecida. La ausencia de recursos en la Escuela de Artes Escénicas tales como:
camaras adecuadas para hacer un registro de buen nivel audiovisual, personal especializado en
el area, pese a que se habia considerado llevar adelante el proyecto con estudiantes avanzados
de la Escuela de Medios Audiovisuales de la Universidad de Los Andes, la falta de espacios
adecuados con condiciones de insonoridad, entre otros, fueron incidiendo en que la calidad del
material de video digital no cumpliera con las expectativas establecidas.

Sin embargo la disposicién, capacidad de entrega y disciplina de los jovenes estudiantes de
la Licenciatura que participaron en el proyecto de investigaciéon en las dreas de interpretacion,
grabacion y produccién en esta primera fase de registro de escenas fueron excepcionales, por lo
que se pudo cumplir con las expectativas de alcanzar la consecucién de los micros y culminar
con los ocho (08) videos establecidos. Lo relevante del proceso de realizacién de esta fase fueron
las competencias alcanzadas en el desarrollo, porque se logré conformar un equipo de trabajo
dispuesto y con voluntad para alcanzar los propdsitos pese a las limitaciones, con un mayor
sentido de cooperativismo por lo que se desarrollé una comunicacién que posibilité establecer
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alianzas de trabajo que se concretaron en cristalizar la postproduccion de la fase que incluia la
edicién, presentacion y difusion de los micros coordinados por el equipo investigador.

Presentadas las incidencias expresadas en el cuaderno de notas se procedié a vaciar la
informacion en lo que se denominé: cuadro de categorizacion lo que a criterio de Strauss y Corbin
(2002) consiste en codificar y analizar la informacién en forma simultanea para desarrollar
conceptos, realizando una comparacién continua de incidente con incidente, identificando
sus propiedades, explorando sus interrelaciones logrando asi integrarlos en una teoria o
interpretacion que guarda una légica razonable [Strauss y Corbin, 2002]. Un ejemplo de cémo
se realizd este proceso de categorizacion se expresa en la Tabla 2.

Tabla 2: Fragmento del cuadro de categorizacion de la Fase Nro. 2.

Nro.
Categorias de Texto
linea
1 Martes 08 de Mayo de 2018, hora: 8:00am
2 Inici6 la induccién conversando acerca de la
3 importancia del rol que se desempenara dentro
4 del registro situacional de la experiencia de
5 investigacién. Posteriormente se planteé la
6 relevancia del uso del cuaderno de notas para
7 registrar por escrito las incidencias durante el
Orientacion 8 desarrollo de la Fase Nro 2. Los bachilleres
9 seleccionados para tal fin son: Paubla Rojas y
Registro 10 | Joan Torres fueron orientados por el Profesor
11 | Igor Martinez acerca del uso del cuaderno y
. S 12 | cémo sistematizar la informacién obtenida. La
Sistematizacion = . > ,
de informacion 13 reunién de induccién se desarrollé con
14 | cordialidad de 8:00 a 9:00 de la manana y en ella
15 se dieron los siguientes lineamientos: El registro
16 | de incidencias considerara la sistematizacion de
Proceso = =
.. 17 | la pre, produccién y postproduccion de las
técnico de . - —
registro 18 grabac%ones de video digital de los procesos
19 | formativos de ocho (08) clases las cuales se
. 20 | orientaran hacia el reflejo de los pasos,
Trabajo en A P o
equipo 21 requgrlmlentos técnicos, metodo.lc/)glcos y /
22 | creativos de las clases de actuacion y danza, asi
23 | como también de entrevistas y apreciaciones de
24 | maestros, las cuales se orientaran hacia el
25 desarrollo de conversaciones paralelas entre
26 | maestros y estudiantes acerca de la metodologia
27 | de trabajo y la orientacion de los proyectos
28 | escénicos de las Licenciaturas impartidas en la
29 | Escuela.

Fuente: elaboracion propia
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La segunda fase estuvo orientada hacia lo concerniente al manejo de instrumentos para el
desarrollo de la investigacién debido a la incorporacién de estudiantes de la Licenciatura en el
registro de informacion, hubo que sortear algunos inconvenientes en cuanto a la produccién del
proyecto y la ejecucion del el plan de accién en el que se considerd el uso de espacios adecuados
que posibilitaran un mejor sonido para los micros, esto debido a que los horarios establecidos
para grabar fueron incorrectos debido a que coincidian con otras clases y cierta movilidad en
la Escuela que impedia el registro audiovisual sin interrupciones del sonido de otras dindmicas
paralelas.

Otra debilidad encontrada fue la desconcentracion en el proceso de grabacion, esto debido a
que el equipo de trabajo no se coordiné bien para esta actividad, lo que trajo como consecuencia
retrasos y tiempo de produccién extra para poder acabar con el registro que era necesario para
elaborar los micros. A pesar de estas circunstancias se lograron concluir con éxito las jornadas
de grabacion para los dos micros planteados como inicio del plan de accién de la segunda
fase, experiencia que facilité el desarrollo de las acciones correspondientes a las grabaciones
subsiguientes.

La tercera y tultima fase se realizé6 con una mayor experiencia en cuanto a llevar a cabo
las acciones habiendo vivenciado las dos fases anteriores, por lo que este estadio se traté del
acercamiento y composicién de un equipo de trabajo a favor la realizacion de videos digitales
a los que se les denomind “proyecto”, por lo que se programaron las fechas de produccién a
manera de que cada uno de ellos se realizara en su totalidad. Se establecieron acuerdos en
medio de un ambiente de cordialidad que generd un espacio en el que se fue determinando el
proceso formativo, no sélo en los estudiantes que se vieron involucrados en el registro de los
componentes practicos de trabajo de grado, sino en las formas en que debia enfocarse el dicho
proceso en cada uno de los micros. Socializaron sobre la importancia de que la edicion reflejara
los procesos, de investigacion y creacién como consecucién final de la carrera.

Conclusiones

Este proyecto de investigacion terminé convirtiéndose en un programa que generé una
plataforma para registrar los testimonios de los profesores de las diferentes catedras, del
desempeno de los estudiantes y de su accionar en las mismas. Es a partir de esta experiencia
que comienza a abrirse una puerta a los espacios de formacién, por lo que se valida un proceso
artistico y pedagogico que se corresponde con la cultura educativa y artistica de la Facultad
de Arte de la Universidad de Los Andes. Sin embargo la permanencia del proyecto a través
del tiempo no lo garantiza solo la Escuela de Artes Escénicas con su fuerza de trabajo, pues la
institucién no posee la plataforma audiovisual para hacerlo posible, es por ello que el Proyecto
Audiovisual de las Artes Escénicas PRARES, se propone como un medio en el que estudiantes
con experiencias y conocimientos en el area audiovisual, puedan incorporarse por medio de un
programa de participacién activa en la realizacién de estos videos documentales abriendo una
puerta a la creacién y produccién de nuevos proyectos con estas caracteristicas para la Escuela.

En el desarrollo del proceso investigativo se reveld la experiencia como una labor dificil,
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casi titanica por la ausencia de equipos que posibilitaran alcanzar un material audiovisual
de la manera mas profesional, pero se pudieron establecer las acciones que hicieran posible
un producto que encaminara el apoyo hacia la consolidacion del proyecto en mayor escala.
El trabajo cooperativo de todo el equipo que participé en la produccién audiovisual y la
investigacion fue fundamental a la hora de elaborar el diagndstico, el plan de accién, el registro
audiovisual y escrito y la sistematizacion de la experiencia. La capacidad de entrega y disciplina
que se genero en el transcurrir contribuyé en que el conjunto alcanzara el cumplimiento de las
expectativas en un espacio donde se gener6 un buen nivel de comunicacion.

La investigacién por momentos llegd a reflejar desconcentracion en el grupo de trabajo,
falta de coordinacion y retraso en los tiempos estimados de produccién del material, pero
dentro de las investigaciones con estas caracteristicas lo esencial es la toma de conciencia en
relacién a las dindmicas que se van presentando en el camino, en el aqui y el ahora de la
investigacion, en donde la misma vivencia va aportando las soluciones necesarias para solventar
las dificultades hacia una efectividad que ofrezca solvencia en la necesidad por alcanzar los
resultados o conclusiones que finalmente van a dilucidar con claridad la realidad. Es PRARES
entonces un proyecto de innovacion educativa, porque la necesidad se orienta hacia la proyeccion
de un cambio cualitativo en la labor del docente de la Escuela de Artes Escénicas y como lo
seialan Aiello y Bartolomé (2006), se trata de cambiar la perspectiva sobre los procesos de
ensenanza a través de las TIC [Aiello y Bartolomé, 2006]; de lo reservado, a lo abierto, del
trabajo individual, a la proyeccion en red, de una posicion defensiva del profesorado a dar a
conocer sus experiencias y de una posiciéon elitista, a una més abierta y multitudinaria.
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Este interesante libro fue escrito por el fisico y consultor israeli Eliyahu Goldratt, reconocido
en el entorno organizacional como un gran exponente de la Teoria de Restricciones, y contd
con la coautoria del escritor americano, Jeff Cox, dedicado al genero de novela de motivacién
empresarial.

Para comprender el origen de la palabra “meta” (su etimologia), existen varias ideas
interesantes, que vale la pena investigar, a fin de entender su aplicacién en los procesos de
mejora continua.

Segun el diccionario de la DRAE, una meta se define como el fin al que se dirigen las
acciones o deseos de alguien. Para la construccion de su sentido etimoldgico, es necesario tomar
las palabras fin, accion, deseo y alguien, como sigue:

Fin: Objeto o motivo con que se ejecuta algo .

Accién: Resultado de hacer.

Deseo: Movimiento afectivo hacia algo que se apetece .

Alguien: Designa una o varias personas cuya identidad no se conoce o no se desvela.
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Con estas palabras, la definicion de Meta puede entenderse como el objeto o motivo
que ejecuta una o varias personas, esperando resultados anhelados a través de uno o varios
pensamientos positivos.

En el libro La Meta, la definicién podria resumirse en que realizar un trabajo bien hecho
y ganar dinero, no es lo mismo. La realidad de los actores que intervienen en la empresa es
distinta y compleja. Si no se simplifica y se entiende el verdadero objetivo de la misma, se
convierte en un problema que ataca directamente la efectividad y productividad, lo cual se vera
reflejada en la parte financiera, al final de cada ejercicio econémico.

La visiéon de La Meta, en su parte administrativa, podria aseverar que, en las Ciencias
Sociales, las ideas cientificas nunca pueden ser probadas, s6lo pueden ser desmentidas. Las
teorias cientificas no son wverdad en si mismas, simplemente explican una gran cantidad
de procesos naturales. Para aprender, no sélo debemos dar a las personas resultados para
memorizar, sino historias y tramas que nos permitan deducir las respuestas.

Realizar un trabajo bien hecho y ganar dinero no es lo mismo. No todo el trabajo lleva
a ganar dinero: intervienen muchos factores del comportamiento humano, factores subjetivos
que deben visualizarse, monitorearse y corregirse sin impedir que dichos actores se sientan
incémodos con su obligacién en la empresa. A pesar de que casi todo el mundo estd trabajando
todo el tiempo, no se estd ganando dinero. Esta es una realidad de las empresas en el sistema
capitalista de acuerdo con tres métricas que indicaran si el negocio estd bien: beneficio neto,
retorno de la inversién y flujo de efectivo. Las tres deberian estar aumentando todo el tiempo,
es el deber ser. En resumen, hay tres indicadores de un negocio saludable: gastos operativos,
inventario y rendimiento.

La mayoria de los procesos son una serie de eventos unidos entre si, en cualquier serie de
eventos dependientes la mayoria de las personas sélo puede ir tan rapido como las personas
delante de ellos. Debido a esto, su rendimiento es sélo la salida de la persona final/inmediata
que interviene en el proceso. Se debe colocar: al que es lento, al frente, es decir, invertir el orden
para que los procesos pasen de lento a rapido. Se tiene que optimizar todo el sistema, no sélo
un proceso local. Siempre hay un cuello de botella en cada proceso y se tiene que administrar
el proceso basado en el cuello de botella.

El area con la mayor cantidad de inventario suele ser un signo de un cuello de botella, de
lentitud. Hay que corregir con un buen proceso de control de calidad antes de que las piezas
entren en el cuello de botella. No se puede permitir perder el tiempo, ya que causa un efecto
dominé que perjudica la efectividad de la empresa.

La mayoria de las personas estan tan enfocadas en los detalles técnicos, que no pueden ver
el panorama general, este panorama necesita revision constante. Existen factores subjetivos que
intervienen directamente en los procesos. Hacer que un empleado trabaje y que se beneficie de
ese trabajo, son dos cosas diferentes. No se debe tratar de maximizar la productividad de cada
momento, porque los sistemas no son disenados en forma 6ptima, ya que el ser humano subjetivo
y erréneo interviene. En cambio, se deben minimizar los errores para tratar de maximizar la
productividad.

El objetivo no es reducir los costos, sino aumentar el rendimiento. Esto tiene enormes
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implicaciones porque casi todo el mundo se centra en reducir los costos. Esto nos lleva a aplicar
lo planteado por el autor en su gran Teoria de las Restricciones, que se centra en estos cinco
pasos:

e Paso uno: identificar las restricciones de los sistemas.

Paso dos: decidir como explotar las restricciones.

Paso tres: subordinar todos los deméds procesos a las decisiones anteriores.

Paso cuatro: elevar y mejorar las restricciones del sistema.

e Paso cinco: si en un paso anterior se ha roto una restriccién, vuelva al paso uno.

La Meta, es un interesante enfoque de cémo lidiar con los inconvenientes en una empresa en
donde intervienen procesos productivos. Cada empleado tiene su rol y este incide directamente
en el resultado efectivo del producto final y por ende en la continuidad de la existencia o deber
ser de la empresa.
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Una mirada para re-significar los tiempos de pandemia

Venezuela y el mundo recibieron un 2020 cargado de asombrosos acontecimientos,
el COVID — 19 no ha sido una excepcion. En esta ocasion la Revista CLIC recorre
el impacto de esta pandemia desde una mirada hacia propuestas y oportunidades
que pueden re-significar la percepcion en estos tiempos.

Hablemos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

La ciencia, la tecnologia y la innovacion, han representado estudios, investigaciones, avances
cientificos y tecnolégicos en tiempo récord. Venezuela a través de las diversas instituciones de
este ramo, se hace parte de la prevencion, contencion y control del COVID - 19.

Es el caso del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC), que ha generado
un mega proyecto cuya planificacién se establecié para tres (03) anos, dicho mega proyecto
consta de cuatro (04) subproyectos, los cudles son'

1. Desarrollo de posibles farmacos e identificacién de anticuerpos neutralizantes
2. Estudio molecular del virus SARS-CoV-2 circulante en Venezuela
3. Desarrollo o validaciéon de métodos diagndsticos moleculares o serolégicos

4. Identificacién de marcadores biolégicos asociados a la susceptibilidad ante el COVID-19.

Asimismo, Venezuela cuenta con el Instituto Nacional de Higiene Rafael Rangel (INHRR),
el cual forma parte de la Plataforma de Bioseguridad en Red como ente supervisor y centro de
referencia para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). A esta Plataforma de Bioseguridad
en Red, se han incorporado el Laboratorio de Virologia Molecular que cuenta con facilidades
para cultivo viral y biologia molecular y el Laboratorio de Biologia de Virus que cuenta con
bioseguridad 3po BSL-3 para manipulacion de virus patégenos; ambos laboratorios adscritos al
Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC).

Otros centros colaboran con la Prevencion, Contenciéon y Control del coronavirus tales como:
el Laboratorio de Investigaciéon en Productos Naturales y la Unidad de Quimica Medicinal,
de la Universidad Central de Venezuela (UCV); el laboratorio mévil del Instituto Nacional
de Higiene Rafael Rangel (INHRR), en la frontera con Colombia y el Instituto de Estudios
Avanzados (IDEA)?.

Esta Plataforma de Bioseguridad en Red, también se constituye en otros espacios del
territorio nacional como el Laboratorio de Biologia Molecular Félix Pifano en el estado Yaracuy,

Laboratorio del IVIC se suma a la red de diagndstico molecular de COVID-19. [En Red] https://www.
cenditel.gob.ve/blog/np-23072020-1/

2Venezuela cuenta con 5 laboratorios de biologfa molecular para diagnéstico del SARS-CoV-2. [En Red]
https://www.cenditel.gob.ve/blog/np-08092020-1/
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un espacio inaugurado gracias al convenio entre China y Venezuela, el cual estd conformado
con equipos de ultima tecnologia, cabinas de bioseguridad, cabinas de PCR y un robot, que
le permite tener la capacidad para procesar setecientas (700) muestras diarias de pacientes
venezolanos.

De igual forma se inaugura el Laboratorio de Biologia Molecular del Centro Nacional
de Genética Médica Dr. José Gregorio Hernandez en el estado Miranda, sumando hasta el
presente cinco (05) espacios tecnoldgicos, especializados en bioseguridad para el diagnéstico del
SARS-CoV-2.

Por otra parte, Venezuela evalia cuatro (04) prototipos de respiradores desarrollados y
fabricados por la Compafifa Anénima Venezolana de Industrias Militares (CAVIM), estos
prototipos de respiradores no invasivos para pacientes con COVID-19 han sido hechos cien por
ciento (100 %) con tecnologia libre y nacional; utiliza un cédigo tinico, facilmente manejable y
se puede actualizar constantemente® (Figura 1).

Figura 1: Primer prototipo de respirador
Fuente: Recuperado de: https://www.mincyt.gob.ve/7p=1669

La capacidad instalada del proyecto asciende a ochenta (80) respiradores mensuales, puesto
que todos los procesos se realizan en las instalaciones de la Compania Anénima Venezolana de
Industrias Militares (CAVIM)*

Es de interés mencionar que la Corporaciéon Nacional Venezolana de Servicios Tecnologicos
para Equipos de Salud (VenSalud), el Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria, el Instituto

3Evalian 4 prototipos de respiradores hechos en Venezuela. Junio 16, 2020, [En Red] https://www.mincyt.
gob.ve/7p=1669
4{dem, [En Red]
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de Ingenieria para la Investigacion y Desarrollo Tecnolégico, y el Centro Nacional de Desarrollo
e Investigacién en Telecomunicaciones (CENDIT), prestan su apoyo técnico para garantizar la
seguridad, operatividad y perfecto funcionamiento del prototipo respirador.

Entre otros aspectos para la Prevencién, Contencién y Control del coronavirus, se suman
esfuerzos a través de la Cooperacion Binacional Cuba — Venezuela, permitiendo que la nacién
venezolana reciba dos (02) tipos de medicamentos para tratar el COVID — 19; estos se
denominan Jusvinza, el cual se considera curativo; usado en casos graves y criticos para controlar
la inflamacidn, tiene una eficacia de setenta y ocho por ciento (78 %) y noventa y dos por ciento
(92%); y el Interferén intranasal, el cual es preventivo, y se destaca porque evita que los virus
se repliquen (ya que activan la produccion de moléculas que inhiben la replicacion viral), y
activan la accion de otras células inmunes cuya funcion es eliminar células —malas- (como
células infectadas por virus, células bacterianas, o células tumorales)®.

Conocimiento Colaborativo y Colectivo en tiempos de pandemia

Desde marzo del 2020, Venezuela incorpora sus esfuerzos a la geografia global para la
Prevencion, Contencién y Control del coronavirus. Iniciando con la creacién de un Medio de
Transporte Viral para COVID-19 por medio del Instituto Nacional de Higiene Rafael Rangel
(INHRR), entidad que ofrece la fabricacién de estuches para la recoleccién de muestras de
sangre para realizar las pruebas PCR en Venezuela.

Dichos dispositivos cumplen con todas las pruebas fisico-quimicas y microbioldgicas para
garantizar la funcionalidad del producto® que en un principio representarfan la fabricacién de
diez mil (10.000) unidades mensuales, sin embargo ante la realidad que arroja la pandemia,
se ha alcanzado la existencia de treinta mil (30.000) Medios de Transporte Viral por mes, los
cuales son distribuidos por el Ministerio del Poder Popular para la Salud en todo el territorio
nacional. Estos estuches de recoleccién, tienen la capacidad de mantener la viabilidad del virus,
(en este caso, SARS-CoV-2), para que las muestras lleguen al laboratorio en las condiciones
apropiadas y se obtenga el diagndstico correcto (Figura 2).

®Dos nuevos medicamentos llegan a Venezuela para tratar la COVID-19. Junio 07, 2020, [En Red] https:
//www.mincyt.gob.ve/7p=1775

Cientificos venezolanos crean Medio de Transporte Viral para COVID-19. Julio 16, 2020, [En Red]
https://www.cenditel.gob.ve/blog/np-16072020-1/
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Figura 2: Medio de transporte viral
Fuente: Recuperado de: https://www.cenditel.gob.ve/blog/np-16072020-1/

En el marco de la cooperaciéon y la complementariedad ante la pandemia COVID — 19,
Venezuela colabora con més de treinta (30) paises en el desarrollo de investigaciones sobre el
tema y ha presentado ptblicamente entre enero y mayo del 2020 una documentacién que supera
los setenta (70) documentos.

De acuerdo con el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (ONCTI), el
sesenta y un por ciento (61 %) de estos textos aportan una gama de conocimiento a la comunidad
cientifica y, el sesenta y cuatro por ciento (64 %) de ellos, son estudios cientificos que se centran
en la caracterizacion epidemioldgica, el andlisis viroldgico y éste como fenémeno clinico.

Continuando con el andlisis, el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(ONCTI) afirma que el treinta y cinco por ciento (35 %) de los mismos se circunscriben a las
ciencias sociales encontrando tematicas como: orden mundial, modernidad, ecologia, diversidad
funcional, depresién econémica, neuroinmunologia social, entre otros; de los cuales cabe senalar
que de cada diez (10) documentos, uno (01) presenta hallazgos novedosos y significativos para
la comprensién de la COVID — 19 y sus causas.

Educacién Virtual, supera las barreras del COVID — 19

Desde otra mirada, la educacion cobra mas importancia en tiempos de pandemia puesto que
en ella la diversidad y la multidisciplinariedad cumplen un rol fundamental para la compresién
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de la realidad que va marcando el COVID — 19. En tal sentido, Venezuela continua la marcha
a través de propuestas que se han ido consolidando durante este ano 2020, entre las cuales se
encuentran:

1. El Registro Nacional de Investigadoras e Investigadores sobre la COVID-197

Este registro es gestionado por el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (ONCTTI), bajo la orientacién conjunta del Ministerio del Poder Popular para
Ciencia y Tecnologia, y el Ministerio del Poder Popular para la Salud, y puede llevarse a
cabo a través del portal web https://pni.oncti.gob.ve/

El propdsito de esta primera etapa del registro, es registrar y sistematizar una red de
estudios multidisciplinarios que ayuden a combatir la pandemia actual de COVID-19 en
el pais. Este, establece las areas de biologia, epidemiologia, ciencias sociales, cuyas lineas
de investigacion hacen énfasis en: caracterizacién epidemioldgica, caracterizacion de la
enfermedad en la poblacion venezolana, métodos de diagnostico, farmacos, innovacién en
equipos y dispositivos, medidas de control ambiental, e impacto psicosocial y cultural.

2. La encuesta mundial sobre ciencia abierta; con el propdsito de acercar a la poblacion la
ciencia, la innovacién, y la tecnologia ®

Venezuela promueve la ciencia abierta desde el implicito caracter colaborativo y comunal
del conocimiento e inicié su participacién en la consulta coordinada por la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) a través
del enlace https://bit.1ly/3jPz971

Entre otros aspectos que fomentan la educacién en Venezuela en tiempos de pandemia, se
destacan:

1. I Festival Ciencias en Videos’

Este festival forma parte del Programa Semilleros Cientificos promovido por el Ministerio
del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia, este espacio se encuentra en el portal web
https://crs.mppct.gob.ve/acceder y cuenta con treinta (30) premios.

Las édreas del festival hacen énfasis al COVID-19 y sugieren teméticas en agroalimentacién
y nutricién, historia de la ciencia, sector industrial, mineria y recursos energéticos,

"Venezuela abrié registro de investigaciones en COVID-19. [En Red] https://www.cenditel.gob.ve/blog/
np-13072020-1/

8Venezuela participa en encuesta mundial sobre ciencia abierta. Septiembre 10,2020, [En Red] https://
www.mincyt.gob.ve/7p=2144

9Venezuela abre I Festival de Ciencias en Videos. Julio 10, 2020, [En Red] https://www.cenditel.gob.
ve/blog/np-10072020-2/
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petréleo, gas y petroquimica, ecolégico ambiental, telecomunicaciones, informatica y
salud.

Este festival reconoce las iniciativas cientificas, innovadoras y tecnoldgicas impulsadas por
infantes y jovenes hasta los treinta y cinco (35) anos de edad, con base en conceptos y
demostraciones cientificas (Figura 3).

SEMILLEROS CIENTIFICOS

FEST IVAL .

www.mincyt.gob.ve

Figura 3: Volante promocional del I Festival de Ciencias en Videos
Fuente: Recuperado de: https://www.cenditel.gob.ve/blog/np-10072020-2/

2. 16to Festival Latinoamericano de Instalacién de Software Libre (FliSol 2020) Online.
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En esta edicién las charlas y ponencias sobre las Nuevas Tecnologias y el Software
Libre no se hicieron esperar. Comunidades e instituciones como: la Comunidad Latina
de Tecnologias Libres, Club de Software Libre, HackemCybersecurityResearch Group,
Gceoop, Libera tu Radio, El Mau, JuncoTIC, Astian, Telecomunicaciones Indigenas
Comunitarias, Centro Quinatoa y Carabobo Libre de Venezuela, se hicieron presentes.

Argentina, México, Ecuador, Colombia y Venezuela destacan en sus presentaciones desde
la mirada de las redes sociales, temdatica que agregd novedad al encuentro en dos (02)
recodos: Toma las redes, sé las redes, hacé las redes y el Anélisis de Sentimientos en
Redes Sociales.

Potencialidades para la vida ante el COVID — 19

La nacion venezolana con base al principio de cooperacion, llega al acuerdo con la nacién
rusa para la transferencia tecnolégica sobre el desarrollo de la vacuna Sputnik V; este acuerdo
se trabajara desde la Plataforma Tecnoldégica de la Empresa Socialista para la Produccién
de Medicamentos Biolégicos (Espromed BIO) en coordinaciéon con el Consejo Cientifico
Presidencial y el Comité Terapéutico Nacional, Comité de Bioética y de FarmacoVigilancia.

Cuba, China, Rusia y Venezuela unen esfuerzos para la construccion de conocimientos
para la vida, esta articulacién posee un caracter de complementariedad que permite establecer
nuevos protocolos técnicos de investigacion e innovacion para combatir la propagacion de esta
pandemia.

Los estudios y avances cientificos y tecnolégicos que a la fecha han podido consolidarse en
el territorio nacional en aras de la cooperacién y solidaridad internacional, se resumen en'®

1. Suero hiper-inmune. A través de la Presidencia de la Repiblica Bolivariana de Venezuela,
se asignaron fondos para el desarrollo tecnolégico del suero hiper-inmune anti-COVID-19,
de origen equino; este proyecto surge como una alianza entre la empresa Biotecfar y la
Facultad de Farmacia de la Universidad Central de Venezuela (UCV), principal proveedor
de los sueros antiofidicos del pais.

2. Ozono, el desinfectante més potente. Alejandro Cavolina Tetto, argentino por nacimiento
y domiciliado en Venezuela por mas de cuarenta (40) anos, presenté ante las autoridades
maximas de la nacién un prototipo de generador de ozono para la desinfeccion de areas,
con el fin de frenar la propagacion del nuevo coronavirus. Esta innovacion no deja residuos
téxicos, es amigable con el ambiente y sirve para matar el noventa y nueve (99 %) del
SARS-CoV-2, tiene una duraciéon de aproximadamente 50 mil horas de vida; es decir,
més de diez (10) anos y es diez (10) veces més econémico que los equipos vendidos en los
mercados de Estados Unidos y Europa.

0Venezuela activé nuevos protocolos de investigacién contra la COVID-19. [En Red] https://www.
cenditel.gob.ve/blog/np-23082020-1/
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3. Plasma. El uso de plasma de personas recuperadas de la COVID-19 puede ayudar a
aquellas personas que atun luchan contra esta enfermedad. Esta propuesta cumple con un
protocolo, elaborado por Quimbiotec y el Banco Municipal de Sangre del Distrito Capital.
Desde el Comité Terapéutico Nacional del Ministerio del Poder Popular para la Salud y
el Consejo Cientifico Presidencial se hace acompanamiento, para certificar el proceso.

China, Italia, Iran, Cuba, Colombia, Argentina y otros paises han aplicado el plasma de
convalecientes en sus pacientes. Ahora, Venezuela se suma a esta alternativa terapéutica que
convoca al espiritu altruista y solidario del pueblo venezolano para ayudar a otros a salvar sus
vidas!!

El plasma es un protocolo que se empezé a usar con la apariciéon del SARS-CoV-2, en
China, en Europa y en Estados Unidos. Y otras enfermedades producidas por coronavirus
como el SARS y MERS.

De acuerdo con las y los expertos, el plasma de convalecientes es un derivado de la sangre,
seguro, y cuya aplicacién ya ha arrojado resultados positivos en la recuperacién de pacientes
afectados por COVID-19 de forma moderada y grave.

La nacién venezolana, pone al servicio la linea abierta del Ministerio del Poder Popular para
la Salud 0800 PLASMA1 (752762-1), para recoger iniciativas voluntarias, solidarias y altruistas
de aquellas personas que conscientemente pueden contribuir con sus defensas para ayudar a
convalecientes por coronavirus en situacién critical.

Finalmente la puesta en marcha de las pruebas para la vacuna y su alcance global de la
Federacion de Rusia incide en un primer momento en este avance sometiendo a prueba la vacuna
entre los meses de junio y julio del ano en curso, para luego registrarla el 11 agosto de este 2020,
y obtener la aprobacion por parte de las autoridades sanitarias de dicho pais el 25 de agosto.

La vacuna Sputnik V actualmente esta en la fase tres (03) de ensayos clinicos y contard
con la participacién de cuarenta mil (40.000) personas en todo el mundo. Se considera que la
Sputnik V posee inmunidad duradera porque esta basada en adenovirus humano y esto la hace
segura.

El impacto y el recorrido del COVID — 19 que se visualiza en esta edicién y tomando en
consideraciéon las potencialidades para la vida que esta experiencia global ha mostrado hasta
la fecha requiere ser comprendido, sin embrago también debe ser consecuente. Este tltimo
elemento dara paso a grandes resoluciones actuales y futuras. Por tal motivo, es de agradecer y
realzar que Venezuela haya sido considerada ejemplo mundial para la Prevencién, Contencién
y Control del Coronavirus y con ello recibido el primer (ler) lote de la Vacuna Rusa Sputnik
V contra el SARS-CoV-2; convirtiéndose en el primer (ler) pais del continente americano en
recibirla'® (Figura 4).

11 Avanza protocolo de uso de plasma de convalecientes en pacientes con COVID-19. [En Red] https://www.
cenditel.gob.ve/blog/np-01092020-2/

12 Avanza protocolo de uso de plasma de convalecientes en pacientes con COVID-19. [En Red] https://www.
cenditel.gob.ve/blog/np-01092020-2/

13Venezuela recibe primer lote de vacuna rusa Sputnik V contra el SARS-CoV-2. Octubre 04, 2020, [En Red]
https://www.mincyt.gob.ve/7p=2255
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Figura 4: Llegada de la vacuna Sputnik V al pais
Fuente: Recuperado de: https://www.mincyt.gob.ve/?p=2255

Karen D. Torres P.
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres.

CENDITEL
Mérida, Venezuela
ktorres@cenditel.gob.ve
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