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Presentacion

Con el alcance global de la pandemia por Covid-19 la gestién cientifica ha intensificado
sus esfuerzos para dar respuestas a un problema demandante de salud publica. A partir
del desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion se aceleraron los mecanismos para
comprender la evolucién del virus y controlar los niveles de contagio. Situacién que no solo
afecté la salud individual de las personas, sino la manera de vivir y de relacionarse con el
entorno.

La pandemia cambié las costumbres y las rutinas diarias de la poblaciéon con el
distanciamiento social para prevenir la sobrecarga de los sistemas sanitarios. Pero también
derivo nuevas maneras de hacer en el d&mbito de la salud, la politica, la educacion, el comercio
y el empleo, entre otros. Lo que visibiliz6 ain més el concepto de “sociedades digitales”
que, haciendo uso de un conjunto de herramientas tecnolégicas como Big Data, inteligencia
artificial, comercio electréonico, aulas virtuales de aprendizaje, redes sociales y aplicaciones
moviles han facilitado la gestién y el intercambio de la informacién, acercando desde casa a
mas personas alrededor del mundo.

De igual manera, la comunidad cientifica tuvo la necesidad de reestructurar la forma de
investigar y adaptarse a la rdpida repercusién de la pandemia en la sociedad. Cada dia se
generan una gran cantidad de articulos de investigacién que ofrecen nuevas formas de analisis
e interpretacién de la ciencia para descifrar las incégnitas asociadas a la enfermedad y aportar
a la toma de decisiones, pero también se generé un problema relacionado con el acceso abierto
a esta informacién en un tiempo oportuno.

En este sentido, las revistas cientificas digitales como espacios de difusion del conocimiento
tuvieron que acelerar los procesos editoriales, tomando conciencia de la importancia de reforzar
los comités editoriales y organizar nuevos equipos de evaluadores especializados, con suficiente
experiencia en los temas tratados para garantizar en corto tiempo la veracidad cientifica.

Ante este escenario, el sistema de evaluaciéon por pares de doble ciego es una estrategia
usada para la valoracion critica de los articulos por parte de arbitros expertos en la materia,
que determina la originalidad y relevancia del tema, la calidad técnica del trabajo, la utilizacién
de herramientas de analisis de datos, la validez de los resultados, la profundidad del analisis
y discusién, y el soporte bibliografico, como parametros importantes para decidir sobre la
publicacion del articulo de investigacion por parte de los comités editoriales.

Por esta razén, el objetivo principal de las revistas arbitradas interdisciplinarias es validar
nuevos aportes para medir la factibilidad y credibilidad de las publicaciones académicas en
funcion de mejorar la calidad de vida y el bienestar social. Y dentro del contexto colaborativo
de las revistas arbitradas, la Revista Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC) presenta
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la Ediciéon 23 con un conjunto de articulos de investigacién, ensayos, experiencias, resena y
boletin, que promueven una cultura horizontal de acceso libre al conocimiento.

Maria Rujano.
Comité Editorial
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Editorial

En esta oportunidad, la Revista Conocimiento Libre y Licenciamiento de CENDITEL
presenta un conjunto de articulos de investigacion, ensayos y experiencias, con la visién de
apoyar la divulgacion de conocimientos pertinentes desde la éptica del acceso abierto. Este
numero ofrece contenidos en materias claves como salud publica, educacién, desarrollo social y
politicas tecnoldgicas, valiosos en un contexto de crisis global donde persiste el compromiso de
resolver problemas locales.

La Revista abre con la seccién Articulos sobre la Creacion de Conocimiento. En el primer
bloque tematico, Raul Isea presenta un estudio estadistico y bioinformatico que le permite
exponer importantes hallazgos sobre el origen y genealogia del SARS-CoV-2. A continuacién,
Maria Rujano y un cuadro de coautores se enfocan en la distribucién espacial de un vector
de la leishmaniasis en el Estado Mérida. Estos trabajos realizan aportes a la comprensiéon de
factores que amenazan la salud a escala mundial.

En el segundo bloque temético, Luis Pina y Domingo Maldonado presentan un analisis
de claster para fundamentar una propuesta de definicién de espacios propicios para el sector
tecnolégico en el Estado Falcon. Mas adelante, Santiago Roca y un conjunto de coautores
ofrecen un caso de evaluacién de cursos en linea para plantear una propuesta que combina
diferentes variables de analisis. Tales trabajos apoyan la planificacion y el seguimiento de las
politicas tecnologicas.

En el tercer bloque tematico, Glevys Suescun explora la importancia de la radio como
herramienta pedagodgica para la expresion oral y la participaciéon de los estudiantes. Asi
mismo, Marielida Rodriguez indaga sobre el aporte de los conocimientos tradicionales en el
desarrollo sostenible. Para cerrar, Maria Zurita investiga sobre las representaciones arquetipicas
del personal directivo en las universidades venezolanas. Estos trabajos preguntan por otros
modos de educacion y gestion que apoyen la formacion del ser humano en los tiempos que corren.

La Revista presenta a continuacién la secciéon Ensayos sobre la Creacion de Conocimientos.
En el primer bloque tematico, Naybe Moreno ofrece una perspectiva sobre la importancia de
los conceptos de territorio, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad en la fundamentacién
de propuestas de desarrollo territorial. Posteriormente, Mireya Colmenares presenta un estudio
de caso en materia de ocupaciéon e intervencién en la subcuenca del Mucujin en el Estado
Mérida. Ambos trabajos realizan aportes constructivos en la planificacion y el desarrollo de los
sistemas urbanos.

En el siguiente bloque tematico, Yazmary Rondén presenta una mirada critica a

las tecnologias de comunicacién e informacién como fenémeno promisorio, pero también
susceptible de ser evaluado y controlado por la sociedad. Seguidamente, Miguel Torrealba



CLIC Nro. 23, Ano 12 -2021
Ediitorial

ofrece un andlisis de algunos incidentes de seguridad informatica para fundamentar posibles
vertientes de accién preventiva. Luego, Luis Ramirez presenta una reflexion sobre las
tecnologias libres y sus ventajas para la soberania nacional. Estos trabajos cuestionan el papel
de los grandes agentes tecnologicos y abren preguntas sobre el potencial transformador de la
tecnologia.

En el tercer bloque tematico, Maria Acosta ofrece una perspectiva sobre el investigador
universitario como enlace entre los estudiantes, la comunidad y la universidad; y el sujeto
que puede facilitar la integracién entre ésta y el medio social. Para cerrar, Lila Arias plantea
argumentos en favor de una concepcion ética de la gerencia, donde sea plausible observar el
aporte de esta disciplina al bienestar social. Ambos trabajos se enfocan en el papel del ser
humano como eje de su entorno, sea universitario o empresarial.

Seguidamente, la Revista ofrece la seccion FEzxperiencias de Conocimiento Libre. En el
primer articulo, Soed Rossell presenta un conjunto de experiencias acerca de la participacién
de la mujer en iniciativas tecnoldgicas en un contexto de conflicto. A continuacion, José Mejias
ofrece una perspectiva sobre la relacién entre la educacion técnica industrial y la formulacién
de proyectos de autogestién sustentable. Se trata de trabajos que atestiguan tiempos de cambio
en la gestion de proyectos tecnoldgicos y educativos.

Mas adelante, Marilyn Caballero y su cuadro de coautoras presentan una propuesta sobre
la documentacion de la innovacion en entes publicos, con ideas como un manual de buenas
préacticas para controlar el desempeno de las areas sustantivas. Finalmente, Antonio Uzcédtegui
establece elementos de diagndstico para justificar la construccién de un anexo de consulta y
hospital pediatrico en el IAHULA, Estado Mérida, para optimizar la prestacion de servicios
del ente. Son trabajos que, en diferentes espacios, se proponen realizar aportes para mejorar el
desempeno de las organizaciones.

En la seccién de Resena, Julie Vera revisa El precio de la desigualdad, de Joseph Stiglitz,
una obra importante para comprender la complejidad de la situacién econdémica y social de
EEUU. Y en la seccion Boletin, Yennifer Ramirez expone las acciones para reducir los niveles
de contagio por COVID-19 y el desarrollo de nuevas tecnologias que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de la sociedad venezolana.

Con el presente nimero, la Revista Conocimiento Libre y Licenciamiento de CENDITEL
da cuenta del compromiso de publicar trabajos en temas de ciencia y tecnologia pertinente.
Bajo esta bandera, se invita a participar en la Revista CLIC, compartiendo su contenido con
quienes puedan beneficiarse de la recepcion de estos conocimientos.

Santiago Roca.
Comité Editorial
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Origin of SARS-CoV-2 from Bioinformatics perspective
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Resumen

El SARS-CoV-2 es el tercer Coronavirus altamente patogénico que afronta la
humanidad tras declararlo como una pandemia el 11 de marzo de 2020. Se ha
planteado que el origen del SARS-CoV-2 es producto de una evolucién natural
del virus, aunque algunos trabajos sostienen la hipétesis de que fue creado en un
laboratorio. Por esa razonm, se realiza un estudio estadistico y bioinforméatico con
énfasis en un andlisis multivariable por componentes principales en diecinueve
secuencias estructurales. Tras los resultados obtenidos, se puede inferir que el origen
de la infeccién en humanos esta estrechamente vinculado con los murciélagos en
vez de los pangolines, y ademés se descarta la idea que fue creado en un laboratorio.

Palabras clave: Covid-19, SARS-CoV-2, Evolucién, Origen, Laboratorio.

Abstract

SARS-CoV-2 is the third highly pathogenic Coronavirus facing humanity after
declaring it a pandemic on March 11, 2020. It has been suggested that the origin
of SARS-CoV-2 is the product of a natural evolution of the virus, although some
papers support the hypothesis that it was created in a laboratory. For this reason,
a statistical and bioinformatic study is carried out with emphasis on a multivariate
analysis by principal components in nineteen virus sequences. It could be that the
origin of the infection in humans is more closely related to bats instead of pangolins
according to evolution studios, and it can also be discarded the idea that it was
created in a laboratory.

Key words: Covid-19, SARS-CoV-2, Evolution, Origin, Laboratory.
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Introduccién

El 31 de diciembre de 2019, las autoridades de la Comisién de Salud de China informaron
a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) un incidente acontecido con 27 personas que
presentaban una neumonia de etiologia desconocida en la ciudad de Wuhan (China).

Posteriormente las autoridades del Centro de Control de Enfermedades (CDC) de China
senalaron el 7 de enero de 2020 que dicho incidente se trataba de un nuevo Coronavirus,
tras haberlo secuenciando unos dias antes [Wu et al., 2020]. Al incrementarse el nimero de
personas contagiadas fuera del drea de Wuhan se confirmé la transmisiéon entre humano y
humano, y el 20 de enero de 2020 la OMS informé que se habia vuelto un problema de salud
publica de caracter internacional.

El Comité Internacional de Taxonomia denominé al nuevo Coronavirus SARS-CoV-2, y el
11 de marzo de 2020 fue declarado como una pandemia. Lamentablemente se han registrado
méas de 136 millones de personas contagiadas en mas de 210 paises para el 12 de abril de 2021
de acuerdo a los datos obtenidos en la Universidad Johns Hopkins, disponible gratuitamente
en coronavirus.ujh.edu.

El secuenciamiento del genoma revel su gran tamano (aproximadamente 30 mil nucleétidos)
con respecto a otros virus del tipo ARN, como por ejemplo, los 10 mil nucleétidos del SIDA o los
19 mil del Ebola. Asimismo, permitié determinar que el SARS-CoV-2 es un Betacoronavirus,
perteneciente a la subfamilia Coronavirinae, del orden Nidovirales [Wu et al., 2020].

En paralelo se determiné que el genoma del SARS-CoV-2 es un 79 % y 50 % idéntico a los
genomas del SARS-CoV y MERS-CoV, respectivamente; es decir, el SARS-CoV-2 pareciera
estar mas relacionado con los episodios registrados en 2002 en vez del incidente ocurrido en
2012 [Zhou et al., 2020], dando una brecha de tiempo para crear diversas especulaciones.

Recordemos que el SARS-CoV se originé en la provincia de Guandong (China) donde se
confirmaron 8.098 casos y 744 fallecidos en 2002, mientras que el MERS-CoV se rastreé hasta
Arabia Saudita (en 2012), registrando 2494 casos contabilizados hasta noviembre de 2018
[Zhou et al., 2020].

Gracias a estudios genéticos, se determiné que la glicoproteina de espicula (S) es la
responsable en el proceso de entrada del virus en el receptor, es decir, es la via por la cual
se absorbe el virus en el epitelio respiratorio [Matheson y Lehner, 2020], y por ello es un
blanco en el diseno de vacunas. Se debe tener presente que la glicoproteina S del SARS-CoV-2
consta de 1,273 aminodcidos (AA), ligeramente superior a la del SARS-CoV (1,255 AA). La
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glicoproteina S presenta dos subunidades conocidas denotadas como S1 y S2. La subunidad S1
es la que se une a los receptores de la enzima convertidora de angiotensina 2 (ACE2), mientras
que la subunidad S2 determina la fusién, permitiendo la entrada al virus por endocitosis
[Matheson y Lehner, 2020].

Origen del SARS-CoV-2

La literatura cientifica ha sostenido que el origen del SARS-CoV-2 fue producto de un
proceso de evolucién natural [Andersen et al., 2020], [Zhou et al., 2020], [Wu et al., 2020],
[Latinne et al., 2020], [Baruah et al., 2020]; aunque algunos trabajos sostienen la idea de que
fue creado en un laboratorio [Latham y Wilson, 2020] [Segreto et al., 2021] [Yan et al., 2020]
(asi como las citas encontradas en dichos trabajos). Los que defienden un origen natural
sostienen que el SARS-CoV-2 fue producto de un evento zoonotico que traspasé las barreras
de las especies [Andersen et al., 2020] [Zhou et al., 2020] [Ge et al., 2013], proviniendo de
los murciélagos (més especificamente de la secuencia identificada como RaTG13, detalles
en [Rahalkar y Bahulikar, 2020a]). No obstante, es importante indicar que esta secuencia
(RaTG13) data de 2013, y su genoma fue publicado en 2020, sin que los autores indicaran el
lugar de procedencia de la misma.

Otros han asociado el origen del virus con las secuencias de los pangolines
[Zhang et al., 2020] [Liu et al., 2020], aunque se ha sospechado que fueron el paso
intermedio de contagio entre los murciélagos y los humanos [Isea, 2021]. Sin embargo,
en [Latham y Wilson, 2020] alegan que las secuencias en los animales antes mencionados
son un fraude, y que el SARS-CoV-2 fue producto de un laboratorio empleando para ello la
secuencia de los virus ZC45/ZXC21 [Latham y Wilson, 2020] [Yan et al., 2020].

En paralelo, se ha indicado que el SARS-CoV-2 presenta una alta similitud con un dominio
de una polimerasa BCoV /4991 aislado de unos mineros que estaban en una mina de la
provincia de Yunnan (China) en 2012, donde lamentablemente fallecieron tres de ellos cuando
limpiaban los excrementos de los murciélagos [Rahalkar y Bahulikar, 2020b].

Es importante destacar que la mayoria de los trabajos antes indicados en esta seccién estan
basados en estudios de filogenia molecular (asi como las referencias citadas en dichos trabajos),
donde el consenso es que el origen fueron los murciélagos tras analizar los arboles filogenéticos,
y por esa razon, este tipo de estudio se descarta en este trabajo.

A raiz de ello, se van a seleccionar varias secuencias correspondientes al SARS-CoV-2
detectadas en humanos, asi como las secuencias provenientes de murciélagos, de SARS-CoV,
MERS-CoV y pangolines para determinar si existen diferencias o similitudes entre ellas,
empleando para ello varias herramientas basicas de Bioinformatica como se indicaran a
continuacion.
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Metodologia

A partir de una secuencia de una glicoproteina de espicula del SARS-CoV-2 proveniente
de los primeros episodios registrados en diciembre de 2019, se van a seleccionar diversas
secuencias de los individuos humanos que fueron contagiados por dicho virus, las cuales
deben estar depositadas en la base de datos de proteinas abreviada como PDB (acceso
gratuito, disponible en www.pdb.org). Dicha seleccién fue posible tras utilizar el programa
Blast [Johnson et al., 2008] disponible en blast.ncbi.nlm.nih.gov, restringiendo la
bisqueda al Protein Data Bank (PDB). Asimismo, seleccionamos otras secuencias especificas
correspondientes a murciélagos, pangolines, SARS-CoV y MERS-CoV.

Posteriormente se realizé un alineamiento multiple de proteinas con el programa Cobalto, de
acceso gratuito y disponible en www.ncbi.nlm.nih.gov/tools/cobalt/cobalt.cgi?CMD=Web,
para poder realizar las comparaciones de similitud e identidad entre las secuencias
[Papadopoulos y Agarwala, 2007].

El proximo paso fue determinar la frecuencia en los aminoacidos que componen las
secuencias seleccionadas para detectar posibles diferencias entre especies, o apreciar cualquier
anormalidad entre ellas, gracias al uso de varios algoritmos escritos en Python donde se empled
Biopython (una revisién completa esté en el libro publicado por Rocha y Ferreira, 2018). En
paralelo, se determiné el porcentaje de identidad y similitud entre dichas secuencias empleando
para ello una matriz del tipo Blosum62 gracias a los algoritmos desarrollados en este lenguaje
de programacién [Rocha y Ferreira, 2018].

Finalmente, se realizé un calculo de andlisis multivariable producto de la covarianza obtenida
tras las similitudes obtenidas entre pares de secuencias. Los detalles técnicos estan publicados
en el trabajo de [Tharwat, 2016]. Para visualizar dicho resultado, se realiza una representacién
grafica 3D de las tres primeras componentes principales donde se agregaron manualmente
unas lineas punteadas para ayudar a visualizar los resultados. La revision de la metodologia
computacional ha sido validada y publicada en la literatura cientifica por [Konishi et al., 2019].

Resultados

La secuencia correspondiente a uno de los primeros episodios registrados en Wuhan (China)
en diciembre de 2019 fue MN908947. A partir de dicha secuencia, y como se indicé en la
seccién anterior, se realizé un Blast de proteinas para seleccionar aquellas estructuras que
presentan mayor similitud con ella, seleccionando diecinueve secuencias como estan indicadas
en la Tabla 1, es decir, doce secuencias que corresponden a contagios en humanos, cuyos
identificadores son: 6XCM, 6ZP1, 6VSB, 7TKDI, 7C2L, 6ZOW, 7KS8S, 7TKDJ, 7JJI, TCWL,
6XS6 y 6ZB4, mientras que tnicamente seleccionamos una secuencia correspondiente a un
pangolin (identificador TBBH), y otra correspondiente al SARS-CoV (5X58). Asimismo, fueron
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obtenidas dos secuencias correspondientes a murciélagos (6ZGF y 7CN4), y tres secuencias
que corresponden a MERS-CoV (5W9H, 5X59 y 6NB3).

A modo de ejemplo, se muestra en la figura 1 una pequena seccién del alineamiento
obtenido con las secuencias utilizadas en el trabajo, obtenida con el programa Cobalto, donde
se aprecian pequenas diferencias entre ellas.

En la figura 2 se aprecia el porcentaje de identidad y dentro de un paréntesis el grado de
similitud entre pares de secuencias, donde la secuencia 6XCM presenta una menor identidad
y similaridad con respecto al resto de las secuencias en humanos, en vista del alto nimero de
gaps que posee la misma tras el alineamiento obtenido con Cobalto.
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Figura 1: Una corta regién del resultado del alineamiento de algunas de las secuencias estudiadas
en el trabajo.

Cuando se comparan las similitudes de las secuencias que infectan a los humanos con
respecto a SARS-CoV y MERS-CoV, se obtienen un 74 % y 29 % de identidad, respectivamente;
es decir, las secuencias de SARS-CoV-2 efectivamente estdn mas relacionadas con el episodio
de 2002 que con respecto al episodio acontecido en 2012 (MERS-CoV). Por otra parte, se
evidencia la baja similitud existente cuando entre la secuencia del pangolin con respecto de los
murciélagos.
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Tabla 1: Secuencias seleccionadas en el presente estudio, donde se indica el identificador
universal en la base de datos PDB, la longitud en aminoacidos de la glicoproteina de espicula,
y finalmente de dénde proviene la misma. Todas las secuencias de contagios en humanos son

por SARS-CoV-2.

PDB | Longitud Especie PDB | Longitud Especie
7TBBH 1248 Pangolin | 6XCM 1259 Humano
6ZP1 1251 Humano 6VSB 1288 Humano
7TKDI 1288 Humano 7C2L 1283 Humano
6ZOW 1273 Humano TKS8S 1259 Humano
7TKDJ 1288 Humano 7JJ1 1273 Humano
7TCWL 1273 Humano 6XS6 1256 Humano
6784 1259 Humano 6ZGF 1283 Murciélago
7CN4 1267 Murciélago | 5X58 1228 SARS-CoV
S5WIH 1329 MERS-CoV | 5X59 1323 MERS-CoV

6NB3 1359 MERS-CoV

6XCM 6ZOW 7K8s 7KDI 6XS6 6284 6ZGF 7CN4 5X58 5WSH 5X59 6NB3

7BBH 74.31(76.72) 80.27 (02.40) BO.27 (92.40) BE.O3 (31.00) 89.32(92.47) (B9.02 (92.16) 88,73 (92.05) 86.40 (01.88) 74.11(82.63) 28.40 (44.54) 28,29 (44.40) 28.51 (44.65)
6XCM 70.60 (70.77) 79.60 (79.77) 70.72(79.72) 79.80 (T0.88) 70.52 (79.60) 78.20 (78.70) 78.21(78.71) 65.68(72.71) 24.11 (36.88) 24.18(37.03} 24.07 (36.78)
6ZOW 100.0(100.0) 99.42 (99.50) 99.59 (99.50) 99.75 (09.75) 97.19(97.77) 97.36 (37.77) 74.63(83.28) 29.04 (45.15) 29.15 (45.24) 29.22 (45.48)
7K8S 09.42 (99.50) 99.50 (90.58) ©0.75 (99.75) 07.10(07.77) O7.36 (97.77) 74.63 (83.28) 20.04 (45.15) 20.15 (45.24) 2022 (45.48)
7KDI 99.17 (99.26) 99.50 (99.59) 96.86 (97.36) 96.78 (97.27) 74.55(83.11) 28.96 (45.10) 29.00(45.17) 28.92 (45.18)
6XS6 99.50 (59.50) 97.27 (97.85) 97.43 (97.85) 74.65(83.32) 20.04 (45.15) 29.08 (46.09) 29.22 (45.48)
6284 96.94(97.52) 07.11 (97.52) 74.71(83.36) 28.B0 (45.07) 20.15 (45.32) 20.07 (45.41)
62GF 99.67 (99.83) 75.04 (83.80) 28.97 (44.70) 28.85 (44.64) 28.99 (44.95)
7CN4 7537 (83.07) 2B.07 (44.70) 29.00 (44.71) 2014 (4503)
5X58 27.83 (42.68) 2820 (45.35) 27.99 (42.81)
5WoH 98.45 (58.45) 98.58 (98.84)

5X59

Figura 2: Porcentaje de identidad, y dentro de un paréntesis el grado de similaridad entre pares
de secuencias (mas detalles en el texto).
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Figura 3: Porcentaje de composicién de los aminoécidos (AA) que conforman la glicoproteina
de espicula en varias secuencias estudiadas en el trabajo.

En la figura 3 se observa el porcentaje de composicion de las secuencias estudiadas en
el trabajo. Lamentablemente el trabajo no realiza un estudio detallado de cada una de las
secciones (dominios) de las proteinas, donde se detallarian por ejemplo, cémo la secuencia
“SPRRA” presente en humanos permite la entrada del virus a la célula [Coutard et al., 2020].

Posteriormente, se empled un estudio de componentes principales basado en los autovalores
obtenidos producto de la covarianza derivada entre pares de secuencias, y de esa manera
poder conocer cuan diferentes son las secuencias entre si. Los resultados obtenidos se pueden
visualizar en la figura 4, donde se agregaron manualmente unas lineas punteadas para ayudar
a comprender dicho resultado.

Dicha figura representa las tres primeras componentes principales representadas en cada uno
de los ejes del gréfico (representado con flechas de color verde). Para simplificar los resultados, se
agruparon varias secuencias que estan adyacentes entre si con las etiquetas C1, C2 y C3, donde
C1 corresponden a las secuencias del MERS-CoV, mientras que C2 son todas las secuencias en
humanos con excepcion de 6XCM. C3 son las dos secuencias correspondientes a los murciélagos.
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Figura 4: Representacién grafica de las tres primeras componentes principales que representan
los ejes de coordenadas de la figura (indicados con unas flechas en color verde en la parte
superior derecha). Se han agrupado varias secuencias donde C1 corresponden a MERS-CoV,
mientras que C2 a las secuencias infectadas en humanos con SARS-CoV-2, con excepcién de
6XCM. Finalmente, en C3 se agrupan las dos secuencias en murciélagos.

La figura 4 destaca que las secuencias del SARS-CoV-2 efectivamente son diferentes a los
dos eventos anteriores (SARS-CoV y MERS-CoV). Mds atn, en vista que la secuencia 6XCM
posee una gran cantidad de gaps debido al alineamiento de las secuencias, no implica que se
haya modificado genéticamente la misma, e ilustra lo sensible del método.

Asimismo, la figura nos muestra cuan adyacentes estan las secuencias C2 y C3, es decir, no
hay grandes diferencias entre las secuencias obtenidas en murciélagos y los casos detectados en
humanos, por lo que podriamos afirmar que existe un proceso de evolucion entre ellas a raiz de
los pequenos cambios observados en dicha figura.

Conclusiones

El trabajo realiza un estudio estadistico y bioinforméatico del SARS-CoV-2 en diecinueve
secuencias de la glicoproteina de espicula S que han sido recopiladas en la base de datos de
proteinas — PDB. Al comparar la composicién de los aminodcidos entre varias especies, revela
diferencias entre ellas acorde a lo senalado en estudios de filogenia molecular.

Finalmente, el andlisis de las componentes principales nos senala que efectivamente hay una
posible relacién evolutiva entre las secuencias de SARS-CoV-2 detectadas en humanos con los
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murciélagos, y no con los pangolines, y en vista de todo lo dicho, es posible concluir que la
evolucion del SARS-CoV-2 es un proceso natural, y no fue creado en el laboratorio.
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Resumen

La leishmaniasis es una enfermedad parasitaria transmitida por flebotominos insectos
vectores con una amplia distribucion mundial y constituye un grave problema de
salud publica. Describir la distribucién espacial de los flebotominos es fundamental
para entender las dimensiones geograficas en la epidemiologia y riesgo de transmision
de la leishmaniasis. Este estudio evalia la distribucion espacial de flebotominos del
género Lutzomyia (Diptera: Psychodidae) en el estado Mérida Venezuela, en relacion
a variables como la densidad poblacional, altitud, vegetacién y unidades ecoldgicas.

GleEe) Esta obra esta bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.
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Ocurrencia espacial de flebotominos del género Lutzomyia (Diptera: Psychodidae) en el Estado Mérida Venezuela

Se analizé la presencia de 30 especies de flebotominos capturados y georreferenciados
en el estado Mérida. Los datos se representan en mapas con diferentes colores
que indican los distintos rangos de distribucion. Los flebotominos en el estado
Mérida presentan una gran distribucién espacial en las distintas unidades ecoldgicas
y de vegetacién, incluyendo zonas aridas y xerofitas y zonas de gran impacto
poblacional y urbanizadas con alto grado de intervencién ecolégica, predominando
en zonas a altitudes entre 0 a 2039 msnm, con cubierta vegetal de tierras agricolas
y bosque siempre verde, y unidades ecologicas de selva himeda submontana y selva
semicaducifolia montana. Las regiones menos pobladas corresponden a zonas de
selva nublada montano alta y bosque siempreverde seco montano alto asi como
las zonas a mas de 3000 metros de altitud en el desierto nival y paramo andino
las cuales limitan la dispersiéon de los flebotominos. Se aportan datos sobre la
distribucién espacial del género Lutzomyia en el estado Mérida que incrementa el
conocimiento sobre la biologia de los flebotominos importante para los entes de control.

Palabras clave: distribucion espacial, Leishmania, flebotominos.

Abstract

Leishmaniasis is a parasitic disease with widespread global distribution and constitutes
a health problem transmitted by sandflies insect. Describing the sandflies spatial
distribution is essential to understand the geographical dimensions of epidemiology
and transmission risk of leishmaniasis. This study evaluates the spatial distribution
of Lutzomyia genus (Diptera: Psychodidae) in Mérida state Venezuela, in relation to
a series of variables such as population density, altitude, vegetation and ecological
units. The occurrence of 30 species of captured and georeferenced sandflies in the
Mérida state was analyzed. The data are represented on maps with different colors
that indicate the different distribution ranges. Sandflies in the Mérida state have a
large spatial distribution in the different ecological and vegetation units, including
arid and xerophytic zones as well as areas of great population and urbanized impact
with high degree of ecological intervention, predominantly, in areas between 0 to
2039 meters above sea level, with vegetal cover of agricultural lands and evergreen
forest, and ecological units of submontane humid forest and montane semi deciduous
forest in Mérida state. The less populated regions corresponding to deciduous forest
and submontane cloud forest and areas of snow desert and Andean paramo to more
than 3000 meters of altitude of altitude limit the distribution of sandflies. Data are
provided on the spatial distribution of the Lutzomyia genus in Mérida state that
increases knowledge about the biology of sandflies important for control entities.

Key words: spatial distribucion, Leishmania, sandflies.
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Introducciéon

La leishmaniasis constituye un grupo de enfermedades emergentes, registradas en 98 paises
en los cinco continentes y es una parasitosis transmitida por insectos flebotominos del género
Lutzomyia (Diptera: Psychodidae) en América [Alvar et al., 2012]. Muchos factores ambientales
afectan la epidemiologia de la enfermedad; ciertos estudios proporcionan evidencias de la
dispersion del parasito Leishmania (Kinetoplastida: Trypanosomatidae) y de los flebotominos
en relacién a factores ecoldgicos, climéticos y procesos socio-ambientales [Missawa y Dias, 2007,
Ranganathan y Swaminathan, 2015, Almeida et al., 2015, Gao et al., 2020]).

Los estudios entomoldgicos sobre la presencia vectorial y densidad de los flebotominos,
buscan proporcionar informacién tanto cualitativa como cuantitativa, para definir las
areas de presencia, areas potenciales de dispersion, distribucién, las mejores épocas de
transmisién y aportar informaciéon relevante para la prevencion a los entes de control
[Ranganathan y Swaminathan, 2015]. En América, la leishmaniasis tegumentaria ocurre
principalmente en &reas naturales silvestres boscosas y &areas deforestadas asociadas a
cambios en el uso de la tierra [Ready, 2008, Ferro et al., 2015]. Establecer la relacién entre
la distribucién de los flebotominos con distintas variables ecolégicas permite entender los
patrones de dispersion y establecer politicas adecuadas en la prevencién de la leishmaniasis
[Alvar et al., 2012, Srinivasan et al., 2013, Nieves et al., 2014b, Nieves et al., 2018]).

[Ranjan et al., 2005] reportaron que la temperatura, precipitaciéon anual, humedad vy
vegetacion favorecen la distribucién de los flebotominos. Varios estudios han relacionado
la distribucién de los flebotominos a la altitud [Akemi y Santos, 2007]. Otros autores han
asociado la densidad de los flebotominos con los primeros periodos de lluvia y alta humedad
relativa [Oliveira et al., 2003, Barata et al., 2004, Monteiro et al., 2005]. [Rujano et al., 2015]
reportan que la mayor influencia en la distribucién potencial de los flebotominos es la
variable climéatica de precipitacién en el trimestre mas lluvioso. En contraste, otros estudios
no encuentran correlacion significativa entre la densidad de flebotominos y las variables
bioclimaticas [Souza et al., 2004]. [Akemi y Santos, 2007] no reportaron relacién entre la
densidad de flebotominos y la temperatura, la humedad y las variables climaticas.

El trépico tiene una gran diversidad ambiental presentando diferentes condiciones
fisiograficas, con multiples focos de leishmaniasis y abundancia de flebotominos
[Young y Duncan, 1994, Lemma et al., 2014]. La aplicacién de los Sistemas de Informacién
Geografica (SIG) ha permitido generar informacién geoespacial importante y evaluar factores
ambientales sobre la leishmaniasis ([Ghatee et al., 2013]). La leishmaniasis cutdnea es endémica
en el estado Mérida Venezuela, con alto riesgo de transmision, principalmente en las
zonas rurales, con abundancia de flebotominos [Nieves et al., 2008, Nieves et al., 2014a,
Nieves et al., 2015a]. En el pasado reciente, varios estudios han caracterizado los cambios en
la distribucién de los flebotominos en la regién [Nieves et al., 2014b, Nieves et al., 2018] y
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el impacto climético en su dispersién (Nieves et al., 2015b). Este estudio explora variables
demografica, climatica y ambiental asociadas a la abundancia de los flebotominos del género
Lutzomyia en el estado Mérida Venezuela, con herramientas SIG que permiten establecer mapas
de ocurrencia espacial, como un aporte en el conocimiento de la biologia de los flebotominos
importante para los entes de prevencion.

Materiales y métodos

Area de estudio

El estado Mérida esta localizado al occidente de Venezuela, entre las coordenadas
07934°60.0”, 09°21°00”N y los 70°30°0.0”, 72°0°0.0”W, comprende 23 municipios con una gran
variacion altitudinal y bioclimatica y presenta distintas zonas que lo caracterizan, Figura 1

[Ataroff y Sarmiento, 2004].

Tulic
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Libertador
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Chacen @ Género Lutzomyia
Zona Panamericana

|:| Zona del Paramo

[ ] Zona Metropolitana

|:| Zona del Mocoties
I:l Zona Pueblos del Sur

i} 10 20 30 40
—

kilometers

Figura 1: Mapa de localizacion geografica del estado Mérida, con municipios muestreados y
principales zonas.
Fuente: Elaboracién propia.
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Datos de especies de flebotominos

Se utiliz6 una base de datos extraida de la coleccion entomoldgica del Laboratorio de
Parasitologia Experimental (LAPEX) de la Universidad de Los Andes (Mérida Venezuela)
que corresponden a puntos georreferenciados tomados con un equipo GPS (Garmin Oregén
550) de las ocurrencias de 30 especies del género Lutzomyia (Diptera: Psichodidae) capturados
en 21 de los 23 municipios del estado Mérida, entre 61 y 2099 msnm. Los ejemplares fueron
capturados con trampas de Shannon, trampas adhesivas, trampas CDC y aspiracion directa,
como lo describe [Nieves et al., 2014a], se identificaron mediante morfologia externa e interna
comparativa segin los criterios de [Young y Duncan, 1994] y se encuentran depositados en la
coleccién entomoldgica del LAPEX.

Andlisis de datos

Se analizé la ocurrencia de 30 especies con 3396 datos de presencia pertenecientes al
género Lutzomyia capturados y georreferenciados en el estado Mérida en relacién a variables
demograficas, climaticas y ecoldgicas, aplicando herramientas SIG. Para la interpolacién de
los datos y conversién de todos los raster, se utilizaron los programas Diva-GIS y QGIS. Se
utilizaron como variables la densidad poblacional, altitud, vegetacion y unidades ecolégicas para
el estado Mérida. Los datos de densidad poblacional total de los municipios que conforman
el estado Mérida se tomaron del Instituto Nacional de Estadistica, Censo 2011, disponible
en http://www.ine.gov.ve. Los datos de altitud del estado Mérida se tomaron de la data
disponible en http://www.diva-gis.org [Hijmans et al., 2005a, Hijmans et al., 2005b]. Para
los andlisis se establecieron cinco (5) rangos de altitud, A1. 0-1006 msnm; A2. 1006—2039 msnm;
A3. 2039 — 3073 msnm; A4. 3073 — 4106 msnm; Ab. dreas de mayor altitud (> 4106msnm).
Para la cubierta vegetal del estado Mérida se utilizé la propuesta por el Instituto Venezolano
de Investigaciones Cientificas (IVIC) publicada en [Rodriguez et al., 2005] y como unidades
ecoldgicas se utilizaron las propuestas por [Ataroff y Sarmiento, 2004] para el estado Mérida. Se
construyeron mapas que muestran la distribucién de los puntos georreferenciados de ocurrencia
de los flebotominos del género Lutzomyia en el estado Mérida con la superposicion de cada
una de las coberturas complementarias de las variables. Los mapas se muestran con rangos
representados en diferentes colores asociado a la densidad poblacional, altitud, vegetaciéon
y unidades ecolégicas. Se realizo un analisis descriptivo de los datos usando el programa
estadistico R, para caracterizar y explorar la posible relacion entre las variables numéricas
(densidad de especies y densidad poblacional) y categdricas (altitud, vegetacién y unidades
ecoldgicas) en los municipios muestreados del estado Mérida.

Resultados

La Figura 2, representa el mapa de la ocurrencia de especies de Lutzomyia en relacion a
la densidad poblacional en los municipios que conforman el estado Mérida. Los municipios
centrales y del occidente que corresponden a las areas mas pobladas coinciden con la presencia
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de la flebotomofauna en el estado Mérida. El coeficiente de correlacién de Pearson (—0,116)
sugiere una correlaciéon inversamente proporcional entre ambas variables, indicando que los
municipios con mayor cantidad de especies de flebotominos tienen menos poblacién.

lusto
Bricefio

Andrés Bello

Aricagua - -
@ Presencia de especies

3188 — 9957
9957 — 14580
14580 — 22307
22307 — 36685
0 10 20
36685 — 217537

kilometers

Figura 2: Mapa de distribuciéon espacial de los flebotominos en relacion a la densidad poblacional
para el estado Mérida Venezuela.

Fuente: Elaboracién propia.

La distribucion de insectos del género Lutzomyia en el estado Mérida en relacion a la
altitud se encuentra representada en la Figura 3.

El mapa de ocurrencias de flebotominos fueron principalmente detectadas en las zonas
entre 0 — 1006 msnm y entre 1006 — 2039 msnm. En las dreas de mayor altitud (> 3000 msnm)
la abundancia de especies de flebotominos estd muy limitada o ausente.

El andlisis descriptivo, arrojé que para nueve (9) de los 21 municipios, la mayor densidad

de especies flebotominos se detecté entre una altitud de 0 — 1006 msnm (A1) representando
el 70.0 % de la flebotomofauna y el 27.5% para el rango de 1006 — 2039 msnm (A2) en ocho
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(8) municipios. Mientras que el 2.1% entre 2039 — 3073 msnm (A3) se observé en tres (3)
municipios y el 0.4 % entre 3073 — 4106 msnm (A4) en un (1) municipio.

Presencia de especies
-28 — 1006

1006 — 2039

2039 - 3073

3073 — 4106

0 10 20
4106 — 5140

kilometers

Figura 3: Mapa de distribucién espacial de los flebotominos en relacién a la altitud para el
estado Mérida Venezuela.
Fuente: Elaboracién propia.

La distribucién de los flebotominos del género Lutzomyia en relacion a los tipos de
vegetacion para el estado Mérida se encuentra representada en la Figura 4.

Se detecté la distribucién de flebotominos del género Lutzomyia en cinco (5) de los siete
(7) tipos de cubierta vegetal que presenta el estado Mérida. Las dreas de mayor presencia de
flebotominos estan cubiertas con vegetacion intervenida correspondiente a tierras agricolas y
bosque siempre verde. También estan presentes en las areas de bosque nublado y zonas de gran
impacto ecoldgico consideradas como zonas urbanas o industrializadas y las areas de menor
ocurrencia de flebotominos fueron las zonas de paramo, mientras que las areas correspondientes
a bosque semi caducifolio y drea espinosa no mostraron presencia de flebotominos.
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Figura 4: Mapa de distribucién espacial de los flebotominos en relacién a los tipos de vegetacion
para el estado Mérida Venezuela.
Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis descriptivo, muestra que la abundancia de especies de flebotominos se concentra
en la cubierta vegetal de tierras agricolas con el 69.4 % representada en nueve (9) municipios
del estado Mérida y de bosque siempre verde con el 25.9% en seis (6) municipios del estado
Mérida, mientras la presencia de especies de flebotominos en la cubierta vegetal de bosque
nublado (1.4 %), vegetacién de paramo (1.8 %) y area urbano/industrial (1.5 %), representan
apenas el 4.7 %.

El analisis de la distribucién de los flebotominos en el estado Mérida en relacién a las
unidades ecoldgicas determiné que los flebotominos estan presentes en 9 de las 13 unidades
ecologicas, incluyendo arbustal espinoso, bosque caducifolio seco, bosque siempre verde seco
montano bajo, paramo andino, sabana montana, selva himeda submontana, selva himeda
tropical, selva nublada montana baja y en selva semicaducifolia montana. En contraste, no se
detectd la presencia de flebotominos en cuatro (4) de las unidades ecolégicas que corresponden
a bosque siempre verde seco montano alto, desierto nival, paramo altiandino y selva nublada
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montana alta, como se muestra en la Figura 5.

Presenciade especies

Arbustalespinoso

Bosque caducifolio seco

Bosque siempre verde seco montano alto
Bosque siempre verde seco montano bajo
Desierto nival

Paramo altiandino

Paramo andino

Sabana montana

Selva humeda submontana

Selva humeda tropical

Selva nubladamontanaalta

Selva nublada montanabaja

Selva semicaducifoliamontana

o 10

BECROREROO0CNe

kilbometers

Figura 5: Mapa de distribucién espacial de los flebotominos en relacion a las unidades ecolégicas
para el estado Mérida Venezuela.
Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis descriptivo, determiné que la mayor densidad de especies de flebotominos se
concentra bajo la unidad ecolégica de selva himeda submontana con el 58.7% en siete (7)
municipios del estado Mérida y en la unidad ecoldgica de selva semicaducifolia montana con
el 25.5% en cinco (5) municipios del estado Mérida y en menor proporcién en las unidades
ecolégicas de arbustal espinoso (7.6 %), sabana montana (2.4 %), selva nublada montana baja
(2.3%), bosque siempre verde seco montano bajo (1.5%), bosque caducifolio seco (0.7 %),
selva humedad tropical (0.7 %) y paramo andino (0.6 %).

El andlisis descriptivo revelé como punto comin entre los dos rangos de altitud (A1: 0—1006
y A2: 1006 — 2039 msnm) la mayor densidad de especies de flebotominos (97.5 %), una cubierta
vegetal de tierras agricolas y bosque siempre verde (95.3 %) y como unidad ecolégica de selva
himeda submontana y selva semicaducifolia montana (84.2 %).
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Discusion

El andlisis cualitativo con Sistema de Informacién Geografica (SIG) muestran los mapas
de distribucion espacial de los flebotominos del género Lutzomyia en el estado Mérida en
relacién a factores demograficos, climaticos y ambientales, puede afirmar que los flebotominos
han logrado una dispersién en una gran variedad de unidades ecoldgicas y de vegetacién,
incluyendo zonas de gran impacto humano como las zonas més pobladas y urbanizadas con
alto grado de intervencion ecoldgica, hasta zonas aridas y xerofitas. En términos altitudinales
los flebotominos se distribuyen principalmente en zonas entre 0 a 2039 msnm, con cubierta
vegetal de tierras agricolas y bosque siempre verde, y unidades ecoldgicas de selva himeda
submontana y selva semicaducifolia montana. Aunque los factores antropogénicos son dificiles
de controlar, el impacto humano a pequena escala parece ser el primer factor a influir en el
espacio de distribucién de los flebotominos en contraste con los factores climaticos y ecolégicos
[Chavy et al., 2019]. La intervencién humana al modificar la cubierta vegetal con cultivos de
café y cacao, favorece la presencia de flebotominos en el estado Mérida [Nieves et al., 2014b].
La dinamica espacial de los flebotominos parece estar determinada por una intervencién
favorable en la cubierta vegetal que permite la adaptaciéon y resiliencia a nuevos ambientes
[Nieves et al., 2018, Chacén et al., 2020]. En las regiones correspondientes a los municipios de
los pueblos del sur del estado Mérida, los cuales incluyen unidades ecolégicas de selva humeda
submontana y selva semicaducifolia montana, con altitudes entre los 1000 y 2000 metros y muy
baja densidad poblacional, la distribucién de flebotominos es menor, cuya limitante para la
presencia de especies pudiera ser la cubierta de vegetacién con predominio de bosque siempre
verde seco montano alto y selva nublada montana alta. De manera similar, las zonas mas altas
del estado (> 3000 metros), con unidades ecolégicas de paramo altiandino y paramo andino
con vegetacion de paramo también fueron areas que limitaron la ocurrencia de especies del
género Lutzomyia. Los resultados apoyan reportes previos sobre las zonas actuales y potenciales
de distribucién de los flebotominos en el estado Mérida y zonas de riesgo de transmision de
leishmaniasis [Rujano et al., 2015], donde las areas desfavorables para la presencia de especies
de flebotominos coinciden con zonas de mayor altitud, como zonas de vidas con bioclimas poco
adecuados, con temperaturas menores de 10°C', las cuales son condiciones que no favorecen
la sobrevivencia de los flebotominos [Yarbuh, 2011, Nieves et al., 2014a, Rujano et al., 2015].
Estas ecorregiones representan diferentes unidades formadas por distintos tipos de vegetacion
relacionados con aspectos topograficos y climaticos.

Parece que la altitud es uno de los factores importantes para predecir la
fauna de flebotominos en wuna region, sin embargo, no es un factor determinante
[Mohammad et al.; 2013]. Esto se ve apoyado por reportes similares en otros paises,
donde la distribucion de flebotominos muestran una correlacion negativa con el aumento
de la altitud [Belén y Alten, 2006, Simsek et al., 2007, Belén y Alten, 2011]). En los Andes
peruanos, [Villaseca et al., 1993] reportan abundancia relativa de flebotominos entre 2250 y
2750 msnm asociada a incrementos de casos de leishmaniasis a esas altitudes.
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Por otro lado, no se debe descartar el efecto del calentamiento global y la seleccién
de especies adaptadas a zonas de mayor altitud [Ranganathan y Swaminathan, 2015].
[Gonzalez et al., 2014] en proyecciones de cambio climético, predicen un cambio en la
distribucion espacial de dos especies de vectores de leishmaniasis visceral, en zonas altas
de Colombia. Ademas, estudios sobre modelos de distribucién geografica potencial para las
principales especies de flebotominos en el estado Mérida bajo efectos de cambio climético,
reportan la posible expansion de la distribucion geogréafica a zonas de mayor altitud de ciertas
especies que pueden aprovechar mejor los cambios de factores abidticos, asi como antropicos
[Nieves et al., 2015b, Nieves et al., 2018].

Es importante resaltar la dificultad en interpretar los analisis globales de los flebotominos,
ya que cada especie tiene caracteristicas conductuales especificas, lo que permite que
algunas especies se adapten a nuevos ambientes con distintos grados de perturbacion
ecologica, incrementandose potencialmente el riesgo de transmisiéon en diferentes areas
[Nieves et al., 2014b, Rujano et al., 2019]. Sin embargo, son aportes necesarios e interesantes
que permiten visualizar rapidamente la distribuciéon del género Lutzomyia en relaciéon a
variables ambientales en las diferentes divisiones geopoliticas del estado Mérida.

Finalmente, los resultados representan distintos mapas que sugieren que los flebotominos en
el estado Mérida estan distribuidos en ecorregiones que presentan diferentes unidades ecolégicas
formadas por distintos tipos de vegetacion, que a su vez, dependen de aspectos topograficos
y climéticos. Predominando, los flebotominos principalmente en zonas cuya altitud esta
comprendida entre 0 a 2039 msnm, con cubierta vegetal de tierras agricolas y bosque siempre
verde, unidades ecoldgicas de selva himeda submontana y selva semicaducifolia montana del
estado Mérida. Ademas, la distribucion de los flebotominos del género Lutzomyia esta limitada
en zonas, donde las caracteristicas de vegetacion y condiciones climatoldgicas no poseen las
condiciones adecuadas para su desarrollo, correspondiendo a cuatro ecorregiones del estado
Mérida que son bosque siempre verde seco montano alto, desierto nival, paramo altiandino y
selva nublada montana alta. Se profundiza sobre el conocimiento actual de la distribucién de
los flebotominos en el estado Mérida y se aportan datos relevantes para los entes de control
para el diseno de estrategias mas integrales considerando elementos ambientales.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad obtener un conjunto de datos multivariados
sobre ciencia, tecnologia e innovacién en el estado Falcon, para posteriormente realizar
un analisis de clister con apoyo de programas informaticos y presentar los hallazgos
mas resaltantes. En este sentido, se empled tanto el software estadistico “ R” como el
paquete de apoyo “FactoMineR” para generar una serie de corridas de computador con
graficacion que facilitaron el diseno de tres clisteres asociados a los Investigadores e
Innovadores, respectivamente. Entre los resultados figuran, la posibilidad de establecer
polos centrales de clusteres diferenciados con grupos de clasificacion en areas de
concentracion sobre ambos tipos de sujetos estudiados; el interés de los Investigadores
por estar apoyados con recursos financieros y materiales, siendo esto contrastante con
los Innovadores, quienes ven en la co-participaciéon un objetivo de alto valor; y ademés,
la existencia de algunos focos de atencion: los municipios Miranda y Carirubana para
los Investigadores, y la zona oriental del estado para los Innovadores; en ambos casos
como clusteres geograficos principales.

Palabras clave: Analisis multivariante, ciencia, tecnologia, innovacién, estado
Falcon.
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Abstract

The purpose of this research was to obtain a multivariate data set on science, technology
and innovation in the state of Falcon, to later carry out a cluster analysis with the support
of computer programs and present the most outstanding findings. In this sense, both the
statistical software R and the support package FactoMineR were used to generate a series
of computer runs with graphing that facilitated the design of three clusters associated
with researchers and innovators. The results include the possibility of establishing central
poles of differentiated clusters with classification groups in concentration areas on both
types of subjects studied, researchers’ interest in being supported with financial and
material resources, this being in contrast to innovators, who see co-participation as a
high-value objective, and also, the existence of some attention centers: the Miranda and
Carirubana municipalities for researchers, and the eastern part of the state for innovators;
in both cases as main geographic clusters.

Key words: Multivariate analysis, science, technology, innovation, Falcon state.

Introducciéon

El andlisis de datos multivariantes (ADM) es un area de la estadistica que estudia datos
resultantes de la observacién con mas de una variable sobre una muestra determinada.
Tales variables han de ser homogéneas y correlacionadas, sin que alguna predomine sobre
el resto. La informacién es multidimensional, por lo que la geometria, cdlculo matricial y
distribuciones multivariantes son fundamentales, tal como lo expresa [Cuadras, 2014]. En
este sentido, interesa saber cémo estan asociadas las variables porque se trata de grupos de
datos multivariados, muy diferente a disponer de datos que sean univariados (o muy parecidos
estructuralmente). La homogeneidad trata acerca del ambito de estudio, asi como su forma
de correlacionarse, pues muchas veces los datos multivariados han de ser representados en
cumulos cuya caracterizacién es su fisionomia; en otras palabras, la asociacién puede estar
determinada segun la disposicién espacial de los datos en una nube.

Al mismo tiempo, la estadistica como ciencia ayuda a comparar fuentes de varianza entre
fenémenos para decidir sobre la aceptacién o el rechazo de relaciones hipotéticas, en tanto
que, facilita la elaboracién de supuestos sobre observaciones empiricas [Kerlinger y Lee, 2002].
Esto permite el hallazgo de ciertos patrones de repitencia tipicos en el enfoque
epistemoldgico empirico-inductivo, que pueden explicar interdependencias entre clases e
inferir probabilisticamente comportamientos futuros [Padrén, 2001]. Por otra parte, el
describir una situacién real como lo es caracterizar la poblacion de un estado al asumir
la ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) como parte motivacional de su propio desarrollo,
requiere tener en cuenta simultaneamente varias variables; por lo que el objeto de estudio
estadistico pretenderia resumir al conjunto de variables en otros nuevos construidos como
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transformaciones de las variables originales con una minima pérdida informativa, verificar
la existencia de grupos en los datos, clasificar nuevas observaciones en grupos definidos, y
finalmente relacionar los conjuntos de variables, lo que es referido por [Pena, 2002].

Al tratarse de Venezuela, el término CTI adquiere firmeza por cuanto existe una ley que lo
promulga, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI), [MPPCTII, 2010];
una base constitucional, que es la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
[Constitucion, 2009], y planes nacionales e instituciones establecidos a partir de organismos
de interaccion. La informacién estadistica que manejan es representativa de las unidades
territoriales donde subyacen y del contexto donde se desenvuelven los innovadores e
investigadores registrados. Sin embargo, tnicamente obedecen a un grupo que ciertamente
es significativo (o al menos representativo), de un universo “ideal” de productores del
conocimiento, ya que habria que contrastar la informacién resultante con aquellos no
registrados (o no actualizados), ante las estadisticas emitidas en el portal del Observatorio
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon [ONCTI, 2016].

Es importante senalar, que desde el ano 2018 no se realizan arqueos a través del ONCTI,
y en su lugar el Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia (MPPCT) ha creado
el Plan Nacional de Innovacién Tecnolégica (PNIT) a partir de 2019 para propiciar la labor
investigativa entre los Investigaciones e Innovadores, independientemente de corresponder a
alguna adscripcién institucional en el pais. Este cuenta con areas definidas segiin prioridades
nacionales, que agrupan a una poblacién general estimada entre cincuenta (50) y setenta (70)
personas, con solicitudes de financiamiento que esperan por su aprobacién final y desembolso
para la ejecucion y evaluacion transformacional.

Planteamiento

La problematica abordada se enfoca hacia los investigadores e innovadores en el estado
Falcén, ya que no refieren a un mismo género o tipologia, en otras palabras, los investigadores
corresponden a un tipo de individuo que, generalmente, no es el mismo de los innovadores;
con algunas excepciones. De por si, ha sido una tradiciéon que como investigadores se agrupen
aquellos docentes que ejercen en Instituciones de Educacién Universitaria (IEU), y al mismo
tiempo cuenten con el aval minimo de productos de investigacién como para calificar ante
el Registro Nacional de Innovadores e Investigadores (RNII) del ONCTI. Con respecto a los
innovadores, se estima que la participacion diversa entre artesanos, tecndlogos populares y
demds cultores ocupe un espacio importante, mas sin embargo, siempre han representado una
proporcién que gira en torno al diez por ciento (10 %) del total de acreditados en el Programa
de Estimulo a la Innovacién e Investigacién (PEII), segin informacién de la Unidad Territorial
Falcén de Fundacite.

Internamente, ocurren varias desigualdades que basicamente se presentan entre los
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innovadores, como por ejemplo, docentes registrados como innovadores en lugar de haber
sido clasificados como investigadores, y algunos estudiantes, cultores o demas actores de
participaciéon con incipientes requisitos, que no lejos de avizorar su proyeccion dentro del
rengléon que han ocupado, su continuidad en el programa rara vez pasa de los primeros periodos.
A partir del afio 2011, cuando empieza a regir el PEII, producto de la reestructuracién del
anterior Programa de Promocién al Investigador (PPI) en las Instituciones de Educacién
Universitaria (IEU), se han podido obtener las siguientes acreditaciones en Investigadores
e Innovadores: 2011: ciento setenta y siete (177) y nueve (9); 2012: trescientos treinta y
siete (337) y veinticinco (25); 2013: quinientos doce (512) y cincuenta (50); 2014: quinientos
cuarenta (540) y treinta y tres (33); y 2015: cuatrocientos setenta (470) y treinta y cinco (35),
respectivamente; asi como cuatro (4) innovadores en 2019 (PNIT).

Como tal, el PEII ha sido muy discutido por cuanto abarca gran parte de actores, estén
o no bajo el amparo de instituciones concebidas para la investigacion o deméas organismos
oficiales, es decir, es de amplio espectro en el sentido del conjunto que agrupa; y a expensas
de las clasificaciones que pudieren vislumbrarse, las estadisticas implican indicadores segin los
renglones de: recursos financieros, talento humano, productos de investigacion y proyectos de
investigacion [ONCTI, 2016].

En estas, se colocan resultados a través de tablas y gréaficos con breves comentarios
que unicamente redefinen un comportamiento en alta, sostenimiento o baja porcentual con
respecto a los periodos anteriores, con breves explicaciones que justifican las razones de su
ocurrencia; esto pudo ser apreciado en el dltimo documento conocido, emitido en el ano 2016.
En todo caso, aun falta mas por evidenciar tales razones, lo que ha requerido de un estudio
estadistico-multivariante que ayude a responder descriptivamente dichos renglones; o bien,
aclaren el por qué tanto individuos como proyectos se circunscriben en el marco de CTI, lo
relevante de sus contribuciones bajo el apoyo de varios organismos, la corresponsabilidad entre
grupos, el reconocimiento de patrones, y en general, cémo algunas variables asociadas tanto a
ellos como a CTI se manifiestan.

Por lo tanto, fue realizada una investigacion que articulara multiples datos partiendo
de informacién heterogénea, para luego proceder a agruparlos por homogeneidad a los fines
de lograr una apreciacion de facil interpretacion. Para esto, se requirié de la utilizacién
simultanea de todas las estructuras de grupos de datos, aunque sin suposiciones previas sobre
las distribuciones de los sujetos o entidades; a expensas de que existan diferencias significativas
entre si. Asi, el estudio multivariante permitiria la exploracién exhaustiva de los datos en CTI
regional, al tanto de conocer mas sobre las observaciones, en especial si tanto investigadores
como innovadores falconianos tienden a agruparse o no, y sobre la base de cudles criterios
manejar. Ademas, ya que se ha presumido del analisis clister como técnica eminentemente
descriptiva, ésta podria confirmar la validez definitiva del instrumento empleado, no obstante,
con el uso de una prueba estadistico-inferencial se consiguié la conformacion estructural de los
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grupos creados y su determinacion para un diseno de clister.

En atencién a lo expuesto, el objetivo fue el de estudiar la relacion entre variables de
dependencia e interdependencia asociadas al contexto de CTI en el estado Falcon mediante
el andlisis de conglomerados. Para lograrlo, se previé de: 1. Obtener un conjunto de datos
multivariados relacionados con CTT en el contexto del estado Falcon, 2. Realizar un anélisis por
conglomerados a los datos multivariados encontrados con apoyo de programas informaticos, y
finalmente, 3. Presentar los hallazgos resultantes de los clister conformados en CTI falconiana
con base en el andlisis efectuado. A tales efectos, se requirié de suficiente versatilidad grafica
tridimensional dada la intencién de atenuar la apreciacion del diseno de clister en 3D, de
mejores caracteristicas de representacion frente a un diseio bidimensional (2D).

Precisiones tedricas

Existen algunos estudios previos relevantes, como el de Ferrer, 2014, quien trabajé con
innovadores estimando una muestra de diecinueve (19) Consejos Comunales y veinticuatro
(24) tecndlogos populares pertenecientes a diez (10) municipios falconianos, donde recalcé la
importancia que desempena la sociedad organizada dentro de la gestion tecnoldgica, apoyada
en los Consejos Comunales como parte del poder popular. Asimismo, el ONCTI como agente
emisor de estadisticas en boletines publicados por el MPPEUCT, generé varios recuentos
clasificados traducidos en indicadores sobre CTI en el ano 2016, mostrando determinados
valores clasificados y totalizados.

Es conveniente destacar que, los grupos tematicos son de cobertura nacional, y el informe
hace gala descriptiva de la cédula de indicadores, su definicion, férmula de calculo, concepto
de variables que le componen, metodologia, forma de recoleccion de los datos, periodicidad y
algunos comentarios. Si bien otros trabajos han propiciado ideas locales, el caso de Zamora et
al., 2014, resulta totalmente cénsono. Alli precisan que luego de la convocatoria PEII para ese
ano, y posterior al proceso de evaluacion final, renovacién y reparos; Falcén alcanzo la cifra
de seiscientos veintisiete (627) investigadores, y setenta y tres (73) innovadores acreditados.
Comenta ademads, sobre el impulso y trascendencia de las Redes Socialistas de Innovacion
Productiva (RSIP) y de la Unidad Territorial Faleon de Fundacite en torno a los proyectos y
diversidad de objetivos que administra. Como documentos ilustrativos de la region, figuran los
catalogos del Instituto del Patrimonio Cultural, producto del Censo del Patrimonio Cultural
Venezolano (el primero de estos, realizado en el afio 2004); en especial, los referidos a todos los
municipios de la entidad falconiana.

De manera critica, Gutiérrez, 2016, elabord la redaccién editorial: “ La investigacion e
innovacion hoy en Venezuela”, resaltando aspectos débiles del sistema nacional. Recalca la
crisis que vive el pais, reflejando que todos los indicadores y estadisticas revelan el retroceso
a niveles alarmantes del desarrollo cientifico, tecnoldgico, al igual que en la generacion de

32



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) » =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘ ‘

ISSN: 2244-7423

innovaciones [Gutiérrez, 2016]. Se apoya en trabajos publicados, como el de Van Noorden,
2014, quien mostro estadisticas del declive venezolano en produccion cientifica: una caida del
veintinueve por ciento (29 %) entre los anos 2009 y 2013; sumado esto al fenémeno migratorio
de investigadores, visto como pérdida de talento [Requena y Caputo, 2016].

Ahora bien, jqué son los métodos multivariantes?”. Dado que en estadistica existen técnicas
univariantes y bivariantes, el uso del prefijo “multi” denota una extension mucho mas general.
Ademas, se centran en la investigacién simultanea de tres o mas caracteristicas que parten
de un conjunto determinado; es decir, varias variables que pueden condicionar a personas,
entidades u objetos. Por tanto, estos métodos son un conjunto de técnicas particulares que
tienen como fin el andlisis paralelo y compatible de grupos de datos multivariados, dado que
existen varias variables medidas para cada asunto en estudio [Closas et al., 2013].

La esencia de las técnicas multivariantes radica en la estadistica asistida mediante software
para modelaje mateméatico de multiples variables relacionales. A saber, los computadores
han resultado cada vez con mayores potencialidades en cuanto a capacidad, velocidad y
disponibilidad que en la década de 1960, cuando surge un interés masivo por la estadistica
multivariante [Tinsley y Brown, 2000]. Por esto, existe la tendencia actual por emplear
varios tipos de procedimientos, o lo que pudiere llamarse multi-técnicas para explorar
casos con datos estadisticos multivariantes. En tal sentido, al conjunto de técnicas también
puede catalogarsele de “herramientas”, debido al uso de programas informaticos para su
procesamiento incorporando capacidades para la emision de ambientes gréficos versatiles
(tridimensionales).

A todo esto, jcomo surgen o se derivan tales multi-técnicas o herramientas en el ADM?.
La respuesta yace en el estudio de varianzas que al pretender relacionarle varias variables
originé lo que se conoce como MANOVA (multivariate analysis of variance). Primeramente
surge ANOVA (analysis of variance), que comprende un grupo de técnicas estadisticas para
analizar cémo operan diversos factores simultaneamente en un mismo diseno factorial sobre
una variable respuesta; segtiin [Cuadras, 2014]. En seguida, la proporcién de métodos generados
hizo que se reorganizaran en dos areas: dependencia e interdependencia, abarcando regresion
lineal multiple, analisis discriminante, regresion de variable dependiente limitada, correlacion
canonica, MANOVA y ecuaciones estructurales dentro de la primera &area; mientras que
analisis de componentes principales, analisis factorial, analisis de correspondencias, analisis
de conglomerados y escalamiento multidimensional en la segunda area. Los métodos de
interdependencia (descriptivos) se usan en la situaciéon de que sea imposible distinguir entre
variables dependientes e independientes. Su tinico interés, es el de determinar como y por qué
se encuentran correlacionadas las variables entre si.

En este sentido, la idea de emplear una técnica exploratoria inicial hace que el analisis de
conglomerados sea atractivo, para luego aplicar otras técnicas de mayor rigor. De esta manera,
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los planteamientos sobre andlisis exploratorio multivariante de tipo cluster estimados por
[Husson y Josse, 2010, Husson et al., 2011], resultan propicios por cuanto la heterogeneidad de
una poblacién representa la materia prima del andlisis cuantitativo: 1. se utiliza informacién
de una serie de variables sobre cada sujeto u objeto, 2. conforme a dichas variables se mide
la similitud, 3. se crean grupos homogéneos internamente y distintos entre si, y 4. la nueva
disposicién se aprovecha para facilitar un determinado analisis.

La intencionalidad por disponer de los datos juega un papel crucial al inicio de la
exploracion, por lo tanto, se debe desestimar el colocar a las “unidades de datos” en arreglos
que conlleven a estudiarles aisladamente. Lo correcto es mostrarles por su consistencia
en los términos caracteristicos de sus atributos, clases u otro tipo de propiedades, ya que
apreciadas colectivamente son los descriptores que representan a las variables del problema
[Anderberg, 1973]. Provienen de registros documentales, asi como de la aplicacién de
instrumentos para su recolecciéon; en todo caso, tienen un origen empirico, con muestras
poblacionales de cien (100) a doscientos (200), colocados en hojas de datos para su
procesamiento informatico: estadisticas resumidas y visualizacion grafica.

La fase exploratoria multivariante es rica en aplicaciones con multi-técnicas, por esto al
referirse sobre andlisis clister inmediatamente se sintetiza en aquellas de mayor trascendencia:
matrices de similaridad y de distancia, algoritmos para claster, jerarquizaciéon, particién,
solapamiento u ordenacién; mas sin embargo, al precisar qué técnica(s) deban emplearse
en esta temdtica (ADM en CTI falconiana), es justo apostar por las mds asertivas en el
manejo de los datos, como lo son: andlisis de componentes principales, similaridad, particién,
jerarquizacion, aglomeracién de Ward u otras que [Husson et al., 2011], han establecido para
“clusterizacién”. El proceso analitico presume iniciar con el estudio de variables que forman
nubes de individuales a semejanza de las distancias euclideas.

Ya que el manejo de la data es crucial, los criterios enmarcados por programas como
R y FactoMineR seran determinantes en la interpretacién, considerando que todo valor es
“procesable” a expensas de algunas diferencias (tabla 1).

Con respecto al andlisis cluster, es una técnica que se apoya en bases de datos
multidimensionales cuyo procesamiento genera “objetos de representacion” que suelen ser:
sujetos, variables o categorias de variables categéricas, las cuales corresponden a filas y columnas
de los datos tabulados. La forma tipica de representar a un conjunto de objetos es la nube
de puntos, donde cada punto es un objeto envuelto dentro de un espacio euclideo (llevado
al plano cartesiano). El término “euclideo” hace referencia a la distancia entre puntos (con
respecto a los dngulos formados entre las variables cuantitativas); a su vez, interpretados por la
similaridad entre individuos o categorias (en cuanto a correlacién, para variables cuantitativas).
En la técnica cluster, el analisis de componentes principales y el andlisis de correspondencias
se encuentran vinculadas a las representaciones euclideas [Husson et al., 2011].

34



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL)

Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela

ISSN: 2244-7423

C

Tabla 1: Ventajas y desventajas de SAS, SPSS, R y Python

SAS SPSS R Python
Alta acentacié - Usado en muchas | - Comunidad amplia
) & acepracion universidades. co-creadora de - Escalabilidad.

en la industria.

Asistencia y soporte.

- Buena interface de
usuario con gran

librerias.
- Cédigo fuente libre.

- Lenguaje de
propdsito general.

nuevas técnicas.

- Diferentes paquetes
para visualizacién

o mineria de datos

- Lenta adaptacién a
nuevas técnicas.

- Manejo lento de
grandes grupos de

datos

aprendizaje.

- Sin soporte oficial.
- Sin interface de
usuario

. . documentacién. - Répida capacidad | - Féacil de aprender.
Ventajas - Manejo de grandes . . . -
- Funcionalidad click-| explicativa y de - Bueno en el
grupos de datos. . L . .
. play. modelaje predictivo. | aprendizaje mecénico.
-Flujos basados en . . . . . .
interface pesada - Fécil escritura de | - Fécil conexion a - Gran comunidad.
EnlacespS QL cédigo (copy paste). | fuentes de datos: - Cédigo fuente libre
- Asistencia y soporte] NoSQL,webscraping
- Altos costos.
. . . - Débil capacidad para
- Altos costos. - Diferentes licencias | - Puede ser lento en P P
o . el modelado
- Deben escribirse para cada el manejo de grandes ..
L1 . . explicativo
codigos fuentes funcionalidad. grupos de datos. - .
. . C o - Eleccién de version
. | - Lenta adaptacién a | - Sintaxis limitada - Lenta curva de , L.
Desventajas ain no definida:

2.7 6 3.57.

-Sin interface de
usuario.

- Sin soporte oficial

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Otra forma de representarles e ilustrarles, es por medio del arbol jerarquico, o mas
precisamente bajo el concepto de indexaciéon jerarquica, la cual establece niveles donde los
objetos son agrupados para interpretarles graficamente en lo que se conoce como “dendograma’.

Metodologia

Se parte de que esta investigacion es regida bajo el enfoque epistemolégico
empirico-inductivo segin Padréon, 2001, de tipo “kuhniano”, y catalogada segin como
otros denominan: metodologia cuantitativa, positivista o medicionista. Representa
una postura asumida donde coexisten las variaciones: “descriptivas”, por cuanto
se focalizan registros de wuna problematica que estadisticamente ha sido centrada
en datos de CTI para una regiéon como la comprendida por el espacio geografico
falconiano. Como tal, se evidenciaron patrones de regularidad siguiendo las premisas de
[Pena, 2002, Cuadras, 2014, Kerlinger y Lee, 2002, Closas et al., 2013, Husson et al., 2011],
entre otros.

Asimismo, fueron revisados boletines del ONCTTI hasta el 2016, informacién de Fundacite
Falcon, algunas IEU y demas fuentes referenciales en anélisis multivariante y uso de software
para agilizar su procesamiento, especificamente R y FactoMineR. De esta forma, los items de
cada instrumento de recogida de datos emergieron empiricamente con respecto a los hechos
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observados desde inicios de la aproximaciéon al objeto de estudio; por tanto, fueron creadas
dos listas de descripcién con escalas de clasificacion: una aplicada a los investigadores y la
otra a innovadores, ambas dentro del contexto multivariado en CTI falconiana. Los sujetos
informantes investigadores fueron profesionales universitarios adscritos al PEII (no limitante),
sin menoscabo del nivel al cual han sido clasificados e indistintamente de su condicién
laboral (ordinaria o no) en la institucién donde prestan servicios; y como innovadores, se
abord6 aquellos personajes figurados en el PEII (tampoco restrictivo) o reconocidos por otros
organismos oficiales, principalmente tecnélogos populares o artesanos.

La data fue cotejada por MANOVA y correlaciéon candnica, asi como su clusterizacion.
Previamente, se calculé la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach en escalamientos Likert
sobre las sumatorias de varianzas y las varianzas totales, resultando valores aceptables.

Estructuracion estadistica

Durante la fase inicial, se obtuvo que para el ADM en CTI falconiana las variables
consideradas para los investigadores e innovadores fueron: produccion cientifica y proyectos
adscritos, asi como tecnologia popular y artesania, respectivamente. Con ellas se logro establecer
la operacionalizacion de variables que se muestra a continuacién (tabla 2):

Tabla 2: Operacionalizaciéon de variables

Variable Dimensién Sub-dimensién Indicadores Item (A y B)
' Produccion o Trabajo cientifico I.HVCStlgaCIOHCS 1.2.3.4.5
Investigadores | . A Investigaciones | informes largos libres
centiiica Sintesis arbitrable Publicaciones 6.7 8.9 10
(A) (informes cortos) HPHCACIONES R
Proyectos Planes de EIUF / (.]ent‘r/os .Llneag ‘de. . 11, 12, 13, 14, 15
. de investigacién nvestigacion
adscritos desarrollo Fuentos de
. . Apoyo financiero 16, 17, 18, 19, 20
Financiamiento
Tecnologia | Desarrollos ,Tra.bajos . Prototipos, aparatos 1,2,3,4,5
Innovadores L. individualizados y desarrollos finales
Popular tecnologicos Apoyos
(B) Co-participaciones interinstitucionales 6,7,8,9,10
Recursos .. . =
Artesanfa | Rubros materiales Aprovisionamiento 11, 12, 13, 14, 15
PI’Od.uCthldad Productos finales 16, 17, 18, 19, 20
y calidad

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Como parte fundamental del ADM, el tamano muestral suele ser igual o mayor a cien
(100) objetos, segun [Closas et al., 2013]; aunque no es un hébito restrictivo entendiendo que
existe la valoraciéon al dejar entrever la existencia de informaciéon importante en cada uno de
los datos multivariados.
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En este sentido, el volumen de investigadores e innovadores que se consideré manejar fue
de una data general de cien (100) sujetos: sesenta y cinto (65), y treinta y cinco (35) para
cada caso; con un cumulo variado de profesores-investigadores de IEU ubicados en el eje de los
municipios Miranda-Carirubana-Falcén-Democracia-Urumaco-Tocopero-Piritu; por concentrar
buena parte del conglomerado de interés, y de la misma forma para tecnélogos populares y
artesanos.

Anticipando el proceso de anélisis, se reclasificaron los items instrumentales por areas de
incidencia temética (tabla 3), respetando la operacionalizacién de variables antes presentada.
Ademas, se efectuaron pruebas pilotos antes de proceder con las aplicaciones de rigor, siendo
los valores conseguidos de a: A con trece (13) investigadores, y B con siente (7) artesanos o
tecndlogos populares, de setenta y siete por ciento (0,77) para el instrumento A y de ochenta y
cuatro por ciento (0,84) para el B; es decir, aceptables.

Tabla 3: Incidencia tematica por areas

Investigadores (Instrumento A) Innovadores (Instrumento B)
Areas tematicas Items asociados Areas tematicas Items asociados
Intencionalidad investigativa, | 1, 2, 3, 4, 5, S;;EE;EE;CIOgrdiiii;i?:ao 1,2, 3, 4,5,
perspectivas de divulgacion 6,7,8,9, 10 . POT At 6,7, 8,9, 10
propia o participativa
Participacion en proyectos de Productividad artesanal
investipacién ﬁnaI;lciZdos ira | 11:12,13, 14,15, | en base al 11, 12, 13, 14, 15,
& P 16, 17, 18, 19, 20 | aprovisionamiento y 16, 17, 18, 19, 20
el desarrollo .
emprendimiento

Nota: Existencia de relaciones inter-items e inter-tematicas
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Se continué con la aplicacion instrumental hasta completar 100 sujetos, al igual que su
tabulaciéon multivariada donde ademas de los valores items y la ubicaciéon municipal fueron
incluidos: Instituciones de Educaciéon Universitaria (IEU) e Instituciones No Universitarias
(INU), en la manera de IEU/INU, Produccién, Zona; Oficio y Aval. Resumen en las tablas

4v5H

Tabla 4: Resumen tabular: Investigadores falconianos

sz 354 ?e“és ([7(") - 55| Municipio | Zona | TEU/INU | Produccién
1 1 (112113213 |3 |1 1 Miranda Central | UPTFAG No
2 3122|2112 |12 1 Miranda Central | UPTFAG Si
3 1 (11 (3|1 |12 (2|3 2 Miranda Central | UPTFAG Si
4 1 (112 (41411 |1 2 Colina Central | UNEFM Si
65 2 12 (1|1 |2 11|13 |3 2 Miranda, Central | INIA Si

Fuente: Elaboracién a partir de datos recabados (2020)
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Tabla 5: Resumen tabular: Investigadores falconianos

Sw. 1234 I5ten163 (I,?) 5 T9 20 Municipio | Zona IEU/INU | Produccién
1 211 (2 (1|11 1|11 1 Colina Central Artesano Si
2 1|1 (2|11 |13 ]1]1 1 | Miranda Central Tec. Pop. Si
3 1 /1|1 |11 1|1 |11 1 | Falcon Paraguand | Artesano Si
4 2 |1 (1 (111 ]1]2]1 1 | Colina Central Tec. Pop. Si
35 1|1 |1 (1 {1 (1|1 |11 1 Colina Central Artesano No

Fuente: Elaboraciéon a partir de datos recabados (2020)

De manera resumida, la data recabada por aplicacién del instrumento A en
docentes-investigadores tomé las siguientes locaciones: UBV-Paraguana (1), UNEFM-EI
Sabino (6), UNEFA-Paraguana (4), UPTFAG-Punto Fijo (2), LUZ-PF (1), UPTFAG-Coro
(23), UNEFM-Los Perozo (10), UNA-Coro (1), UNESR-Coro (1), UNEFA-Coro (1),
UNERMB-Coro (3), INIA-Coro (1), UPTFAG-Dabajuro (3), UNEFM-Churuguara (3),
UNEFM-EI Hatillo (2) y UNEFM-Tucacas y Morén, estado Carabobo (3). Asimismo, los
datos que corresponden por aplicacién del instrumento B se valieron de artesanos y tecndlogos
populares ubicados en los municipios: Faleén (3), Miranda (9), Urumaco (1), Dabajuro (2),
Colina (9), Zamora (5), Jacura (2) y Petit (4).

Dado que las tablas fueron trascritas con extension “.xlsx”, se debidé reconvertirlas en
archivos “CSV” para compatibilidad en R y FactoMineR. De esta manera, los datos contentivos
en los ficheros “DATAInv_IL_4” y “DATAInn_IL_4”, se trataron con lenguaje de programacién
R a través de los siguientes comandos:

pfmrdatainv4 = read.table("C:/Users/personal/Desktop/Luis Pifia/
IL N° 4/PROCESAM FactoMineR/DATAInv_IL_4.csv", header=TRUE,
sep=";", dec=".",row.names=1)

summary (pfmrdatainv4)

En el primer comando, la instruccién “read.table()” efectud la captura/lectura de data, y el
segundo comando: “summary()”, permitié desplegar un resumen estadistico de lo encontrado
en la variable “pfmrdatainv4”. Inmediatamente, fue cargada la libreria FactoMineR empleando
el comando:

library(FactoMineR)

Por medio del andlisis de componentes principales, fue posible generar dos graficos: el mapa
de variables (en este caso, los veinte items del instrumento A), y el mapa de individuos (la
opinién de los sesenta y cinco sujetos sobre tales {tems); de la forma:
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res<- PCA(pfmrdatainv4[,1:20])

Ahora bien, tales mapas se muestran seguidamente en las figuras 1 y 2, y luego se tomo
un procedimiento similar para los innovadores con las mismas lineas de comando, pero para la
variable “pfmrdatainn4”; resultando otros mapas (figuras 3 y 4).

Dim?2 (1042%)

Dim 2 (10 42%)

0o 05 1.0

05

Vfariables factor map [PCA)

ferm.78

E' T h
: Iterrlj\{ﬁrk;‘;g 2l
tem\ ftefn.17

! ftermn.18

-3 -2 -1 ] 1

Dim 1 (34.05%)

Figura 1: Mapa de variables PCA de “pfmrdatainv4”
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)

Individuals factor map {PCA)

Dim 1 (34.05%)

Figura 2: Mapa de individuos PCA de “pfmrdatainv4”
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)
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fariables factor map (PCA)
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Figura 3: Mapa de variables PCA de “pfmrdatainn4”
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)
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Figura 4: Mapa de individuos PCA de “pfmrdatainn4”
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)

En vistas del reconocimiento de datos multivariado, se pudo obtener resultas de tipo
ANOVA, entre estas, la evidencia de valores en “areas positivas” del mapa de variables en
Investigadores para las dimensiones 1y 2 (34,05 % y 10,42 %), especificamente en los items 3,
5,6, 7,8 9, 10 y 14 (figura 1); asi como la forma de la nube que describen los sujetos en el
mapa de individuos (figura 2). Por su parte, en innovadores las “dreas positivas” destacan los
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ftems 1, 6, 7, 8, 10, 14, 16, 18, 19 y 20 (Dim 1: 33,12 %; y Dim 2: 10,93 %) (figura 3); con una
disposiciéon més explayada de los individuos (figura 4).

Con base en los comandos para PCA, fue posible visualizar el sumario de datos en
Investigadores e Innovadores con sus dimensiones mas significativas, es decir, las primeras dos
de estas (por defecto FactoMineR brinda tres dimensiones). Aunque inicialmente el software
trabaja con veinte (20) dimensiones sistemdticas (incluyendo valores eigen, % de varianza y %
acumulado de varianza), inmediatamente presenta los diez primeros individuos y variables
méas destacadas atendiendo al distanciamiento euclideo, y su contribucién y espacio lineal
(cos?) en ambas dimensiones. Asi, los sub-grupos influyentes quedaron de la siguiente forma
grafica (figuras 5, 6, 7, 8; y 9, 10, 11 y 12). Luego, realizé el analisis MANOVA (previo
a la clusterizacién), para determinar cudles individuos son los que mds contribuyen en la
construccién de los mapas asociados a las variables suplementarias cualitativas: aquellos que
significativamente mas caracterizan la forma de la nube. Para esto, se usé dentro del comando
“plot()” la modalidad “contrib #7.

Investigadores Influyentes por Municipio

Carirubana
Colina ! 2B
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Uil
—. ™ o  Miranda J.,i‘.
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&
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L S S . & B@g@”f@'h Il-'bra d Cam%ubana. ______________ B e eemmemeEemeE oo
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= E LUz, Colina
. a "
5
o .
' T T f T T T T
-10 -5 0 5 10 15 20

Dim 1 {34.05%)

Figura 5: Mapa de investigadores influyentes — variable: Municipio
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)
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Investigadores Influyentes por Zona
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Figura 6: Mapa de investigadores influyentes — variable: Zona
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)
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Figura 7: Mapa de investigadores influyentes — variable: IEU/INU
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)
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Dim 2 (10.42%)

Dim 2 (10.93%)
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Figura 8: Mapa de investigadores influyentes — variable: Produccion
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)
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Figura 9: Mapa de innovadores influyentes — variable: Municipio
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)
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Innovadores Influyentes por Zona
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Figura 10: Mapa de innovadores influyentes — variable: Zona
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)
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Figura 11: Mapa de innovadores influyentes — variable: Oficio
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)
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Innovadores Influyentes por Aval
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Figura 12: Mapa de innovadores influyentes — variable: Aval
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)

Interpretacién analitica multivariante

Hay maés proporcién de Investigadores en las zonas Central, con cuarenta y dos (42), y
Paraguand, con catorce (14), debido a que en los municipios Miranda, con cuarenta (40) y
Carirubana, con trece (13), se concentran la mayor parte. El peso lo tienen la UPTFAG con
veintiocho (28) y la UNEFM con veinticuatro (24). Al revisar la data de produccién, un ligero
margen se inclina al “Si”, con treinta y cuatro (34) frente al “No”, con treinta y uno (31);
o sea, tienen discreta participacién en actividades cientificas. En Innovadores, resulté mayor
la participacién de artesanos sobre tecnélogos populares, de veinticinco a diez (25 a 10), con
proporciones mas cénsonas en Colina y Miranda, con nueve (9), y Zamora y Petit, con cinco y
cuatro (5 y 4, respectivamente). La zona Central fue la que obtuvo mayor registro con veintitrés
(23), con registro aval del “Si” de veintiocho (28) sobre el “No”, con siete (7). Los artesanos
centrales reconocidos son mayoria en Falcon frente a los tecndlogos populares (tablas 6 y 7, figura
13). Anteriormente, las primeras dos figuras (1 y 2) abordaron las asociaciones entre variables
e individuos de los investigadores. Luego, las dos siguientes (figuras 3 y 4), las asociaciones
relativas a los innovadores, sosteniendo pocas dispersiones sobre los individuos, asunto reflejado
en los mapas de influencia por variable para ambos tipos de actores (figuras 5 a la 12).
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Tabla 6: Descriptores de clusteres (Investigadores)

Conglomerado Nr.o. de Caracteristicas categorial
Sujetos

Cluster 1 29 — @ Cla/Mod = 57.50

Cluster 2 30 *: Mod/Cla = 76.67

Cluster 3 6 b: Cla/Mod = 21.43

Total de Sujetos | 65 b Cla/Mod = 10.00

% Acumulado de varianza

(componentes 1y 2)

Dimensiones

(mapa de factores)

Clases de interés ‘ Municipio= Miranda® a Zona= Paraguana
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)

34,05206 + 44,47298 = 78,52504

Dim 1: 34,05% | Dim 2: 10,42 %

b

Tabla 7: Descriptores de clusteres (Innovadores)

Conglomerado Nr.o. de Caracteristicas categorial

Sujetos
Cluster 1 16 — @ Cla/Mod = 100.00
Cluster 2 12 “: Mod/Cla = 28.57
Cluster 3 7 b: Cla/Mod = 100.00
Total de Sujetos | 35 5. Cla/Mod = 28.57

% Acumulado de varianza

33,12065 + 44,05364

= 77,17429

(componentes 1 y 2)

Dimensiones

(mapa de factores)

Clases de interés \ Municipio= Jacura® a Zona= Oriental®
Fuente: Elaboracion obtenida a través de R Console (2020)

Dim 1: 33,12% Dim 2: 10,93 %

Al respecto, las tablas 6 y 7 presentados denotan un resumen de las caracterizaciones
estadisticas arrojadas por el software, donde se especifican conglomerados de interés al igual
que clases de interés, en especial del clister 1 para Investigadores (como polo potencial de
desarrollo), junto al municipio Miranda y consecuentemente la zona de Paraguand. De igual
forma, del cluster 3 para Innovadores con especial foco en el municipio Jacura, subsecuentemente
y la zona oriental del estado Falcon.
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Clasteres jerarquicos sobre mapas de factores

Investigadores en el estado Falcén Innovadores en el estado Falcon

cluster |
oluster2
cluster 3

heignt
2
Dim 2(10.42%)
height
Dim 2 (10.93%)

Dim 1 (34.05%) Dim 1 (33.12%)

Figura 13: Clusteres de Investigadores e Innovadores en Falcon
Fuente: Elaboracién obtenida a través de R Console (2020)

Conclusiones

El desarrollo de esta investigacién ha permitido erigir las siguientes aseveraciones en relacién
a una clusterizacion sobre Investigadores e Innovadores en el estado Falcon, las cuales se
enuncian asi:

- La posibilidad de establecer polos centrales en los clusteres disenados representa una
alternativa totalmente viable, debido a que pueden disponerse de al menos tres conglomerados
en cada clase de sujetos analizados, no solo por los valores de ganancia obtenidos mediante
software, sino por la disposicion geografica del espacio falconiano; esto es, resultaria préactico
definir grupos de clasificaciéon en areas de concentracién bajo los términos de desarrollo
territorial que atiendan objetivos con particularidades comunes en CTT.

- De acuerdo a lo anterior, la apreciacion que los Investigadores pudieren tener de los
cliusteres guardaria especial interés con el apoyo ofrecido a través de recursos financieros
y materiales para sus trabajos de investigacién; no asi, para los Innovadores quienes ven en
la co-participacién un objetivo de alto valor, jugando un papel determinante dentro de sus
obligaciones sociales.

- Si bien, la data sobre artesanos y tecnologos populares se mostré practicamente cohesionada,
es posible diferenciarles mediante una variable su ubicacién tabular; pero con respecto a la
clusterizacion, habria que redefinir espacios geograficos lo suficientemente diferenciados si
se requiere una participacion de cada ambito, rubro u oficio particular; esto seria, colocar
clisteres para artesanos y otros para tecnélogos populares. De todas formas, la participacion
conjunta tiene sentido en cuanto a una hipotética vision de desarrollo que involucre a los
Innovadores en el contexto de su radio de accion.

- Por otra parte, los focos de atencién por clister se concentran entre los municipios Miranda y
Carirubana para los Investigadores, lo cual tiene sentido desde el punto de vista del niimero
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de instituciones y de la poblacion residente en dicho eje; no siendo asi en los Innovadores
ya que los sujetos estudiados se encontraron mas explayados geograficamente, resultando
favorecida la zona oriental de la geografia falconiana.

Finalmente, la consideracion de clister ha sido interesante para abordar decisiones
estratégicas en politicas publicas, tratandose de capacidades tecnoldgicas de desarrollo, como
lo expresa [Pérez et al., 2017]. La realizacién de este estudio ha servido de test relevante
para la planificacion de ejes directrices, a expensas de las limitaciones encontradas de todo
andlisis multivariante [Blazquez y Garcia, 2009], pues se precisa en intentos por contextualizarle
analiticamente para conformar nuevos mapas estratégicos en CTI. Ademads, ante nuevos
escenarios (como el del PNIT), los resultados sirven para potenciar las capacidades de
innovacién, tal como lo manifiesta [Garcia et al., 2012].
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Resumen

Este trabajo se propone aportar en el tema de la evaluacién de los cursos de formacion en
linea, tomando como referencia un ejercicio de valoracion de la plataforma Toparquia del
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL). Para
ello, se estudiaron los fundamentos y métodos de evaluacion de cursos en linea, de manera
de seleccionar un enfoque adecuado para los cursos seleccionados. Como resultado, se
presenta un conjunto de herramientas de evaluacion de cursos en linea y un balance de
los cursos de la plataforma estudiada. En resumen, se definié un enfoque basado en tres
aspectos: la descripcién de la propuesta de formacion, el andlisis descriptivo de los cursos
y la calificacién realizada por los participantes. De esta manera, se intenta reconocer
la complejidad de las propuestas de formaciéon en diferentes tipos de organizaciones y
facilitar un enfoque adaptable a diferentes casos.

Palabras clave: cursos en linea, evaluacion, calidad, métodos, indicadores.
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Abstract

This work aims to contribute to the subject of evaluation of online training courses,
taking as a reference an assessment exercise of the Toparquia platform of the National
Center for Development and Research in Free Technologies (CENDITEL). For this, the
fundamentals and evaluation methods of online courses were studied, in order to select an
appropriate approach for the selected courses. As a result, a set of online course evaluation
tools and a balance of the courses of the platform studied are presented. In summary, an
approach based on three aspects was defined: the description of the training proposal,
the descriptive analysis of the courses and the qualification made by the participants. In
this way, an attempt is made to recognize the complexity of training proposals in different
types of organizations and to facilitate an adaptable approach to different cases.

Key words: online courses, evaluation, quality, methods, indicators.

Introducciéon

La evaluacion de la calidad de los cursos en linea es un tema que ha sido abordado desde
diferentes perspectivas. Algunos autores consideran que puede integrarse en el proceso de diseno
de los cursos, como en el método ADDIE, donde el cumplimiento de los objetivos de formacién
es un insumo para evaluar la efectividad de los programas de formacién [Maribe, 2009]. Pero
también existen métodos enfocados especificamente en la evaluacion de los cursos a través de
criterios basados en la idoneidad de los recursos educativos, la versatilidad de la plataforma o
la experiencia del participante.

Es claro que la evaluacion consiste en la valoracién de diferentes dimensiones de la calidad
de un curso, tomando como referencia datos observables, con el fin de calificar diferentes
momentos del proceso de construccion del curso, estimar la magnitud de los resultados en
relacién con la inversion y generar propuestas para la optimizacién de los planes de formacién.
De tal forma, la evaluacién debe ser un proceso estructurado que se realice periddicamente
para interpretar de forma mas precisa el desenvolvimiento y los resultados de la oferta de
cursos y tomar medidas orientadas a su mejoramiento.

Asi mismo, la evaluaciéon de cursos debe realizarse tomando como referencia las
caracteristicas y los objetivos de las organizaciones que ofrecen cursos de formacién.
Por ejemplo, las instituciones universitarias, que tienen como finalidad la acreditacion de los
estudiantes, pueden estar mas orientadas a la validacion de saberes que las empresas privadas,
quizd mas interesadas en el atractivo de los cursos para los consumidores. Por esa razon es
necesario detectar los objetivos que deben cumplir los cursos de formacion y, en consecuencia,
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seleccionar un modo de evaluaciéon multidimensional [Khan, 2005] que refuerce la observacién
de diferentes aspectos del desarrollo de cursos, como el entorno tecnoldgico, el planteamiento
pedagdgico y la relacion de los docentes con los estudiantes.

Tomando en consideracién estas premisas, el presente trabajo se aproxima a la evaluacién de
los cursos en linea tomando como referencia la experiencia de la plataforma de cursos Toparquia
del Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL). En este
sentido, se plantea exponer la propuesta de cursos en un ente puiblico orientado a la capacitacién
en tecnologias libres [Ochoa et al., 2018]. La investigacién comenzé por un estudio contextual
de la plataforma, con el fin de captar sus fundamentos y sus objetivos. Posteriormente, luego
de una revision de los fundamentos y métodos de la evaluaciéon de cursos, se seleccionaron las
variables de evaluacién. Finalmente se presentan un conjunto de indicadores de evaluacion y
los resultados con las técnicas seleccionadas en el caso de estudio.

Evaluacion de los cursos en linea

La educacién a distancia mediante formacion en linea se considera como uno de los
fenémenos con mayor auge en las tltimas década [Muniasamy y Alasiry, 2020]. Pero antes de
entrar en materia es pertinente saber qué se entiende por evaluacién de cursos en linea.

De acuerdo con [Villar, 2008], la evaluacién para los cursos en linea se entiende como
aquella que implica el conocimiento especifico del modelo pedagodgico en el cual esta inserto el
aprendizaje, asi como el disefio, definicién y elaboracion de un modelo de analisis-evaluaciéon
para el diseno instruccional que se esté empleando.

Por su parte, para [Fantini, 2005], la evaluacién de la formacién en linea es un proceso
que debe permitir obtener informacion relevante, fiable, adecuada, y recabada en el tiempo
oportuno, cuyo objetivo sera poder emitir juicios de valor que lleven a la toma de decisiones
tendientes a la mejora de los procesos formativos. Segun [Villar, 2008], este tipo de formacién se
fundamenta en tres elementos: la actividad mental del alumno que aprende, la ayuda sostenida
y continuada del que ensena, y el contenido que es objeto de ensenanza y aprendizaje.

[Villar, 2008] plantea que la evaluacion de la calidad en estos modelos formativos no
estd dada por las herramientas tecnolégicas de las que dispone, mediante los materiales que
incluye o en las actividades que propone. Para el autor mencionado la calidad del curso
o formacién se determinard por la forma en que las herramientas tecnoldgicas, materiales,
actividades e interactividad se combinan para promover, permitir o dificultar la construccién
de conocimiento en los alumnos.

Asi, los procesos de formacion en linea, al igual que los procesos formativos presenciales,
deben ser evaluados constantemente con el fin de terminar si los objetivos para los que ha
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sido generado se han cumplido a cabalidad, si ha causado el impacto necesario, o si las
herramientas tecnoldgicas y el diseno instruccional que se escogio es el mas idéneo y permite
generar conocimiento en los alumno o participantes.

En tal sentido, antes de entrar de conocer cémo medir la calidad de los procesos formativos
en linea, es importe indicar cuales son los principios fundamentales que rigen la evaluacion de
los cursos en linea.

Son diversos los conceptos que se han acunado con relacion a la definicion de calidad de
cursos en linea, abordando cada elementos de acuerdo con la perspectiva de andlisis que se
tenga. Unos hacen énfasis en la valoracion del entorno virtual, otros en la satisfaccion del
estudiante, y algunos le dan mayor preponderancia al diseno instruccional y/o al modelo
pedagdgico empleado.

Lo cierto es que ninguna de estas definiciones son erradas. Segiun [Marciniak y Gairin, 2018],
un analisis de las distintas definiciones de calidad permitird obtener mayor informacién que
ayudaria a ajustar los procesos formativos a la realidad actual, donde cada vez es mayor el
nimero de personas que emplea esta modalidad para formarse. Al respecto indican:

(...) no existe una tunica definicion de la calidad de la educacién virtual
universalmente aceptada. Algunos autores, cuando mencionan dicha calidad, se
refieren a la satisfaccion de los usuarios-estudiantes, mientras que otros se refieren
a estandares o los resultados académicos y de aprendizaje obtenidos por los
estudiantes (...) La calidad puede utilizarse como fenémeno excepcional (idea
tradicional, excelencia y cumplimento de ciertos estandares), perfeccién o coherencia
(equivalente a cero deficiencias y adecuada cultura de calidad), ajuste a un
propésito (adecuacién de los procesos para lograr los objetivos fijados), relacién
valor-costo (eficiencia econémica o “accountability”), y como transformacién
(cambio cualitativo entendido como proceso continuo de transformacién del
estudiante).[Marciniak y Gairin, 2018, pag. 220]

La forma en la que se decida determinar la calidad de la formacion en linea dependera en
definitiva del objetivo y la audiencia a la que desea llegar. Es importante que quienes estan
dedicados a generar este tipo de formacion se tomen el tiempo para generar metodologias que
les permitan saber si realmente los cursos estan teniendo el impacto deseado y, por otro lado,
estas metodologias deben incluir aspectos que le permitan al usuario final saber si realmente
la formacion que desea realizar cumple con los estandares de calidad esperados.

Surge entonces la pregunta de qué evaluar en un proceso formativo para saber si es de
calidad. Algunos piensan que el contenido y el modelo pedagdgico son determinantes, mientras
que otros piensan que la conectividad y los aspectos tecnoldgicos son més importantes. Lo
cierto es que dependera de los objetivos que busque alcanzar la formaciéon. A continuacién,
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se desarrollan algunos de los elementos que pueden ser tomados en cuenta al momento de
determinar la calidad de los cursos.

1. Aspectos Tecnoldgicos: se propone evaluar los elementos tecnoldgicos que soportan la
formacion en linea, abordando aqui todas aquellas herramientas que permitan el mejor
desarrollo del diseno instruccional o pedagogico, incluyendo el hardware y el software a
emplear. Cuando se habla aspectos tecnolégicos se debe cuidar que estos se centren en la
gestion del aprendizaje, la ensenanza y la transferencia de conocimientos por parte del
facilitador.

[Villar, 2008] define la plataforma tecnol6gica como un sistema de gestion de aprendizaje
en red, siendo a su vez una herramienta informatica y telemética que se organiza de
acuerdo a los objetivos formativos de forma integral. Indica que més que la tecnologia
a emplear, lo que se debe considerarse para realizar la evaluacién de la calidad de la
formacion en linea es la funcion que cumple el uso de la tecnologia para el desarrollo
del curso, dado que la plataforma tecnoldgica es un medio que permite hacer énfasis en
uno o varios elementos de acuerdo con los objetivos, el tipo de formacion que se quiere
impartir, y la funcién que tenga el uso de la plataforma administrativa y/o formativa.

2. Pertinencia e impacto: evalia la capacidad que tiene la formacién para contribuir al
desarrollo integral de la formacién del participante. De igual manera busca obtener
informacion sobre el cumplimiento del objetivo de formacién en cuanto a la audiencia,
uso, desarrollo de la habilidades planteadas y transferencia de conocimiento.

3. Accién docente: evalua los procedimientos, métodos y estrategias que el docente desarrolld
para que la transferencia de conocimiento tenga el impacto necesario y permita generar en
el estudiante nuevos conocimientos vinculados a la materia de estudio. Para ello se pueden
emplear indicadores tales como: planificaciéon y contenidos a desarrollar, interaccion y
comunicacién con participantes y otros involucrados en el proceso formativo.

4. Materiales de formacién: deben ser evaluados como elementos didacticos que haran de
la transferencia de informacién més facil, comprensible y manejable. Los materiales
de formaciéon cumplen la funcién de orientacién para el estudio, la evaluacion y la
autoevaluacion de los participantes, por lo que no deben evaluarse aisladamente del diseno
didéctico tomando en consideracion el tipo de apoyo, materiales y/ o tutorias que se
prevén [Villar, 2008].

5. Modelo pedagdgico: se centra en la interactividad del proceso, ademas de estar orientado
al control de lo que se ha logrado durante la accién formativa, revisando lo que se ha
planteado ejecutar versus lo ejecutado. Se evaltian las técnicas y herramientas para valorar
la interaccién entre los distintos actores del proceso educativo y la interactividad del
alumno con el material de aprendizaje. Por lo tanto, se encuentran variables como: calidad
de materiales, desempeno de tutores y calidad del entorno tecnologico.
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Existen varios métodos para evaluar la calidad de los cursos en linea o formacion en linea.
En un principio se pensé que era posible evaluar de la misma manera que se hace con una
formacion presencial, sin embargo, con el transcurrir de los anos, esta teoria ha quedado atras
dadas las caracteristicas propias de este tipo de formacién [Pineda, 2016].

Los métodos que mas atencién han tenido son aquellos mediante los cuales se toman una
serie de indicadores de gestion del curso que permitan evaluar de forma global los procesos
formativos. Aqui se encuentran dos tendencias, como lo establece [Donatien, 2016]: (1)
evaluacion del material, actividades de formacién y plataforma tecnoldgica; y (2) sistemas de
evaluacion centrados en estandares y normas de calidad, incluyendo la evaluacion comparativa.

Lo importante, en resumidas cuentas, es que quienes estén encargados de generar formacién
en linea se preocupen no soélo por el contenido y el nimero de personas que participen de los
procesos formativos, sino que la evaluacion de la calidad debe formar parte de los objetivos de
desarrollo de la formacion. El método a emplear se determinard de acuerdo con las necesidades
y expectativas del proyecto, para lo cual es necesario revisar distintos enfoques de formacion.

Seleccién de un método de evaluacién de calidad

En este punto se compara la orientaciéon de varios enfoques de evaluacion de cursos en
linea con el fin de seleccionar uno compatible los objetivos de la investigacion. Para ello, se
analizaron las caracteristicas de los diferentes enfoques, sus ventajas y desventajas, y sus
condiciones de aplicabilidad, con el fin de distinguir entre diferentes criterios de evaluacién y
facilitar la seleccion de un conjunto de variables compatibles con la plataforma de formacién
en estudio.

[Donatien, 2016] presenta una propuesta de evaluacién desde una perspectiva fundamentada
en una experiencia de construccion de indicadores. Para ello, realiza un analisis de contenido
de un nimero considerable de propuestas de evaluacién, identifica y compara los elementos
comunes, y define un conjunto de variables, dimensiones e indicadores relevantes para la
evaluacién. Una vez obtenida una primera lista de indicadores, ésta fue sometida a una
consulta de expertos para su validacién y luego fue utilizada como prueba en una evaluacién de
cursos en linea. Las variables que conforman la propuesta son: pertinencia e impacto, recursos
humanos, diseno de aprendizaje y tecnologia.

Este trabajo ofrece las ventajas que se encuentran fundamentados en el estudio de varias
propuestas, presenta un cuadro diverso de variables y dimensiones y permite derivar los
indicadores de evaluacion de un curso. Ademéds, dicha propuesta estd organizada segun
criterios metodologicos que son comunes en las ciencias sociales, como el recurso a indicadores
observables empiricamente, lo que favorece su aplicabilidad por parte de diferentes evaluadores,
y abarca diferentes aspectos del desarrollo de cursos, como las variables organizacionales,
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educativas y tecnoldgicas.

Por su parte, [Aguaded y Lopez, 2009] se plantearon disenar un instrumento de evaluacién
desde un enfoque constructivista. Para ello, realizaron dos consultas a expertos, con el fin de
recopilar y validar un conjunto de indicadores de evaluacion. Luego utilizaron el instrumento
para evaluar un conjunto de cursos y se compararon los resultados con una evaluacién realizada
sin instrumentos.

Este enfoque presenta la ventaja de que se basa en una consulta a expertos y que ofrece
un conjunto de dimensiones orientadas al contenido del curso. Sin embargo, aunque algunos
de los indicadores propuestos pueden resolverse empiricamente (p.e. “incorporar un motor de
busqueda de cursos” ), otros son subjetivos (p.e. “elementos explicativos relevantes”: ;para qué?
ipara quién?). Esto puede tener como consecuencia que sea complicado que los informantes
y los analistas los interpreten y apliquen de forma consistente. En comparacion con el
enfoque anterior, las dimensiones (“ejes”) de este enfoque estén orientadas al desenvolvimiento
del curso y excluyen aspectos de gestion, como el equipo de trabajo y la plataforma tecnoldgica.

La [Universidad de Cédiz, 2018] establece un conjunto de criterios de calidad de los cursos
en linea. En el estudio define un grupo descriptivo de criterios ponderados separados en dos
bloques: informacién y organizaciéon (40 %) y contenido y seguimiento (60 %). El primero
incluye objetivos, asesoramiento, evaluacion y organizacién. El segundo, recursos formativos,
Colaboracién, Tutoria y Evaluacion. Ademas, se integra un conjunto de indicadores que ofrecen
un medio para la evaluacion cuantitativa.

De acuerdo con la propuesta, los cursos son evaluados por el cumplimiento de los criterios
numerados, de manera que reciben una calificacién acumulativa que determina su inclusién
en una categorfa (menos de 1,8: basico; 1,8 a 2,7: bueno; 2,8 a 3,8: muy bueno; més de 3,8:
excelente). Asi, la propuesta incluye diferentes tipos de indicadores a partir de un modelo
tacito de curso.

Esta perspectiva ofrece variables enfocadas en el contenido y la implementacion de los
cursos. Ademas, brinda una escala de indicadores que permitiria establecer referencias comunes
para los evaluadores de un mismo tipo de curso. Como limitacion, los indicadores definidos
pueden ser muy restringidos para abarcar diferentes tipos de curso (p.e., no todos los cursos
requieren actividades “colaborativas” o hacen uso de “videoconferencia”), por lo que deben ser
revisados de acuerdo con las caracteristicas de cada plataforma de formacion.

Como en el caso anterior, [Mayorga y Madrid, 2011] hacen un andlisis descriptivo de
los componentes de cursos en linea con tutoria y sin tutoria, a partir del cual elaboran un
conjunto de indicadores de observacion. En este caso, aunque el enfoque descriptivo puede
tener valor normativo y ser funcional para una evaluacion, los indicadores de observacion son
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muy restringidos para ser aplicados en diferentes tipos de cursos. Ademas, esta aproximaciéon
no ofrece muchas posibilidades de valoracién cualitativa ni cuantitativa (més alla de responder
[19p)]

si” 0 “no”). Por lo tanto, se trata de una aproximacién similar a la de la Universidad de
Cadiz pero mas simple.

Flores, [Flores et al., 2016] realizan una propuesta de evaluacién basada en la percepcién
de los estudiantes, basada principalmente en estudios empiricos sobre percepcién y el esquema
multidimensional de [Khan, 2005]. En un caso de estudio, [Flores y Lopez, 2018] plantean
un instrumento integrado por las dimensiones de pedagogia, tecnologia, interfaz, evaluacién,
gestién y orientacién. Para recoger la informacién, proponen la utilizacion de encuestas
cerradas aplicadas directamente a los estudiantes.

Esta perspectiva tiene como ventaja que abarca diferentes aspectos del desarrollo
y desenvolvimiento de un curso, incluyendo procesos educativos, tecnoldgicos y de
gestién. Ademads, es la unica que considera a los estudiantes como informantes, lo que
permite fundamentar una distinciéon entre la evaluacion realizada por evaluadores externos
(especialistas) y por participantes (facilitadores - estudiantes). Como contraparte, la utilizacién
de instrumentos de medicién cerrados puede obviar una comprensién precisa del significado
de los términos técnicos, que es reemplazada por el criterio de “satisfaccién” (p.e. jcémo
evaluan los estudiantes la “congruencia entre los objetivos del curso” sin tener bases de diseno
instruccional?). También se debe sopesar la probabilidad de que los estudiantes ofrezcan
respuestas inexpertas pero acordes con las expectativas los profesores, lo que reduce la validez
de la evaluacion.

En cuanto a los instrumentos de consulta, [Santovena, 2010] presenta un cuestionario
de evaluaciéon de cursos virtuales que toma en cuenta los aportes de diferentes autores en
la materia. La primera version del cuestionario fue sometida a evaluaciéon por un conjunto
de expertos y se aplico en una prueba piloto, para luego someterla a un analisis factorial
y determinar el modelo de cuestionario final. Este tipo de iniciativas son importantes para
refinar el método de evaluacién de los cursos en linea.

Como resultado, el autor presenté un cuestionario para la evaluacién de cursos basada en
tres dimensiones: Calidad general del Entorno y de la Metodologia Didactica; Calidad Técnica:
Navegabilidad y Diseno y Calidad Técnica: Recursos Multimedia. De éstos, se derivan un
conjunto de items de observacion que pueden ser calificados numéricamente.

Este trabajo presenta un esquema de dimensiones que no se limitan al componente
didactico del curso e incluyen elementos de disefio e implementacién, lo cual resulta ventajoso.
Ademas, incluye un conjunto amplio de indicadores y una propuesta de calificaciéon que puede
ser utilizada facilmente por los evaluadores. Como desventaja, los indicadores de la propuesta
original pueden abarcar elementos disimiles en la misma categoria, como objetos y procesos
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(p-e. tamano de los iconos y adaptacion a los participantes), por lo que deben refinarse para
ser utilizados en distintos tipos de curso.

La revisién de estos métodos de evaluacién, entre otros [Pineda, 2016], permite que
los caractericemos como enfoques de miltiples variables, orientados a armonizar distintas
dimensiones de los cursos, basados en diferentes convenciones epistémicas (cuantitativos,
cualitativos), susceptibles de ser aplicados por evaluadores formales o por participantes en
los cursos; e implementados a través de instrumentos formales de calificacion. El proceso
de formalizacién de cada propuesta es relativamente similar, en cuanto que considera la
documentacién, la opinién de expertos y la realizacion de pruebas de validacion. Por lo tanto,
se considera que estos aspectos resumen adecuadamente el proceso de diseno de métodos de
evaluacion.

La evaluacién de los cursos en linea en un ente publico

Con el fin de refinar los métodos e instrumentos de evaluaciéon de calidad de cursos,
se realizo un ejercicio de evaluaciéon de los cursos ofrecidos por el Centro Nacional de
Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL), como ente publico dedicado a
la investigacion y el fomento de las tecnologias libres.

Esta evaluacion se organizé en tres pasos. En primer lugar, se realizé6 un estudio de la
organizacién, de su propuesta de formacion y de sus resultados. A continuacién, se ejecuté una
seleccion de indicadores descriptivos y de satisfaccion de los estudiantes adecuados al tipo de
ente. Finalmente, se realizé una evaluacién de los cursos a partir de una encuesta de satisfaccién
de los estudiantes, contando con una caracterizacion de los usuarios de la plataforma y el analisis
de los resultados de las encuestas aplicadas en los cursos.

Plataforma de formacién en linea Toparquia

A continuacion, se describe el origen del proyecto de formacién en linea, la vinculaciéon de
este con la institucion, su organizacion, el proceso de produccion de los cursos, la caracterizacion
de los contenidos, se especifican los diferentes cursos implementados, y finalmente se detallan
los resultados anuales del proyecto.

Contexto del proyecto de formacién en linea

El conocimiento como “bien publico” es la filosofia de la Fundacién CENDITEL, y bajo
esta premisa nace el proyecto formacién en linea, con el objetivo de promover la apropiacién
de las tecnologias y metodologias desarrolladas en la institucion y de todo el proceso de
construccién que hay detras de éstas [Ochoa et al., 2018]. Los espacios para la transferencia
y apropiacion del conocimiento que ofrece CENDITEL se implementan bajo la modalidad de
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formacion a distancia, lo que permite un mayor alcance de difusién del conocimiento, ahorro de
recursos econdémicos, mayor flexibilidad en la disposicién y disponibilidad de los participantes,
acceso a los recursos educativos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

En este sentido CENDITEL, debido a su caracter de centro de investigacion que promueve
las tecnologias libres, se ha planteado la idea de difundir el conocimiento generado para que
este sea estudiado, usado, modificado y mejorado, para contribuir con la sensibilizacién de
diferentes entes ptiblicos. De esta manera, en el 2013 se elabora el primer curso en linea, el cual
se basé en el tema de agroecologia y fue disenado, desarrollado y publicado en la plataforma
virtual de cédigo abierto, Chamilo [Ochoa et al., 2018]. Desde entonces CENDITEL ha venido
trabajando en el desarrollo de recursos educativos de los diferentes proyectos consolidados
en la institucion, de manera que estos estén a disposicién de la sociedad venezolana y del mundo.

El proyecto de formacién en linea guarda estrecha relacién con las premisas de la
institucion, puesto que su propoésito es impulsar el proceso de apropiacién de las tecnologias
libres desarrolladas en la institucion bajo la perspectiva del conocimiento como Bien Publico,
de manera de socializar el conocimiento con aquellas personas interesadas en estudiarlo,
mejorarlo, modificarlo, replicarlo y compartirlo [CENDITEL, 2018a]. La filosoffa de tecnologia
libre que identifica a CENDITEL se aplica en el proyecto en todos los niveles, puesto que los
cursos se construyen y se implementan haciendo uso de herramientas “libres”; es decir, que
el conocimiento que se genera es libre de restricciones de acceso y uso desde su construccion
hasta su publicacién.

En este sentido, los espacios de formacién se plantean con la finalidad de transferir la
tecnologia desarrollada, el conocimiento que hay detras de esta, y el modo de produccion para
generarlo, de forma que se pretende que la propuesta de educacién virtual sea trascendente y
vaya mas alla de la apropiacion del producto tecnoldgico. Por otro lado, CENDITEL pretende
que los conocimientos compartidos en cada plan de formacién a distancia den respuestas a las
necesidades tecnoldgicas de los usuarios, sean empleados en otros espacios de accion, y que a
partir de estos se generen nuevas redes de ensenanza — aprendizaje.

Finalmente se resalta que CENDITEL como centro de investigacién se interesa en
la formacién en linea, dado que este tema es una arista de la investigacion y desarrollo
en tecnologias libres. Ademas, el proceso de apropiacién orientado desde la educacion a
distancia se pretende sea complemento de los demas procesos sustantivos de la institucién,
como la investigacion, el desarrollo y la reflexién sobre los fundamentos de la tecnologia
[Ochoa et al., 2018].

Organizacién del proyecto de formacion en linea

El proyecto de formacion en linea cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales,
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que se encargan de llevar a cabo todo el proceso de construccion e implementacién de los
distintos espacios de formacién virtual. El proyecto cuenta con un responsable a nivel macro
que coordina la planificacién, construccion, ejecuciéon y culminacién de los cursos. Ademas,
cada curso cuenta con una persona que debe poseer la capacidad de responder a las mismas
actividades que cumple el responsable del proyecto, pero en este nivel sélo para las del curso
asignado. Los profesionales que integran cada curso deben poseer conocimientos acerca de los
contenidos del curso, para responder a las diferentes inquietudes que presenten los participantes
durante la ejecucion del mismo.

El equipo de trabajo del proyecto debe realizar un conjunto de actividades para cumplir con
el desarrollo de cada curso en linea. La construccién e implementacién de un plan de formacién
se puede dar por una solicitud ministerial, por solicitud de una comunidad o por iniciativa
de CENDITEL. Luego se realizan reuniones preliminares para determinar la viabilidad de la
propuesta del curso. De ser factible, el responsable del curso realiza la planificacion de tareas.
Posteriormente se llevan a cabo las actividades fundamentales que permiten la ejecucion del
curso. Cada una de éstas se describen a continuacién ([CENDITEL, 2019a]:

1. Conceptualizaciéon: Se define el marco conceptual del curso, el planteamiento del problema,
los beneficiarios, el equipo de trabajo, y la tecnologia a emplear. Esta actividad la debe
realizar el responsable del proyecto.

2. Diseno instruccional: Se definen los objetivos de curso, la competencia esperada, la
actividad a desarrollar y los materiales formativos. Las personas responsables de realizar
esta actividad deben poseer conocimientos y capacidades en area del diseno instruccional.

3. Desarrollo de objetos de aprendizaje: Se elaboran los diferentes recursos educativos para
los contenidos del curso en linea. Esta actividad requiere la participacién de diferentes
profesionales; como disenadores graficos, especialistas del tema que se aborda en el curso,
especialista con capacidades en grabacién y edicién de videos, entre otros.

4. Montaje del curso en la plataforma: Se selecciona la plataforma, se estructura el curso, se
desarrollan las instrucciones y se incorporan los objetos de aprendizaje. Esta actividad es
llevada a cabo por el responsable del proyecto en conjunto con otros integrantes del equipo
que posean habilidades en la manipulacién de la plataforma, también con profesionales
que se encargan del despliegue, mantenimiento y administracion de la plataforma virtual.

5. Pruebas: Se elaboran y aplican pruebas para facilitar la detecciéon temprana de errores
y/o las incompatibilidades. Esta actividad puede ser realizada por cualquier integrante
del equipo de trabajo.

6. Validacién: Contempla la valoracion de la efectividad del curso elaborado tanto a nivel
técnico, como pedagodgico. En esta participan los especialistas en el area y los potenciales
beneficiarios del curso.
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7. Implementacién del curso: Esta actividad incluye la convocatoria, el proceso de inscripcion
en el curso y la mediacién del mismo. En esta participan los facilitadores y responsable
del curso.

8. Gestién de certificados: Se realiza el diseno y diagramacién del certificado, y se realizan
los tramites para otorgarle validez al certificado. En ésta participan el disenador grafico
y responsable del curso.

9. Evaluaciéon de la implementacion del curso: Se describe la experiencia que resulta de la
implementacion del curso. Esta actividad la debe realizar todo el equipo de trabajo.

10. Procesos de apropiacién: Se publican noticias asociadas tanto al proceso de inscripciéon
como a la socializacion de resultados del curso. Esta actividad la debe realizar el
responsable del proyecto, con el apoyo de los demas integrantes del equipo.

De esta manera, se evidencia que los integrantes del proyecto cumplen diferentes roles,
puesto que el proceso de produccién de un curso implica realizar diferentes actividades.
Ademas, detras de la publicaciéon e implementaciéon de un aula virtual hay un trabajo arduo,
y un proceso organizativo que se realiza para cumplir los objetivos deseados, y con cada
experiencia, lo que se plantea es evaluar los resultados, a fin de mejorar cada curso impartido.

En CENDITEL se intenta que el equipo de profesionales del proyecto esté en constante
formacién en estrategias docentes, asi como en el empleo de tecnologias para la generacion de
recursos formativos de calidad.

Proceso de produccién de cursos en linea

El proceso de construccién de los cursos en linea esta compuesto por las fases de andlisis,
diseno, desarrollo, implementacion y evaluacién, bajo el enfoque del diseno instruccional
ADDIE. A continuacion se describe detalladamente cémo se aborda cada una de estas fases
desde CENDITEL, de acuerdo a lo expuesto por [Ochoa et al., 2018]:

1. Analisis: En esta fase se define la propuesta educativa a abordar en el curso, identificacién
de los perfiles de usuarios, necesidades instruccionales de los usuarios para desarrollar las
potencialidades y cumplir los objetivos a plantear en el diseno, los contenidos a impartir
en el curso, y el alcance que se pretende lograr en cuanto a los contenidos del curso.

2. Diseno: En esta fase se debe emplear una estrategia que permita dar provecho a los
recursos, tiempo y caracteristicas de los participantes, de manera que se promueva
el trabajo colaborativo, y el aprendizaje en comun en el curso a implementar. En
CENDITEL para el disenio de un curso se sigue la estructura que se indica a continuacion:
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a. Descripcion del curso: En esta seccién se presenta informacién referente al curso,
en base a los siguientes items: descripcion, objetivos, usuarios, contenidos, recursos
educativos empleados, cronograma, evaluacién con su respectivo cronograma de
evaluacion, facilitadores y tutorias.

b. Herramientas de comunicacion: En esta secciéon del curso se presentan las
herramientas de comunicacién que se emplean para facilitar la comunicacién entre
los participantes, y también entre los facilitadores y participantes.

c. Introduccion: En este apartado se presenta la importancia y aplicabilidad del
conocimiento libre en el ambito del contenido del curso.

d. Conocimientos previos: El propdsito de esta seccion es explorar los conocimientos
previos con los que cuentan los participantes en relacion al contenido del curso.

e. Lecciones: Para abordar cada leccion se plantea la siguiente estructura: objetivos,
orientaciones, exploracion de conocimientos previos, presentacion de contenidos,
material de aprendizaje, ejemplos de aplicacién del contenido presentado,
evaluacién, refuerzo y cierre.

3. Desarrollo: En esta fase se llevan a cabo las ideas planteadas en la fase de diseno, es
decir, se producen los diferentes recursos educativos; como presentaciones, videos, podcast,
foros, mapas mentales, infografias, video clases, entre otros, para ser implementados en
la plataforma educativa “Toparquia”, para finalmente probar y validar el desempeno del
curso.

4. Implementacion: Esta fase contempla la ejecucion del curso, que inicia con la convocatoria
del curso mediante los medios de socializacion. Seguidamente se realiza la inscripcion de
los participantes y se da inicio al curso. Durante la ejecucién del curso se debe contar con
tutores virtuales, los cuales son profesionales que conocen el contenido del curso, quienes
deben atender las consultas técnicas, de contenido y de las evaluaciones que presenten los
participantes. En el cierre del curso, se generan las notas y los certificados.

5. Evaluaciéon: El propésito de esta fase es conocer y mejorar la efectividad el curso, desde
lo técnico (despliegue de la plataforma Chamilo) hasta los contenidos y evaluaciones de
las lecciones, en base a la apreciacion de las diferentes perspectivas de los participantes
del curso. Esta evaluacién se puede realizar durante la fase de desarrollo del curso, para
verificar que todo funciona como se espera, o luego de finalizar la implementacion.

Caracterizacion de los contenidos educativos

El diseno de los contenidos educativos debe estar enmarcado bajo las siguientes
caracteristicas:
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. Contenidos abiertos para generar aptitudes de ensenanza y trabajo colaborativo entre los

técnicos, y usuarios de las tecnologias libres.

. Contenidos abiertos dirigidos a diferentes perfiles profesionales y distintos niveles de

conocimiento, que requieren diversas maneras de evaluar su efectividad en los espacios de
formacién.

. La presentacién de los contenidos desarrollados deben ofrecerse en diferentes formas,

como por ejemplo; texto, videos, mapas mentales, infografias, video clases, podcast, entre
otros, y se deben emplear al menos dos de éstos para estimular la capacidad cognitiva,
la participaciéon de los usuarios, y el acceso de personas con condiciones especiales o
dificultades de conectividad.

. Los contenidos deben generarse siguiendo una estructura instruccional definida.

. Los contenidos abordados en cada curso deben derivarse de los diferentes proyectos de

investigacion de tecnologias libres que se desarrollan en la institucion.

. Los contenidos deben presentarse utilizando un lenguaje sencillo y una diagramacion

atractiva.

Cursos implementados en Toparquia

La experiencia de CENDITEL en el area de formacién en linea ha sido favorable, puesto

que ha permitido enriquecer las competencias y habilidades del equipo del proyecto en el
proceso de elaboracién de los cursos. Ademas, la implementacion de los cursos permite mejorar
los contenidos impartidos, gracias a los canales de comunicacion que se establecen con los
participantes, y a la fase de evaluacion que permite realizar una retroalimentacion del curso.

En este sentido, desde el 2016 hasta 2020 se han logrado impartir de manera virtual los

cursos que se mencionan a continuacién:

1. Curso en Linea sobre la Metodologia para el Desarrollo Colaborativo de Software Libre:

Este curso nace a partir de la linea de investigacién aseguramiento de calidad del software,
y entre sus principales productos generados se encuentra la Metodologia para el Desarrollo
Colaborativo de Software Libre (MDCSL). En este sentido, CENDITEL para propiciar
los espacios de ensenanza — aprendizaje de la MDCSL desarrolla un curso de formacion en
linea, dirigido a profesionales que desean y requieren adquirir conocimientos en el proceso
de construccién de proyectos en software libre [CENDITEL, 2018b].

. Curso en Linea sobre la Metodologia de Planificacién Estratégica Situacional para la

Administracion Publica Nacional: Este curso se implementa con el propdsito de presentar
un espacio de aprendizaje virtual para la apropiacién de la Metodologia de Planificacién
Estratégica Situacional para la Administracién Publica Nacional, a fin de promover la
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formacién en la construccién de la planificacion estratégica y operacional, que permitan
dar sentido a la realidad de los escenarios en la gerencia de estado [CENDITEL, 2018c¢].

3. Curso en Linea sobre la Metodologia de Planificacion Integral para Espacios Comunales:
Este curso se plantea con el propédsito de brindar un espacio de formacién a distancia,
para la apropiacion de la propuesta metodoldgica de planificacion para las organizaciones
comunales, de manera que estas se apoyen en esta herramienta para la formulaciéon y
aplicacién de proyectos comunitarios [CENDITEL, 2018d].

4. Curso en Linea sobre Seguridad de la Informacién: La finalidad de este curso es presentar
los conocimientos desarrollados por CENDITEL, en torno a estudios estratégicos en
ciberseguridad y ciberdefensa; andlisis juridicos sobre el derecho informatico y abordajes
criminolégicos en espacios virtuales, de manera que los profesionales de esta area
puedan apropiarse de estos, sin limitaciones de tiempo y de ubicacién geogréfica
[CENDITEL, 2018e].

5. Curso en Linea sobre el Sistema Web de Firma Electronica Murachi: CENDITEL
desarrolla el curso en linea sobre el sistema Murachi, para promover la apropiacion de este
servicio web, presentado contenidos relacionados a las bases conceptuales, funcionamiento
y el consumo de los recursos en torno a la verificacién y firma de documentos digitales.

Caso: Seguridad de la Informacion

El Curso de Seguridad de la Informacién puede considerarse un caso representativo dentro
del conjunto de cursos de CENDITEL, tomando en cuenta que todos los cursos han seguido
un proceso de desarrollo basado en los mismos pasos. A continuacion se presenta una sintesis
de la construccién de este curso, con la finalidad de que sirva para ilustrar la manera en que
se desarrollan los cursos en esta organizacion.

Conceptualizacién del curso de Seguridad de la Informacién

Una de las premisas del Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias
Libres (CENDITEL) desde su nacimiento a mediados de la primera década del siglo XXI,
fue el aportar soluciones para contribuir con la soberania e independencia nacional, siendo
las tematicas relacionadas a la Seguridad de la Informacién, motivo de atenciéon por parte de
varios de los investigadores y desarrolladores.

No obstante, los aportes no habian tenido un eje centralizador, que hiciera converger
las perspectivas multidimensionales que se estaban atendiendo. Un primer paso para
conformar un equipo ampliado de investigacién surgié en el ano 2012, tras la participacién
de varios integrantes de CENDITEL en la “Jornada de Seguridad de la Informacién
2012” [Correo del Orinoco, 2012], organizada por la Superintendencia de Servicios de
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Certificaciéon Electronica (SUSCERTE). Desde ese momento, se estrecharon lazos entre ambas
instituciones y se comenzé un fructifero intercambio de saberes, pero, lo més determinante
fue el establecimiento de una dindamica interna, que permitié que los cenditelitas de areas
estratégicas, juridicas, criminoldgicas, criminalisticas y técnicas, confluyeran en torno a una
idea.

La primera actividad que fungié como catalizador de la integracién investigativa en
Seguridad de la Informacion, la representé el libro: Segquridad informdtica y la identidad
digital. Fundamentos y aportes [Araujo et al., 2014], que articulé los planteamientos de seis
cenditelitas, los cuales llevaban anos efectuando estudios en el area desde diferentes enfoques,
teniendo la jerarquia de Accién Especifica (AE) dentro del Plan Operativo Anual (POA) 2014
[CENDITEL, 2015a], de manera que fue un primer escalén en el abordaje de las necesidades
formativas dentro del Estado venezolano y la poblacién en general. Lo anterior, propicié que
durante el ano 2015 se impartiera la primera experiencia pedagégica integral en el ambito,
las: “I Jornadas en Seguridad Informatica”, que atinadamente en su epigrafe, las identificaba
como: “Perspectivas Sociales, Técnicas y Juridicas desde una Visién Venezolana”, siendo
efectuadas tanto en Mérida como en la ciudad capital [CENDITEL, 2015b], recibiendo la
importancia institucional al ser consideradas parte del Plan Operativo Anual (POA) 2015
[CENDITEL, 2015¢].

Las jornadas, que contaron con més de dos mil (2000) participantes, tuvieron inscripcién
en linea, generaron certificacién digital (firmada electrénicamente) y fueron transmitidas en
vivo via streaming. Este evento llegé a muchas partes del planeta, lo que demostro el interés
tremendo que existia por informarse y aprender sobre éstos temas, y generando invitaciones
para efectuar eventos de la misma magnitud en diferentes localidades del pais.

Esto constituyo el punto de inflexiéon para que se configurara dentro de CENDITEL una
propuesta investigativa con dos lineas: la estratégica y la educativa. La primera debia canalizar
las distintas corrientes de disertacion en un grupo de Estudios Estratégicos en Seguridad de la
Informacién (GEESI) [Gonzalez et al., 2017], teniendo como arranque su participacién en los
Grupos de Especialistas vinculados a la Reunién de Autoridades sobre Privacidad y Seguridad
de la Informacién e Infraestructura Tecnolégica (RAPRISIT) del MERCOSUR. Mientras, que
la segunda linea debia difundir los conocimientos generados mediante plataformas digitales,
que permitieran el acceso al proceso formativo desde cualquier parte de Venezuela o el mundo.
Asi, nacié la idea del Curso en Linea sobre Seguridad de la Informacién, que tendria ahora el
reto de pasar de una visién a una concrecion.

Proceso de produccién del curso

La materializacién del proceso se fue cumpliendo por etapas. El equipo responsable del
proyecto Toparquia (donde se gestionan las distintas experiencias educacionales que se trabajan

66



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL)
Revista Electrénica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida — Venezuela
ISSN: 2244-7423

en CENDITEL), convocé en el ano 2017 a varios de los investigadores que habian participado en
los eventos enunciados previamente y delegar la tarea de disenar la estructura, los contenidos, los
objetos de aprendizaje y las evaluaciones del Curso en Linea sobre Seguridad de la Informacién.

Para ello, se partié de un “Diseno Instruccional” [CENDITEL, 2017a], que establecié como
objetivo general: “promover el aprendizaje integral sobre la seguridad de la informacion, a
partir del estudio de las perspectivas: estratégica, juridica, criminolégica y criminalistica de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)”.

) e 2
Curso en Linea sobre L O
Seguridad de la GRuUPo ce gsTUDI0S

i0 EN SEGURIDAD DE LA
InformaCIon INFORMMI%N (GEE 51)

|
Eloparquia

CENDITEL

Objetivo Contribuir a fortalecer el conocimiento sobre las bases
o . tedrica que entrelazan a las Tecnologias de Informacion
Especifico:

y Comunicacién (TIC) con el ambito de la seguridad
El participante obtendra una base tedrica que le
permitira abordar con mayor criterio el estudio de la
Seguridad de la Informacién

Analizar los contenidos preparados; Observar el video
Actividades: orientador; Leer los articulos sugeridos; Mirar los

Médulo A:
Introductorio

Competencia

Esperada:

contenidos audiovisuales recomendados

Proporcionar alternativas pedagégicas que permitan la
apropiacion del conocimiento con los objetos de
aprendizaje

Materiales
. Formatives a Escritos, Esquemas, Figuras, Videos, Textos
Médulo I: Elementos Emplear:

Basicos sobre la > Preguntas de seleccion multiple y analisis de material
Seguridad _c!e la Autoevaluaci ‘ suministrado
Informacion .

A1:
Inscripciones

Proposito de la

Actividad:

Material de Se proveera de audiovisuales, textos e imagenes
Repaso de emanadas de fuentes acreditadas para robustecer los
Contenido: conocimientos adquiridos

1.1- BREVE RECUENTO
HISTORICO

1.2- NOCIONES BASICAS
FUNDAMENTALES

1.3- SEGURIDAD DE LA Una vez que el participante haya aprobado el Modulo |
INFORMACIONY SUS Observaciones: se le proporcionara el respectivo certificado de
DISCIPLINAS INFORMATICAS | aprobacion y tendra derecho a cursar |a segunda fase.

con los participantes para aclarar cualquier duda sobre
los contenidos impartidos

[Se facilitara los videos contentivos de las “I Jornadas}

LSe tendra un foro para interactuar permanentementeJ

Material de
consulta
adicional:

en Seguridad Informatica” realizadas por CENDITEL en
la ciudad de Mérida

[ Rounr: [
[ >

Figura 1: Esquema de Elaboraciéon del Médulo “I”.
Fuente: elaboracion propia.

Dentro de las tareas primordiales, se establecieron las siguientes pautas que debian
puntualizarse: (a) el nombre de la lecciones; (b) los objetivos especificos; (c); las competencias
esperadas; (d) las actividades y sus propoésitos; (e) los apoyos formativos a emplear; (f) la
autoevaluacién; (g) el material de repaso de contenidos y (h) los refuerzos.

Partiendo de esas orientaciones, se construyé una primera maqueta tematica: Modulo 1.-
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“Elementos Bésicos sobre la Seguridad de la Informacion”, Mdédulo 2.- “Aspectos Estratégicos
sobre la Seguridad de la Informacién”, Médulo 3.- “Lo Virtual bajo la mirada del Derecho”,
y Médulo 4.- “Complementos Instruccionales”. Una vez definido el argumento modular, se
inicio el trabajo de elaboracién de los contenidos, que se apoyé en las propias investigaciones
que se habfan desarrollado en CENDITEL (2017b)’. La primera propuesta de los médulos se
entregd entre los anos 2017 y 2018, acompanada con mas de cuarenta imagenes bajo licencia
Creative Commons, asi como audios y videos editados con herramientas libres, para facilitar
la apropiacion del conocimiento. Este proceso se ilustra en la Figura 1.

Experiencias de implementacion

En el ano 2018, dentro del Plan Operativo Anual (POA) [CENDITEL, 2018f], se estableci6
el proyecto: “Impulsar estrategias de trabajo y herramientas informéticas en tecnologias libres
para fomentar la apropiacién social del conocimiento”, que contaba con la Accién Especifica
(AE): “Disenar y ejecutar programas de formacién a distancia en el uso de tecnologias libres,
metodologias colaborativas de planificacién y sistemas de gestion de procesos en el marco

del infogobierno”, quedando dentro de la misma el “Curso en Linea sobre Seguridad de la
Informacién” [CENDITEL, 2018g].

Desde enero a octubre de 2018, se planificé el fortalecimiento de la “Conceptualizacion”,
los ajustes al “Diseno Instruccional”, la consolidaciéon del “Desarrollo de los objetos de
aprendizaje”, para continuar con el “Montaje del Curso en la Plataforma”, las “Pruebas” y
la “Validacion”. La puesta en marcha de la etapa de apropiacion, acontecié entre noviembre
y diciembre [CENDITEL, 2018h], con la “Implementaciéon del Curso”, la “Gestién de
Certificados”, y la “Evaluaciéon de la Implementacién del Curso”.

En la primera implementacién, se vivié una experiencia alentadora, con ciento veinticinco
(125) participantes [CENDITEL, 2018i], de instituciones tan variadas como: Fiscalias
Especializadas del Ministerio Publico, Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas (CICPC), Universidad Politécnica Experimental (UPTM) “Kléber Ramirez”,
Comisién Nacional de las Tecnologias de Informacién (CNTI), Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV), Misién Sucre, Fundacién para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
(FUNDACITE)/Nueva Esparta, Corporacién de Los Andes (CORPOANDES), Fundacién
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Telecomunicaciones (CENDIT), Instituto
Universitario de Tecnologia Industrial “Rodolfo Loero Arismendi” (IUTIRLA)/Valera,
Instituto Auténomo de Policia del Estado Bolivariano de Mérida, Universidad de Los Andes
(ULA), Unidad TIC del Ministerio del Poder Popular para Transporte/Estado Falcén, Divisién

!Entre los aportes para alimentar los contenidos de los distintos médulos estd la investigacién: Quintero,
Daniel (2016): Consideracidn legal y criminalistica del andlisis de trdfico en las tecnologias de informacion
y comunicacion en Venezuela enmarcados en la privacidad. También, se extrajeron importantes datos de la

experiencia del equipo de investigadores de CENDITEL en los grupos técnicos de RAPRISIT-MERCOSUR.
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de Desarrollo de la Contraloria del Estado Monagas, Direccién de Prensa de la Gobernacién
del Estado Monagas, Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica (CBIT), entre otras
instituciones nacionales, teniendo también participantes internacionales de la Universidad
de las Fuerzas Armadas (ESPE) de la Republica del Ecuador. Los usuarios que lograron
aprobar satisfactoriamente el curso, recibieron la correspondiente certificacion, acreditada por
CENDITEL mediante el uso del sistema de firma electréonica “Tibisay”.

Las experiencias en los anos subsiguientes del Curso en Linea sobre Seguridad de la
Informacién, han mostrado un interés creciente en la temética, con cerca de trescientos (300)
participantes formados entre los anos 2019 [CENDITEL, 2019b] y el 2020 [CENDITEL, 2020],
y una interaccion bastante fluida, que incluyé a profesionales del area de la ingenieria,
periodismo, derecho, criminologia, criminalistica, educacién, administracién, contaduria, tanto
venezolanos como extranjeros.

Una de las principales diferencias entre cada una de las experiencias, esta en la familiaridad
que se ha alcanzado tras el transcurrir del tiempo, con la utilizaciéon del sistema de gestion
de cursos Chamilo, que ha permitido que la plataforma Toparquia sea cada vez mas amigable
para los participantes.

Asimismo, las consultas e inquietudes efectuadas por un grupo tan variopinto de usuarios,
ha coadyuvado al mejoramiento de las lecciones, y al fortalecimiento de las capacidades
pedagdgicas del equipo responsable del curso. Lo que ha posibilitado, una optimizacién en
la “Implementacion del Curso”, para atender de mejor forma los foros y presentar avances
ostensibles en el “Desarrollo de los objetos de aprendizaje”.

Ademas, la “Gestién de Certificados”, ha ido consolidandose desde la primera experiencia,
impulsdndose mejoras graficas (Diseno), criptograficas (Seguridad), y accesibilidad temporal
(Plataforma), para que cada participante pueda sentir el respaldo institucional que tiene su
acreditacion.

De tal manera, el “Proceso de Apropiacion” ha ido en franco ascenso, dando los pasos para
poder ofertar a usuarios de todas las latitudes un curso de excelente calidad, que podra ser
una opcién valida de comercializacién (sin abandonar la modalidad no remunerada).

Resultados de corto y mediano plazo
Los frutos del Curso en Linea sobre Seguridad de la Informacién han sido 6ptimos. Un
proyecto que tuvo sus bosquejos iniciales en el ano 2012, fue tomando forma lentamente, y se

convirtié en una realidad exitosa, erigiéndose en pionero a nivel nacional y en una de las pocas
ventanas formativas en la materia dentro de América Latina y El Caribe.
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Desde el inicio del curso en 2018 hasta el ano 2020, se han superado los cuatrocientos (400)
participantes, esto es una cifra pequena desde una apreciacién cuantitativa, pero en términos
cualitativos es de primer orden. Este curso es ofertado por la unica institucién venezolana con
un enfoque en Seguridad de la Informacién de esta indole, que resulta esencial para entender
una sociedad como la actual, atada a las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Evaluacién de los cursos en linea en el caso de estudio

En este apartado se aborda la evaluacion de la plataforma de cursos del ente, una vez
realizada la investigacion sobre las caracteristicas organizacionales de su propuesta educativa.
Para ello, se realiza una seleccién de indicadores y se ejecuta un analisis de la plataforma
tomando en cuenta la informacién disponible. Con ello, se espera comprobar la utilidad del
enfoque planteado y sistematizar una evaluacion de la calidad de los cursos en Toparquia.

Seleccién de indicadores

Considerando los objetivos de la investigacion, se planted utilizar indicadores descriptivos
e indicadores de experiencia de usuario. En cuanto a los indicadores descriptivos, se logré una
seleccion de indicadores adecuados a la plataforma de cursos estudiada. Estos indicadores se
ofrecen como una guia para una eventual evaluacién a ser realizada preferentemente por un
conjunto de evaluadores externos a la institucion.

En cuanto a la evaluacion de satisfaccion se tomaron varios pasos. En principio, se realizé
un estudio de los cursos de Toparquia de CENDITEL, utilizando como insumo los datos de
inscripcion para caracterizar a los usuarios y las encuestas respondidas por los participantes en
cada curso. Para organizar los datos, se definieron un conjunto de indicadores de satisfaccién
y se utilizo un instrumento de recoleccion para el registro y procesamiento de los datos.

Indicadores descriptivos: se definié un conjunto de indicadores descriptivos para la
caracterizacion de los cursos y la eventual evaluacién por parte de evaluadores externos. Los
mismos fueron seleccionados a partir de los aportes de los trabajos de [Donatien, 2016] y de
la [Universidad de Cadiz, 2018]. Estos indicadores podrian aplicarse con una instrumento de
calificacion que contenga una escala entre 1 y 5 para cada indicador, utilizado por un conjunto
de evaluadores externos (Ver: Tabla 1).

Indicadores de satisfaccion: se seleccioné un conjunto de indicadores basados en la
experiencia de los participantes [Flores y Lopez, 2018], tomando en cuenta la informacién
disponible en la plataforma de cursos de Toparquia. Este enfoque se planted evaluar los cursos
a través de la percepcién de los estudiantes, utilizando un instrumento de calificacién integrado
por las dimensiones de pedagogia, tecnologia, interfaz, evaluacion, gestién y orientacién.
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Tabla 1: Dimensiones e indicadores de evaluacion.

Variables Dimensiones Indicadores
Orientacién del | Requerimientos: Se describe la necesidad de formacién.
Contexto curso Respuesta: Se explica cémo se atiende la necesidad de formacion
educativo Desarrollo del Planificacién: Existe un cronograma de ejecucion del curso.
curso Seguimiento:Existen canales para comunicar el avance del curso.
Cierre del curso | Cierre: Existen medidas de cierre (calificaciones, encuestas, certificados).
Participacion del Orientaci.én: Se ofrec.en instruccion(.es para la par.ticipacién en el curso.
. . Informacion: Se explican los requerimientos técnicos y cognitivos para
Relaciones estudiante C
educativas - la pz)xrtmlp.ac.lon en. ?1 Curso. ‘ _
Participacién del | Perfil: Se informacién sobre perfil y datos de contacto de los facilitadores.
facilitador Asistencia: Se verifica la participacién de los facilitadores en el curso.
Informacion: Se ofrecen instrucciones para usar los canales de consulta
Interaccion y y asistencia.
soporte Interaccion: Los facilitadores y los estudiantes utilizan los canales de
consulta y asistencia.
Objetivos de curso: Los objetivos del curso son verificables y medibles.
Diseno de Disefio educativo | Objetivos de leccion: Los objetivos de cada leccion son verificables
aprendizaje y medibles.

Contenidos de
formacion

Contenidos: Los contenidos apoyan el cumplimiento de los objetivos.
Complementariedad: Se ofrecen contenidos complementarios.

Experiencia de

Materiales
de formacién

Materiales: Los materiales apoyan el cumplimiento de los objetivos.
Complementariedad: Se ofrecen canales de formacién complementarios.

aprencizaje Actividades: Las actividades apoyan los objetivos del curso.
Actividades y Evaluaciones: Las evaluaciones apoyan los objetivos del curso.
Evaluaciones Informacion: Existen instrucciones e informacion sobre aprobacién
de actividades y evaluaciones.
Flexibilidad: La plataf flexibl le a las i
Plataforma de exibi 1dad. a plataforma es flexible y adaptable a las necesidades
, . de los usuarios.
Tecnologia aprendizaje

Asistencia: Existe informacién sobre incidencias de la plataforma.

Acceso a la
plataforma

Disponibilidad: La plataforma se encuentra disponible de modo regular.
Soporte: Existen formas de responder a las contingencias de la plataforma.

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido, se elabord un instrumento para organizar las respuestas de los estudiantes

de los cursos en linea de Toparquia, con el fin de procesar las encuestas de los cursos.
Para seleccionar los indicadores, se opté por una version simplificada de la propuesta de
[Flores y Lopez, 2018], tomando en cuenta la disponibilidad de datos de las encuestas realizadas
en los cursos. Los indicadores seleccionados y las preguntas realizadas en el cuestionario fueron
las siguientes (Ver: Tabla 2).
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Tabla 2: Indicadores de satisfaccion en la evaluacién de los cursos.

Dimension Indicador Instrumento de consulta
Preguntas cerradas:

i Por qué te inscribiste en el curso?
Introduccién a los | {Cémo valoras el nivel del curso?

Gestion .
cursos en linea
Preguntas abiertas:
., Cudles son tus recomendaciones?
Preguntas cerradas:
Calidad contextual g,C(?mo valoras el s%stema de aprer}diz'aje utilizado?
de los contenidos g)Cc,)mo valoras el ritmo .(%e aprendlz,aje del curso?
Pedagogia (;C(?mo valoras la duracu.)n de los v1c,1eos?
Calidad intrinseca .,Cémo valoras el contenido de los videos?
de los contenidos Preguntas abiertas:
;,Cuales son tus recomendaciones?
Preguntas cerradas:
Evaluacién del Satisfaccion de ., Como valoras las evaluaciones y las actividades?
estudiante la evaluacion )
Preguntas abiertas:
,Cuales son tus recomendaciones?
Preguntas cerradas:
Actitud docente g)Cc:)mo valoras la atencié.n c.le los fa(.zilitadores(f
Orientacién (;C(?mo valoras el aprendizaje obtenido en el curso?
al estudiante Motivacion al ..Cémo responde el curso a tus expectativas?

tudiant i
estudiante Preguntas abiertas:

., Cuales son tus recomendaciones?
Preguntas cerradas:
., Como valoras la usabilidad de la plataforma?

Diseno de interfaz | Navegacion
Preguntas abiertas:

,Cuales son tus recomendaciones?

Preguntas cerradas:

., Cémo valoras la disponibilidad de la plataforma?

Funcionalidad y

Tecnologia disponibilidad

Preguntas abiertas:
.,Cudles son tus recomendaciones?
Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de los datos

Se presenta un estudio de los cursos de Toparquia de CENDITEL, utilizando como insumo
los datos de inscripcion para caracterizar a la poblacién de estudio y las encuestas respondidas
por los participantes a la finalizacién de cada curso, ofrecidas a través de la Plataforma
Toparquia.

72



Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h

Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) > =
ISSN: 2244-7423 L

Procedimiento del andlisis

Con la finalidad de explorar las caracteristicas de los participantes en los cursos de
Toparquia, y conocer la valoracion de los mismos en la evaluacion de los cursos, se realiza el
analisis que se presenta a continuacion.

En primer lugar, se recopilaron los datos suministrados por los participantes en los cursos
al momento de su registro en la Plataforma Toparquia. En la fecha de elaboracion de este
documento, se cuenta con 2084 registros de los cursos realizados entre el ano 2017 y 2020. Para
realizar el andlisis estadistico de los datos se realizaron los siguientes pasos: 1) Limpieza de los
datos; 2) Preprocesamiento; 3) Analisis.

La limpieza de los datos consistio en eliminar los registros que no correspondian a los
participantes del curso, como es el caso de los facilitadores de los cursos. Se suprimieron 78
registros, quedando un total de 2006 registros. En el preprocesamiento se tabularon los datos
y se realizaron una serie de calculos para la obtencion de las variables de interés, como la edad
de los participantes a partir de la fecha de nacimiento registrada y la categorizacién del tipo de
organizaciéon de procedencia. Asi mismo, para facilitar el andlisis y la generacién de los graficos
fueron resumidos los nombres de los cursos tal y como se indica a continuacién:

1. MDCSL: Metodologia para el Desarrollo Colaborativo de Software Libre.

2. APN: Metodologia de Planificacién Estratégica Situacional para la Administracién
Publica Nacional.

3. COMUNAL: Metodologia de Planificacion Integral para Espacios Comunales.
4. SEGURIDAD: Seguridad de la Informacion.
5. MURACHI: Sistema Web de Firma Electrénica Murachi.

Resultados del analisis
Caracterizacion de los usuarios de Toparquia

En primer lugar se presenta la informacién disponible de los registros de inscripcién en
Toparquia, para después presentar los resultados de las encuestas realizadas a los participantes
al finalizar el curso. De acuerdo con la informacién disponible en la Plataforma Toparquia, de
los cursos ofrecidos desde el ano 2017 al 2020, la distribucién de participantes por ano y por
cursos se presenta en la Figura 2. Se observa que el ano 2017 es el que cuenta con un mayor
nimero de participantes (919 personas) en el curso de SIPES — APN. Asi mismo se observa que a
partir del ano 2018, aunque el nimero de participantes es menor, se ha diversificado la oferta de
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cursos en la plataforma, manteniéndose el curso de SIPES — APN con la mayor participacién
hasta el momento, dado que el sistema comenzaba a ser usado por el por el Ministerio del
Poder Popular de Planificaciéon (MPPP) para el registro de la planificacién operativa en la
Administraciéon Publica Nacional.

1000

900
800
700
600 m MURACHI
200 @ SEGURIDAD
ggg o MDCSL
m COMUNAL

200
100 i E i mAPN

0

2017 2018 2019 2020
Ano

Numero de participantes

Figura 2: Estudiantes de Toparquia por ano y curso. Anos 2017 - 2020.
Fuente: elaboracién propia.

Segun la informacién suministrada por las personas participantes en los cursos al momento
del registro en la plataforma, el rango etario se distribuye tal y como se muestra en la
Figura 3. Se observa que el rango con mayor participaciéon se ubica entre los 40 y 49 anos de
edad (25,82 %) seguido por el grupo entre 30 y 39 anos de edad (23,53 %). Sin embargo, un
importante niimero de personas no indica su edad en el proceso de registro en la plataforma
(19,64 %).

En relacién al rango etario de las personas participantes en los cursos, casi la mitad la
mitad se encuentra en el rango entre 30 y 49 anos, lo cual es coherente con la edad de los

trabajadores de la administraciéon publica nacional.

En la Figura 4 se presenta la distribucién de participantes por sexo. Se observa que la
participacion es de un 57,73 % del sexo femenino y un 42,27 % masculino.
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Figura 3: Estudiantes de Toparquia por rango etario. Anos 2017 - 2020.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4: Estudiantes de Toparquia por género. Anos 2017 - 2020.
Fuente: elaboracién propia.
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En relacién a la distribucién de participantes por organizacion de procedencia, la Figura 5
muestra que la mayoria de los participantes en los cursos de Toparquia pertenecen a instituciones
publicas (42,47 %). Asi mismo, se presenta la proporcién de la participacién de empresas
privadas (10,17 %), universidades (13,11 %) y organizaciones comunales (2,54 %). Es importante
mencionar que un significativo nimero de personas (30,36 %) no menciond su organizacién de
procedencia.

30.26%

® Puiblica
42,47% W Privada

Universidad

B Comunal
1.35% m Otro
2.54% B Moindica

12.11%

10,17%

Figura 5: Estudiantes de Toparquia por organizacién de procedencia. Anos 2017 - 2020.
Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a la organizacion de procedencia, la mayoria de los participantes proviene de
la administraciéon publica nacional. Esto se explica debido a la participacion en el curso SIPES

— APN dada la utilizacion del sistema en el proceso de formulacién presupuestaria del pais
desde el ano 2017.

Resultados de las consultas a los participantes

En el caso de las encuestas realizadas a 1017 participantes entre los anos 2017 y 2020, se
obtuvo un total de 213 respuestas correspondientes al 20,94 % de los inscritos en los cursos. A
continuacion, se presenta en una primera instancia el analisis de las preguntas cerradas por
cada dimension definida en el instrumento de evaluacion.

De las preguntas de la dimensién de gestion, tal y como se observa en la Figura 6, para el
indicador introduccién a los cursos en linea se obtuvo que la mayoria de los participantes se
inscribié en el curso para desarrollar una habilidad en el campo laboral (68,81 %) y ademés
valoran el nivel del curso como adecuado en funcién de los conocimientos previos (86,32 %).
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Figura 6: Resultados en las encuestas de la dimensién “Gestion”. Afnios 2017 - 2020.
Fuente: elaboracién propia.

La dimensiéon pedagogica se muestra en la Figura 7. El indicador de calidad contextual de los
contenidos indica que el sistema de aprendizaje es valorado entre bueno (51,66 %) y excelente
(45,50 %), mientras que el ritmo de aprendizaje es considerado por la mayoria de participantes
como adecuado (87,14 %). Con respecto a la calidad intrinseca de los contenidos la duracién

de los videos es muy bien valorado (92,38 %) y el contenido es evaluado en calidad de bueno
(63,33 %).
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Figura 7: Resultados en las encuestas de la dimensién “Pedagogia”. Anos 2017 - 2020.
Fuente: elaboracion propia.

En el indicador satisfaccién de la evaluacién de la dimensién de evaluacion del estudiante, en
su mayoria las evaluaciones son bien valoradas (87,62 %), tal y como se evidencia en la Figura
8.

77



CLIC Nro. 23, Ano 12 - 2021

La evaluacion de los cursos en linea. Estudio de caso en el sector publico

100.00%

90.00%

B80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Las evaluaciones y actividades me han parecido:

87.62%
10.48%
Faciles Adecuadas Dificiles

Figura 8: Resultados en las encuestas de la dimensién “Evaluacion del estudiante”. Anos 2017

- 2020.

Fuente: elaboracién propia.

En la dimension de orientaciéon al estudiante, la Figura 9 muestra que el indicador de la
actitud docente es bien valorada (77,62 %), mientras que un 45,50 % de los participantes indican
haber aprendido bastante y las expectativas sobre el curso han sido satisfechas (57,46 %).
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Figura 9: Resultados en las encuestas de la dimensiéon “Orientacion al estudiante”

- 2020.

Fuente: elaboracién propia.
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A continuacién se presenta el andlisis de las respuestas a las preguntas abiertas por
dimensiéon. En este caso, es relevante hacer el andlisis por curso ya que las recomendaciones
realizadas para uno pueden no aplicar para otro curso.

1.

En la dimension de Gestion, se agrupan las respuestas en las que los participantes
manifestaron su opinién o sugerencia sobre el nivel del curso. En general, las respuestas de
esta dimension tienen que ver con los deseos de continuar profundizando en los diferentes
temas sugiriendo la adicion de contenidos o la continuacién con un siguiente nivel del
correspondiente. Por ejemplo, en el caso del curso de Seguridad se comenta: “Agregaria
un nuevo médulo, acerca de la navegacién segura utilizando redes VPN y herramientas
como Tor, para enmascarar la identidad, entre otras.”

La dimensiéon de Pedagogia fue la que recibié un mayor nimero de sugerencias con
la intencién de mejorar la experiencia de los cursos. Estas recomendaciones estan
directamente vinculadas con los contenidos de cada curso y pasan por sugerir diferentes
estrategias y formatos para dinamizar los cursos. Un ejemplo de estas respuestas para
el Curso de APN indica: “Para incentivar la participaciéon sugiero un foro puede ser un
video con una situacion problematizadora donde los participantes participen en este foro,
ya que observé muy poca participacion de los mismos.”

La dimensién de Evaluacion del estudiante fue la que recibié menor ntimero de comentarios
y alli se encuentran las que valoran las evaluaciones y actividades de los distintos
cursos. En éstas, coinciden las recomendaciones para mejorar la implementaciéon de los
cuestionarios con la finalidad de facilitar la comprension de los resultados obtenidos en
las calificaciones. Por ejemplo: “Luego del 2do intento de responder las preguntas del
cuestionario es donde deberia mostrarse la respuesta y el comentario.”

En la dimension de Orientacién al estudiante las respuestas se enfocaron en la atencion
recibida por parte de los facilitadores y facilitadoras, y el aprendizaje obtenido en el
curso. En este caso, la totalidad de las respuestas felicitan al equipo de facilitadores y se
sienten complacidos con los resultados del curso. A continuacién, un par de respuestas:
“Mis felicitaciones. Muy interesante el abordaje de la tematica propuesta’.

En la dimensién de Diseno de interfaz las respuestas fueron muy variadas, pero no
evidencian mayores dificultades en el uso de la plataforma. Hay comentarios de personas
que consideran la interfaz muy intuitiva y sugerencias de otras que mencionaron algunas
dificultades. Por ejemplo: “programar un sistema de notificaciones, que se vea en el
navegador”; “Me gustaria que los videos sean internos de esta plataforma y no de
YouTube”.

En la dimension de Tecnologia, relacionada con la disponibilidad de la plataforma, los
participantes manifestaron haber tenido dificultades por la lentitud de carga de los
recursos. Por ejemplo: “La plataforma tarda mucho en abrir las paginas. El curso fue
muy bueno.”
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En la Figura 10 se presenta un resumen del ntimero de recomendaciones realizada a los

cursos por categoria:
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Figura 10: Numero de respuestas abiertas por dimensién y por curso. Anos 2017 - 2020.

Fuente: elaboracién propia.

Interpretaciéon de los resultados

A continuacion se presentan las conclusiones del anélisis de datos, a partir de la informacion

obtenida en el analisis.

1. Desde el punto de vista organizacional, los cursos forman parte de la propuesta de un ente

publico orientado a la investigacién en metodologias y sistemas de tecnologias libres, por
lo tanto, la oferta de cursos se deriva de las lineas de investigaciéon del ente y es mantenida
por sus investigadores.

. En cuanto a la caracterizacion de los participantes, la mayoria proviene del sector

publico (instituciones, empresas del estado y universidades). De acuerdo con el nimero
de encuestas respondidas, los cursos son aprobados por un rango de entre 20 % a 40 %
de los inscritos, dado que en la gran mayoria de los casos los cursos se han ofrecido
gratuitamente.

. Los indicadores de satisfaccion, medidos a través de las encuestas a los participantes,

ofrecen resultados mayormente positivos, por lo que se puede afirmar que las dimensiones
de estudio (gestién, pedagogia, evaluacion, orientacion, interfaz y plataforma) son
evaluados positivamente. Sin embargo, también se han realizado recomendaciones
especificas en la seccion de respuestas abiertas, con respecto a aspectos que pueden ser
mejorados.
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Tomando en consideracion estos resultados, se pueden realizar las siguientes recomendaciones
a la propuesta de cursos:

1. Ampliar los mecanismos de divulgacion utilizando los correos de contacto de las personas
que se han registrado en Toparquia.

2. Considerar las propuestas de ampliacion de contenidos y nuevos cursos al momento de
continuar ampliando la oferta de cursos del proyecto.

3. Revisar las sugerencias pedagogicas realizadas por los participantes y evaluar si son
factibles de implementar.

4. Continuar fomentando la buena atencion de los facilitadores de los cursos, y facilitar su
profesionalizacién y acreditacion.

5. Realizar una evaluacion continua de la interfaz de Toparquia tomando en cuenta las
sugerencias realizadas por los participantes con la finalidad de mejorar su usabilidad.

6. Realizar un mayor esfuerzo para mejorar la velocidad de carga de los recursos ofrecidos
por los cursos.

Conclusiones

En este trabajo se planteé definir un enfoque de evaluacion de calidad de cursos en linea
adecuado a la oferta de cursos de un ente publico. Para ello, se ejecuté una exploracién de los
métodos de evaluacion de cursos en linea, con el fin de seleccionar un enfoque adaptado a la
intencion y los datos disponibles. Luego, se realizé una caracterizacién de la plataforma de
cursos a partir de informacion cualitativa y cuantitativa. Después se evaluaron los resultados
de los cursos con el método de satisfaccién de los estudiantes, dada la disponibilidad de datos.
Como resultado, se plante6 un método de evaluacién de cursos que reconoce la amplitud
del tema, fundamentada en la informacion de la organizacion, indicadores descriptivos e
indicadores de satisfaccion.

En cuanto al caso de estudio, se encontré que el ente publico utilizé el método ADDIE
como esquema de trabajo, en conjunto con métodos de desarrollo de contenidos para la
creacion de las lecciones y las evaluaciones. En general, la oferta de cursos estd basada en
el portafolio de proyectos de la institucién, y los cursos fueron desarrollados por los propios
investigadores, acompanados por un equipo de especialistas en materia educativa. Asi mismo,
fue caracteristica la utilizacién de plataformas educativas de coédigo abierto, como Chamilo.
Los indicadores de satisfaccién medidos a través de preguntas cerradas dieron resultados
generalmente positivos, y la inclusion de preguntas abiertas permitié recopilar un conjunto de
observaciones que bien pueden ser utilizadas para mejorar la efectividad de los cursos.
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Esta investigacion apoya la utilizaciéon de métodos multidimensionales en la evaluacion de la
calidad de cursos en linea, que incluyan variables que permitan aproximarse de forma integral
a distintas vertientes de los cursos. Tal enfoque incluye un estudio de los objetivos de los
cursos y de sus resultados concretos, estudio de indicadores descriptivos y de satisfaccién de los
estudiantes. Se considera que la evaluacion de los cursos en linea debe implementarse de forma
permanente, con dindmicas que permitan la participacién de agentes internos (participantes) y
externos (evaluadores formales). Esta informacion ofrecerd insumos para mejorar la oferta de
cursos de acuerdo con las potencialidades y necesidades observadas en cada organizacién.
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Resumen

Este estudio describe, analiza y reflexiona sobre el papel de la radio como
herramienta pedagdgica para la expresion oral y participacion estudiantil.
Considera a las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
como el conjunto de las herramientas, soportes y canales que influyen sobre el
tratamiento y el acceso a la informacion. Esto supone nuevas formas de expresiéon y
percepcion de la informacion, que afectan y atraviesan todos los campos sociales e
intervienen en la cultura, en la educacién y en los entornos laborales, introduciendo
nuevos perfiles de formacién. La investigacion es de tipo cualitativo, ubicada en un
nivel exploratorio y con un diseno de campo; del estudio se deriva una propuesta
pedagdgica. El proceso de investigacion fue desarrollado en una institucién de
Educacion Media ubicada en la Parroquia Arias, Municipio Libertador del Estado
Mérida. Los informantes claves fueron dieciocho (18) estudiantes pertenecientes a
la seccién unica del Grupo de Creacién, Recreacion y Produccion “Radio”. Los
resultados direccionan como alternativa de solucién, la creaciéon de un Centro de
Produccién Comunicacional Escolar (CPCE). Se concluye que el desarrollo del
proyecto facilitaria el trabajo por areas de formacion académica.

Palabras clave: Cultura; nuevas tecnologias; la radio como herramienta
pedagdgica.

@IOEl) Esta obra esta bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.
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Abstract

This study describes, analyzes and reflects on the role of radio as a pedagogical
tool for oral expression and student participation. It considers the new Information
and Communication Technologies (ICT) as the set of tools, supports and channels
that influence the treatment and access to information. This implies new forms of
expression and perception of information, which affect and cross all social fields and
intervene in culture, education and work environments, introducing new training
profiles. The research is qualitative, located at an exploratory level and with a field
design; a pedagogical proposal is derived from the study. The research process was
developed in an institution of Secondary Education located in the Arias Parish,
Libertador Municipality of the State of Mérida. The key informants were eighteen
(18) students belonging to the unique section of the “Radio” Creation, Recreation
and Production Group. The results lead as an alternative solution, the creation
of a School Communication Production Center (CPCE). It is concluded that the
development of the project would facilitate the work by academic training areas.

Key words: Culture; new technologies; radio as a pedagogical tool..

Introducciéon

Reflexionar sobre el papel de la comunicacion en la educacién implica hacer referencia a
tres grandes dimensiones: La primera es la antropoldgica que tiene que ver con el tipo de
persona que queremos, el tipo de ser humano que la educacion construye y ayuda a formar. La
segunda dimensién es la axioldgica, que atiende los elementos valorativos del hecho educativo
que la filosofia se encarga de cuestionar, por ejemplo ;Con qué contenidos, valores y métodos
se formarda el ser humano? Y, en tercer lugar, se ubica la dimensién teleoldgica que aborda
los fines, propdsitos y metas para formar el ser humano. Pudiera decirse entonces, que si el
propésito de la educacion es dar respuesta a las preguntas de ;A quién formamos?, jcémo lo
formamos?, ;jcon qué objetivos se forma la gente? y ;para qué propodsitos se forma la gente?,
estas son interrogantes pertinentes, validas y necesarias en los tiempos actuales. Elgazy (1998)
plantea:

La radio es un medio de comunicacién que ha adquirido a través de la historia
caracteristicas muy relevantes, con un enfoque interdisciplinario no obstante posee
como tunico soporte para la transmision de mensajes el sonido, por esto se dice
que su principal caracteristica es la unisensorialidad. A través de este medio, se
pueden transmitir distintas sensaciones y emociones mediante la combinacion de
cinco elementos que son: la palabra, la musica, los efectos de sonido, el silencio y
los planos; a tal combinacién se le conoce como lenguaje Radiofénico [Elgazy, 1998,
pag. 27|.

87



CLIC Nro. 23, Ano 12 - 2021

La radio como herramienta pedagdgica para la expresion oral y la participacion estudiantil

Social e histéricamente, la radio ha jugado un papel fundamental, siendo un medio de
comunicacion de alto prestigio en la colectividad. En la actualidad, su posicionamiento
como factor inmediato, veraz y oportuno, refleja su rol y compromiso social con los nuevos
tiempos. Con base en lo antes expuesto, resulta interesante la posibilidad de estudiar como los
jovenes aprenden a producir nuevos mensajes de caracter radiofénico y cémo esta herramienta,
asumiendo un caracter pedagogico, podria contribuir con el fortalecimiento de valores, inclusién
social y prevencién de problematicas sociales.

El presente trabajo, de tipo cualitativo y ubicado en un nivel exploratorio, demuestra
la necesidad de proyectar la creaciéon de un Centro de Produccién Comunicacional Escolar
(CPCE) que actie como medio de aprendizaje para la canalizacién de temas de interés
sociocomunitario que promueva la expresion y participacion estudiantil. Luego de llevar a
cabo una serie de tareas dirigidas a la elaboracion de un diagndstico respecto al tema, se
realiza una propuesta que sera mostrada més adelante. Dicha propuesta busca generar una
reflexién y actitud més participativa por parte de la comunidad educativa, permitiendo asi un
aprovechamiento efectivo del grupo de comunicacién, mencién Radio.

Es innegable, que se debe replantear la concepcién que se tiene de los medios, buscando
generar un pensamiento y actitud mas participativos por parte de las diversas comunidades.
En nuestro caso, el de la comunidad educativa de un liceo publico nacional, ubicado en el
Municipio Libertador del estado Bolivariano de Mérida, permitiendo asi un aprovechamiento
del Grupo de Creacién, Recreacion y Produccién “Radio”. La intencion es la de fortalecer la
interaccién y el didlogo entre todos los miembros de la institucion, con el fin de mejorar la
convivencia y la participacién social.

La Unidad educativa en la que se desarrolld el estudio cuenta con diferentes Grupos de
Creacién, Recreacién y Produccién (CRP), entre ellos “Radio”, disponiendo de un aula abierta
para los encuentros de los estudiantes con el facilitador de las clases o talleres comunicacionales.
Sin embargo, no cuenta con los equipos necesarios para la realizacion de dichas actividades,
ni con la formalidad de una unidad de aprendizaje o produccién radial, que fomente la
participacion estudiantil a través de la creacién de contenidos de interés. El problema radica
en la poca participacion de los estudiantes de la seccion unica de Radio en la creacién o
produccién de contenidos utiles a los fines de ser difundidos en el entorno escolar. Otra de las
debilidades a considerar en la formacion estudiantil es la poca preparaciéon para abordar las
situaciones que requieren de la expresion oral.

Una de las premisas de la buena utilizacién de los medios de comunicacion en la educacion
es que se puede mejorar el desempeno estudiantil y la apropiacion de los saberes. A través de
la radio, se posibilita el hecho de incorporar nuevos espacios de formacion con el apoyo de las
asignaturas y demés actividades sociales y académicas que se llevan a cabo en los planteles
educativos. En virtud de lo anterior, es posible dar cabida a la siguiente interrogante: ; Como
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la radio puede fortalecer la expresién oral y participacién de los estudiantes?

Objetivos
General

Analizar la gestién comunicacional del Grupo de Creacién, Recreacion y Produccion (CRP)
“Radio” como herramienta pedagogica para la expresion oral y participacién estudiantil en una
Institucion de Educacién Media ubicada en el municipio Libertador del estado Mérida.

Especificos

1. Explorar las condiciones que rodean el uso institucional de la radio como medio pedagdgico
y formativo para la poblacién estudiantil.

2. Plantear una propuesta pedagdgica dirigida a la incorporacién efectiva del Grupo de
Creacién, Recreacién y Produccién (CRP) “Radio” como recurso para la ensefnianza y el
aprendizaje.

Marco tedrico

Durante el proceso de escolaridad del adolescente es vital contar con planes, propuestas
y programas, que coadyuven a su desarrollo social y cognoscitivo. En este contexto, seria
interesante pensar cudl es el papel de las herramientas comunicacionales en el ambito educativo,
de manera que sirvan para influir en la apropiacién significativa de nuevos elementos, codigos
y mensajes, comunicando sus experiencias y aprendizajes, a partir de la interaccién con los
otros, en constante retroalimentaciéon de saberes. El estudio acerca de la naturaleza social
del medio radiofénico y sus posibilidades educativas ha sido documentado y analizado por
distintos autores alrededor del mundo. Por ejemplo, Gascén (1991), afirma que:“(...) la radio
contribuye a que las personas tomen decisiones por si mismas y que aprendan por su propia
cuenta” [Gascon, 1991, pag. 8.

La radio es un medio valioso de comunicacion que deberia utilizarse en el proceso de
ensenanza y aprendizaje, en virtud de sus multiples beneficios. Asi lo refieren Montero y
Mandrillo (2007), quienes expresan que: “(...) la radio, siendo esencialmente voz, tiene una
conexion natural con ese fendmeno miltiple y profundamente cultural que llamamos oralidad”
[Montero y Mandrillo, 2007, pag. 59]. Por otro lado, se reconoce la enorme capacidad de
este medio para penetrar en considerables sectores de la poblacion a una escala a la cual no
alcanzan ni los medios impresos, ni la television.

Uno de los postulados del medio radiofénico es el de educar, por lo que la radio debe
trascender la funcién de informar y entretener, convirtiendo las herramientas comunicativas
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en espacios alternativos que permitan el fortalecimiento de bases sélidas de entendimiento y
encuentro. Sin embargo, los medios convencionales en su voraz dominio hegeménico, contintian
en su afan de tener una masa de consumidores sosegados y pasivos, ubicdndolos tnicamente
como receptores de la informacion.

Por tales razones, se debe replantear la concepcion que se tiene de los medios de
comunicacion, buscando generar un pensamiento mas critico, responsable y acorde con los
nuevos tiempos, reflejando una actitud mas participativa y protagdnica ante los mensajes o
contenidos recibidos por parte de todos los sectores involucrados. En este sentido, la estrategia
comunicativa tiene contribuciones teéricas de investigadores como Kaplin (1998), quien con
sus experiencias en la apropiacion de los medios de comunicacién en la educacién, hace aportes
con referentes sociales sobre la problematica educativa y, con especial énfasis, en que la radio
escolar debe conducir a cambios actitudinales en los estudiantes [Kaplin, 1998].

El uso de la radio sirve de conducto activo, abierto y como medio de expresién de los
estudiantes, fortaleciendo lo aprendido en la teoria, al vincularlo con la practica permanente.
Tal accién, influye en la construccién del aprendizaje significativo. Para Kaplin (1992):

Las radios educativas o escolares son todas aquellas que procuran la transmision de
valores, la promocién humana, el desarrollo integral del hombre y de la comunidad;
las que se proponen elevar el nivel de conciencia, estimular la reflexién y convertir a
cada persona en agente activo de la transformacién de su medio natural, econémico
y social [Kaplin, 1992, pag. 32].

En virtud de lo anterior, puede expresarse que la radio escolar es una herramienta valiosa que
permite fortalecer la comunicacién de las instituciones escolares, promoviendo la participacién
activa de todos los miembros de la comunidad educativa, generando espacios de cooperacion
y convivencia. En atencién a lo anterior, Perona (2001), senala que: “(...) las radios escolares
permiten ampliar el conocimiento del entorno politico, econémico, social, cultural y natural que
envuelve a los estudiantes” [Perona, 2001, pag. 1].

Grupos de Creacién, Recreaciéon y Producciéon (CRP)

Los Grupos de Creacién, Recreaciéon y Producciéon (CRP) son una iniciativa del Ministerio
del Poder Popular para la Educacién (MPPE), posiciondndola como un drea de formacién
tendente a la conformacion de grupos de estudiantes para el trabajo, en favor del rescate de los
valores ciudadanos, manifestaciones culturales nacionales y regionales y creacién de una escuela
emancipadora, de cara a los nuevos retos y desafios de la sociedad. En el Documento General de
Sistematizacién de las Propuestas Pedagogicas y Curriculares del Proceso de Transformacion
Curricular en Educacién Media emanado del MPPE en el afio escolar 2016-2017, se define a
estos grupos de la siguiente manera:
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Esta area de formacion estd relacionada directamente con la practica y las vivencias
en las que los y las estudiantes amplian todas sus capacidades, inclinaciones y
vocaciones. El desarrollo de las potencialidades humanas es un proceso abierto,
no tiene limites; y este proceso se potencia haciendo més que contemplar
o escuchar las explicaciones de un profesor. Supone entonces la creacién de
un conjunto de experiencias, aprendizajes, acciones, situaciones educativas que
permitan el desarrollo de estas potencialidades, en un proceso de ejercicio de
nuestras capacidades [Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2016, pag.
133].

La labor socioeducativa desarrollada por los estudiantes en sus actividades a través de
los Grupos de Creacién, Recreacién y Produccién, son referencia del nivel de participacién,
integracién, cooperacién y apropiaciéon de saberes. Este contexto, se generan espacios para
el intercambio de informacion, la difusién de conocimientos y experiencias, el encuentro de
la comunidad educativa, la creacion y produccién de contenidos, poniendo de manifiesto el
desarrollo cultural y social. En atencién a lo anterior, se consideran como absolutamente
pertinentes los cuatro criterios que han de regir las actividades practicas para la activacion de
dichos grupos: ocupar las manos, ocupar la mente, ocupar el corazon y el convivir.

En el marco del aprender a aprender, aprender haciendo, aprender produciendo, aprender
a ser y a convivir; y el disfrute del ser a plenitud, se plantea como estrategia curricular la
conformacién de los Grupos de Creacién, Recreacién y Produccion.

Metodologia

La investigacién es de tipo cualitativo y esta ubicaba en un nivel exploratorio, optandose
por un diseno de campo. Del estudio se deriva una propuesta pedagdgica.

Segun [Sabino, 1994] las investigaciones exploratorias se caracterizan por tener una visiéon
universal, aproximativa del contenido en estudio. De igual forma, tienden a realizarse cuando
el tema objeto de estudio ha sido poco documentado, sin generar hipotesis precisas o cuando
emergen nuevos elementos o fenémenos que no son conocidos con exactitud, a pesar de las
bases tedricas que los sustentan.

La investigacion es de campo porque los datos son recolectados directamente del sitio
donde suceden los hechos, concordando con lo sostenido por Sabino (op. cit.), quien afirma
que: “(...) en los disenos de campo los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo” [Sabino, 1994, pag. 54].
El instrumento utilizado en este estudio fue la escala de estimacién, fusionando las tipologias
numérica y categérica, con lo adverbios de frecuencia: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces
(3), Casi nunca (2) o Nunca (1).
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Los informantes clave del estudio fueron dieciocho (18) estudiantes pertenecientes a la
seccién unica del Grupo de Creacién, Recreacion y Produccién “Radio” de una institucién
educativa de caracter nacional. Los jovenes que hicieron parte de esta poblacion tenian edades
entre los 14 y 16 anos, ubicado en los anos 4to y 5to del nivel de Educacién Media General.

Resultados

Los resultados que se presentan siguen las fases adoptadas para recabar la informacion.
Primero, se muestra la escala de estimacion que sintetiza las observaciones realizadas durante
ocho semanas por parte del investigador como participante de la Practica Profesional del
Programa de Profesionalizacién Docente (PPD) de la Universidad de Los Andes (ULA),
especificamente en la asignatura Grupo de Creacién, Recreacién y Produccion “Radio”, con el
propdsito de identificar posibles problemas para ser estudiados en el area de trabajo asignada,
contribuyendo de este modo a buscar una solucién a los mismos. En una segunda parte, se
presenta un analisis global de toda la informacion recabada ubicada en la Figura 1 disenada
para tal fin.

En funcion de analizar los resultados obtenidos a través de la aplicacion de una escala de
estimacion, se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Escala de estimacion descriptiva

Escala de estimacién descriptiva Escala valorativa

Escalas y criterios / Indicador 5 4 3 2 1
Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nunca

Los estudiantes participan en actividades 80 % 20 %

extracurriculares  (torneos deportivos, danza,
teatro, musica, canto, entre otras)

El docente realiza actividades en el aula que 80 % 20 %
promuevan la  argumentacién oral (teatro,
conversatorios, exposiciones, entre otras)

Los estudiantes utilizan herramientas tecnolégicas 100 %
que faciliten el proceso comunicativo en el Grupo
de Periodismo escolar (Grabadoras, micréfonos,
computadoras, consolas)

El docente propicia ejercicios de vocalizacién, tono 100 %
de voz, articulacién y diccién. (canto, imitacién y
animacion)

Los estudiantes participan a través del grupo de 80 % 20%
radio en la generacién de contenidos (programas,
jingles, micros especiales)

El docente incentiva la utilizacién de la radio como 80 % 20 %
herramienta pedagogica en las actividades civicas y
culturales de la institucién

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Figura 1: Distribucién porcentual de los indicadores.
Fuente: Elaboracién propia (2021)

En el diagnoéstico realizado se puede observar que los estudiantes cumplen con parametros
educacionales de atencion y comprension de conceptos relacionados al area de formacion, segin
las experiencias de cada uno. Sin embargo, se debe prestar atencion particular al tiempo que
invierten en actividades extracurriculares y a su vinculacion con el entorno sociocomunitario.

De igual forma, tras la observacion se puede refrendar que el docente cumple con los
requisitos y el perfil vocacional necesario para ensenar, evaluar, planificar y aplicar las distintas
estrategias pedagogicas a los estudiantes, pero debe ser mas abierto, flexible e integral en la
apropiacion de elementos comunicacionales que promuevan e incentiven la argumentacion oral,
la expresividad y la participaciéon permanente del estudiantado.

Durante el proceso de observacion se hizo evidente el interés de los estudiantes en el
aprendizaje de la radio como una herramienta novedosa y alternativa para expresar sus ideas y
sentimientos, con la cual pueden generar un cambio en su entorno inmediato. El estudiantado
valoré la importancia social de este recurso como una oportunidad para aprender y, a su vez,
aportar informacién 1til a sus pares. En ese sentido, resulta valioso manifestar el interés y el
compromiso en cuanto a mantenerse como equipo y continuar el proyecto de radio estudiantil
en la institucion.

[ . »
Discusiéon

Como se inform6 en el apartado anterior, se aplic6 una escala de estimacion arrojando
los siguientes resultados: en relacién con el primer indicador los estudiantes participan en

actividades extracurriculares (torneos deportivos, danza, teatro, maisica, canto, entre otras), se
tiene que el criterio de participacion en un 80 % es “casi siempre”. Los estudiantes expresan
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que participar en actividades de interés social los mantiene activos fisica y emocionalmente. El
otro 20 % manifiesta que “A veces” participan en este tipo de acciones complementarias, por
falta de interés, apatia y dedicacién a otras actividades.

Las actividades extraescolares juegan un rol de primera linea en el rendimiento académico,
influyendo en aspectos sociales y emocionales. De igual forma, contribuye a la gestion
del tiempo en actividades recreativas, deportivas, culturales, entre otras. Sin duda, las
actividades extraescolares mejoran el nivel educativo, las competencias interpersonales, y
el nivel de atencién del alumnado, [Mahoney et al., 2003]. En general producen un gran
beneficio al relacionar las actividades escolares con el entorno exterior del centro educativo,
complementando y completando el curriculo.

En cuanto al indicador Nro. 2, como criterio de valoracién, en un 80% “a veces” el
docente realiza actividades en el aula que promueven la argumentacién oral (dramatizaciones,
conversatorios, exposiciones, entre otras). En el proceso formativo es fundamental que el
docente estimule el trabajo en equipo y promueva actividades lidicas y recreativas que
requieran la real y efectiva participacion a través de didlogos, conversatorios y conferencias.
Otro 20 % senala que “casi nunca”, dejando por sentado que hace falta mayor dedicacién por
parte del profesor en la preparacion de actividades entretenidas que incentiven al estudiante
a una vinculacién mds positiva en aula de clases. Laferriére (2001) indica que: “(...) la
dramatizacion permite la utilizacién del cuerpo, la voz, los objetos, los personajes y las
historias.” [Laferriére, 2001, pag. 39].

En cuanto al tercer indicador, los estudiantes utilizan herramientas tecnologicas que faciliten
el proceso comunicativo en el Grupo de Radio (Grabadoras, micrdfonos, computadoras,
consolas), el criterio en un 100% es “casi nunca”. Un punto clave para la expresién y
participacion estudiantil en el aula debe ser la apropiacién de las herramientas tecnolégicas
(consolas, micréfonos y grabadoras), significativas en el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacién. [Castro, 2015], dice que: “(...) los beneficios académicos y de fortalecimiento
en las actividades escolares se potencian por el uso de las tecnologias dentro del ambito
educativo” (Pag. 82).

Por su parte en el indicador ntimero 4, tras la observacién en el aula se pudo notar
de manera categorica en un 100% el criterio de que “casi nunca” el docente propicia
ejercicios de vocalizacion, tono de voz, articulacion y diccion. (Canto, imitacion y animacion).
Indudablemente, que para incentivar al estudiantado en la participacién y uso de los nuevos
medios alternativos en el aula, el docente debe pasar de guia pasivo a ser un orientador
activo, que promueva constantemente la argumentacion y la expresion oral en todas sus dreas o
unidades curriculares. Queda claro, que para lograrlo con la debida preparacién y capacitacién
en oratoria y produccion de contenido se deben propiciar ejercicios de vocalizacion, tono de
voz, articulacién y diccién. Aguaded (1993):

94



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) -
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘
ISSN: 2244-7423

En las aulas, se han dedicado muchas horas a la memorizacion, al trabajo escrito,
a los exdmenes de conocimiento, a los apuntes, a las pruebas, etc.; pero muy
poco tiempo a ensenar a hablar, a expresarse en publico, a discutir dialogando,
a debatir sosegada y constructivamente, sin acritud (...) a emplear el lenguaje
verbal como instrumento esencial y prioritario de la comunicacién humana, en los
mas variados contextos y momentos: desde la charla en ptublico al debate, desde el
soliloquio y mondélogo interior hasta la intervencion en un medio de comunicacion,
etc. [Aguaded, 1993, pag. 64].

En cuanto al quinto indicador, es de resaltar que en un 80% “a veces” los estudiantes
participan a través del grupo de radio en la generacion de contenidos (programas, jingles y
micros especiales). Resaltan que es propicio generar contenidos de interés colectivo que reflejen
los gustos, tradiciones, costumbres y cultura del entorno como referencia del radio de accién
de la institucién y su vinculacién con la comunidad. El otro 20 % revela que “casi nunca’
participa en la generacién de contenidos, por desconocimiento de los formatos requeridos como
guiones técnicos y literarios para la produccién radial.

La radio puede ser concebida y practicada en forma interesante a través de su vinculacion
con todas las areas de formacién, pues desde sus origenes la radio ha transmitido obras o
piezas culturales, vinculadas a la literatura, teatro y canto. Ademads, el lenguaje radiofénico
tiene siempre una doble disposicion: por un lado, como instrumento de comunicacién y por
otro, promotor de artes y letras. Por su parte, Rodero (2008), manifiesta que: “(...) una
educacién auditiva que se alcanza gracias a la radio, pues el medio capacita para la expresion
oral, beneficia la escucha, estimula la imaginacion y permite comprender las cualidades y la
tipologia del sonido”. [Rodero, 2008, pag. 105-106]

En cuanto al indicador Nro. 6, en un 80 % “a veces” el docente incentiva la utilizacion de la
radio como herramienta pedagogica en las actividades civicas y culturales de la institucion. Los
estudiantes reflejan que es de interés socio historico y cultural participar en los eventos civicos
como promotor de valores morales y ciudadanos. El medio radiofénico es el eje transmisor
de la voz como vehiculos de la imagen. Por ende, es clave utilizar la radio como un medio
canalizador de ideas, propuestas y expectativas para ser un difusor permanente del entorno, la
cultura, formas de organizacién social, manifestaciones artisticas, entre otros.

El otro 20 % exterioriza que “casi nunca”, exponiendo que es necesario hacer consciente el
papel que debe tener el docente al articular estrategias de participacion en actos de interés
comun para la formacién ciudadana, correspondiéndose con los proyectos de aprendizaje que
se lideran desde las areas de conocimiento escolar. En este sentido, la institucion educativa es
la responsable directa no sélo de la instrucciéon académica, sino de la educacion en el civismo
y los derechos humanos, por lo que se deben redoblar esfuerzos para que los actos civicos no
se conviertan en rituales automatizados e intranscendentes para los estudiantes, sino que sean
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genuinos momentos formativos, en los que se reivindique el sentido de pertenencia y el amor
por la cultura nacional.

Torregrosa (2012), senala que: “(...) el medio radiofénico ha de ser utilizado en su aplicacién
didactica a la ensenanza formal de manera razonada y desde un cierto conocimiento de su
potencialidad, pero también de sus limitaciones” [Torregrosa, 2012, pag. 172].

Del mismo modo, se puede refrendar tras la observacion, que el docente de la asignatura
cumple con los requisitos y el perfil vocacional necesario para ensenar, evaluar, planificar y
aplicar las distintas estrategias pedagdgicas a los estudiantes. No obstante, debe ser més abierto,
flexible e integral en la apropiacién de elementos comunicacionales que promuevan e incentiven
la argumentacion oral, la expresividad y la participacién permanente del estudiantado a
través de la radio con emisiones radiofénicas constantes. Pérez (2013), asevera que:“(...) la
incorporacién de este recurso tecnoldgico se trasforma directamente el proceso de ensenanza
y aprendizaje, estimulando la construccién del conocimiento, la creatividad, la expresiéon del
lenguaje, la participacién colectiva, y el protagonismo de los estudiantes en la formacién
ciudadana” [Pérez, 2013, pag. 281].

La Propuesta

“Propuesta de creacion de un Centro de Produccion Comunicacional Escolar
(CPCE)”

Objetivo General
Presentar una propuesta radial (Centro de Produccién Comunicacional Escolar) que vincule
el aprendizaje con la creacién de contenidos.

Objetivos Especificos

1. Sensibilizar a la comunidad educativa en las posibilidades y riquezas del lenguaje
radiofénico, como espacio creativo, donde los jévenes puedan incorporar nuevos medios a
su expresion cotidiana.

2. Propiciar espacios alternativos de encuentro para que los jévenes en el Grupo de Creacion,
Recreacion y Produccién (CRP) “Radio”, fortalezcan su capacidad oral y escrita.

3. Ejecutar talleres de locucién, oratoria y produccion de contenidos en el aula que preparen
al estudiante para su participacion en la realizaciéon de programas y grabaciones radiales.

4. Fomentar el trabajo en equipo, la responsabilidad y la integraciéon de las disciplinas
curriculares a través de la radio como medio alternativo de formacién educativa.
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Justificacion

Con la puesta en marcha del Centro de Produccién Comunicacional Escolar (CPCE),
se estaria resolviendo un grave problema en materia de acceso al uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién. La propuesta comunicativa consiste en fortalecer la
prestacién del servicio de radiodifusion escolar y comunitaria en una institucion educativa del
municipio Libertador del estado Bolivariano de Mérida. En cuanto a su capacidad de promover
la expresion oral y participacion estudiantil, se considera que puede facilitar el ejercicio del
derecho a la informacién y la comunicacion en los espacios educativos e impulsar la cooperaciéon
plural en asuntos de interés colectivo. La idea se apoya en el estudio y realidad educativa,
evidenciando la necesidad de plantear la creacion de un Centro de Producciéon Comunicacional
Escolar (CPCE) que actie como medio de aprendizaje para la canalizacién de temas de interés
sociocomunitario. En él, se podrian reflejar los gustos, perspectivas, necesidades e intereses
de la comunidad educativa. Ademads, la propuesta podria ser aplicada en otras instituciones
formativas de la entidad andina.

Es importante senalar, que el CPCE traera importantes beneficios a la institucion, siendo
favorecidos todos los miembros de la comunidad educativa, dado que al contar con un centro
de aprendizaje que canalice todas las inquietudes, propdsitos, talentos y planes, se estaria
cumpliendo con uno de los fines de la educacién. La Ley Organica de Educacion (LOE, 2009),
manifiesta en su articulo 15 lo siguiente:

Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio
de su personalidad y ciudadania, en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética y social del trabajo liberador y en la participacién activa,
consciente, protagdnica, responsable y solidaria, comprometida con los procesos
de transformacién social y consustanciada con los principios de soberania y
autodeterminacion de los pueblos, con los valores de la identidad local, regional,
nacional, con una vision indigena, afrodescendiente, latinoamericana, caribena y
universal [Ley Organica de Educacion, 2009, pag. 10].

El ser humano tiene la capacidad de desarrollar el potencial creando, innovando y
cumpliendo con sus objetivos personales. Es una cualidad individual y cada persona la
desarrolla de acuerdo a su actitud y entusiasmo. No obstante, implica trabajo, esfuerzo
continuo, responsabilidad, disciplina y persistencia.

Lo que se espera es que los estudiantes del Grupo de Creacién, Recreacion y Producciéon
“Radio” se apropien de nuevos elementos comunicacionales, que aprovechen los beneficios de
crear contenidos interesantes, ya que “los medios de comunicacion constituyen hoy espacios
decisivos de la visibilidad y del reconocimiento social”, y que puedan continuar fortaleciendo
la argumentacion oral, asi como la participacion y expresion estudiantil para que no pierdan el
espacio que les brinda la institucién, teniendo en cuenta la democratizacion de la palabra y la
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participacién de toda la comunidad, lo que permitird mejorar la comunicacién entre docentes,
directiva, estudiantes y comunidad educativa en general.

Descripcién

El Centro de Produccién Comunicacional Escolar (CPCE) desarrollara una serie de talleres
en los que se abordard, desde el punto de vista tedrico-practico, todo lo concerniente a la
comunicacion en general, su importancia, impacto, caracteristicas, alcance e influencia. De
igual forma, los origenes, proyeccién e importancia de la radio en el mundo, Venezuela vy,
particularmente, en el estado Mérida. La vinculacién de la radio con la educacién, los procesos
de aprendizaje, la radio escolar, la participacion estudiantil y produccion de programas radiales.

A partir de estos contenidos, se realizaran practicas radiales que pondran en escena, las
técnicas de respiracion, modulacién y diccidn, redaccion de guiones, grabacion, edicion y
montaje técnico, periodismo radial, entre otros. Finalmente, se procedera a la realizacion de
los programas, los cuales se difundiran por medio de los sistemas de altavoces o equipos de
sonido existentes en la institucién. Igualmente, a través de un portal en linea (blog educativo)

que alojara todos los contenidos creados en el Centro de Produccion Comunicacional Escolar
(CPCE).

Es fundamental contar con contenidos de interés colectivo con expresiones educativas,
culturales, deportivas, informativas, radio revistas, reportajes especiales, musicales y tertulias
de emprendimiento estudiantil, resaltando el compromiso de la institucién con la comunidad.
En cada espacio o capsula radial transmitida, se deben resaltar las fechas patrias, efemérides
locales y nacionales, asi como las actividades sociales, culturales, cientificas y deportivas
del municipio, estado y regién. Asimismo, se prevé la difusién de informacién actualizada
relativa al centro escolar y su entorno, programas musicales, competitivos, turisticos, debates
de materias transversales, entrevistas a personalidades del centro y su entorno, radio-teatro,
magazines, cronicas y espacios didacticos de cine, literatura, historia, entre otros.

Emplear la radio como herramienta pedagdgica para la expresién oral y participacion
estudiantil a través de la creacion del CPCE como eje promotor de aprendizaje, permitira
que los estudiantes canalicen, demuestren y expongan sus talentos innatos, por medio de
actividades que ameriten la construccién, apropiacion y difusién de mensajes con contenido
de gran significado para la comunidad educativa. Cada practica radial, desde el punto de
vista social serd una nueva experiencia para los estudiantes, quienes pondran de manifiesto el
compromiso, la convivencia y la valoracion del trabajo en equipo. Asimismo, aprenderan sobre
oratoria, liderazgo, dominio del publico, argumentacién oral, creacion de guiones técnicos y
literarios, produccién de entrevistas, lectura radial de cuentos, novelas, leyendas y poesia.

En el CPCE descubriran lo fascinante del mundo de la radio, la conexion de las palabras
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con el sonido musical, los efectos especiales, el sentido de escuchar y hablar. Cada estudiante
se convertird en un comunicador o vocero escolar, en funcién de las actividades diarias, propias
y externas de la institucion. El proyecto permite sumar y activar todos los sectores de la
comunidad educativa, creando asi un proyecto comunicativo radial integral, con amplitud de
criterios y compromiso. La participacion de todos hard que se escuchen todas las voces, desde
estudiantes, docentes, directivos, personal técnico y obrero, representantes y comunidad en
general.

El trabajo con el medio radiofénico implica el desarrollo de actividades diversas, cada una de
las cuales favorece aptitudes concretas —y por lo general, complementarias— de los estudiantes,
entre las que se tienen: a) El manejo de equipos: con ello se trabajan, ademés de habilidades
técnicas, actitudes de responsabilidad y aptitudes para la experimentacién; b) Locucion: permite
practicar la expresion oral, acerca a los alumnos a los valores comunicativos de elementos
como la musica, los efectos sonoros o el silencio; ¢) Elaboracién de guiones de radio: permiten
desarrollar la capacidad de los estudiantes para sistematizar la informacion y darle coherencia
desde el punto de vista radiofénico, al tiempo que incentivan su creatividad; d) Creacién de
efectos: fomenta el desarrollo de la imaginacién y la creatividad de los estudiantes y e) Tareas
de produccion: creacion de contenidos de interés colectivo.

El CPCE como medio para la construccion interdisciplinaria de conocimientos

En el marco de la puesta en marcha del CPCE, como espacio alternativo para
desarrollar diversas tareas socio-integradoras, resulta trascendental el enfoque intradisciplinar,
interdisciplinar y transdisciplinar del conocimiento y su tratamiento radiofénico. La intencién
es hacer uso de la radio como medio o canal difusor de saberes a través de las areas de
formacion de la institucion. A continuacién, el plan de trabajo por area de conocimiento, de
acuerdo con contenidos ajustados al contexto de la unidad educativa y su entorno.

Ciencias Naturales: produccion de contenidos radiales sobre las caracteristicas locales,
abarcando la fauna y la flora de la zona andina. El estudio de la fisica en lo cotidiano, desde el
maximo exponente hasta el movimiento y eje de rotacion de las poleas del Sistema Teleférico
Mukumbari. La composiciéon quimica de los rios y afluentes naturales de los paramos andinos,
la conservacién del musgo, los estudios de suelo y vegetacion del eje Valle del Mocoties y
Panamericana, entre otros.

Educacién Fisica: desde la radio, pueden difundirse orientaciones generales sobre el
cuidado del cuerpo, abordar temas transversales relacionados con la educacién para la salud.
Impulsar la practica y disciplina deportiva territorializada, enfocada en las comunidades més
vulnerables, resaltando el talento deportivo en diferentes disciplinas, desde el més versado
atleta hasta el prospecto jugador de futbol de las ligas menores de Estudiantes de Mérida,
ULA FC, Academia Los Curos, entre otras. Dar a conocer los juegos didacticos, tradicionales

99



CLIC Nro. 23, Ano 12 - 2021

La radio como herramienta pedagdgica para la expresion oral y la participacion estudiantil

y convencionales como parte de nuestra historia, desde el papagayo, garrufio, perinola, trompo
y metras. Narrar eventos deportivos escolares como torneos intercolegiales, campeonatos
“compoticas o novatos” en las diferentes parroquias, entre otros de alto interés colectivo.

Castellano: redaccion de guiones técnicos y literarios para elaborar micros informativos,
culturales y educativos. Los alumnos practicaran constantemente la expresion escrita y oral,
estilo y gramatica, adaptando contenidos para trasmitir en spots, capsulas, podcast. Incluiran
también cuentos, radionovelas, fabulas, mitos y leyendas venezolanas, totalmente ambientadas.
Recitacién de poesias, declamaciones, cancionero popular, refranes, entre otros. Ademas, el
medio radiofénico permitira reflejar contenidos locales, con la produccion, edicién y emisién de
elementos propios de la regién andina. La radio novela, el radio teatro y los micros, serviran
de vias para transmitir la riqueza cultural de Los Andes con sus costumbres y tradiciones. Los
cuentos, leyendas, novelas y poesias tendran una nueva manera de contarse y sentirse. Las
Cinco Aguilas Blancas, La India Cartd y La Loca Luz Caraballo, dejaran en el imaginario del
oyente un raudal de escenas, dignas de rememorar a través de las palabras y los sonidos.

Lengua Extranjera: pueden realizarse actividades de pronunciacién, saludos diarios,
conversaciones, didlogos cortos, juegos didacticos, cualquier tipo de practica relacionada con
la expresion oral y escrita en lengua extranjera que se considere provechosa para el desarrollo
de las actividades escolares. Incentivar la creacién de spots diarios de saludos, grabacion de
canciones, traducciones de interés, vocabulario relacionado con la radio y el turismo, como eje
de refuerzo.

Matematica: los estudiantes pueden trabajar sobre aspectos de la vida cotidiana que
adaptados a la radio. Difundir micros y capsulas interactivas que apropien al estudiante con
los niimeros, con el estilo de matematicas divertidas, aplicadas al diarismo, desde los precios
y costos de la comida, ropa, pasaje, entradas a parques, cines y eventos culturales, horarios,
trayectos, efemérides, calendarios, entre otros.

Memoria, Territorio y Ciudadania: la radio puede ser el ente canalizador de los hechos
histéricos més importantes en el ambito local, regional, nacional e internacional. Difusor de las
fechas patrias, vida y obra de personajes ilustres como Tulio Febres Cordero, Mariano Picén
Salas, Alberto Adriani, Domingo Pena y otros ilustres meridenos. Acontecimientos de gran
relevancia como el Paso de Bolivar por los Andes, las luchas de los pueblo autéctonos de la
regién, entre otros.

Orientacion y Convivencia: motivar, impulsar, orientar y dar respuesta al estudiantado,
mediante refuerzo educativo e incentivar las altas capacidades, esfuerzo y dedicacion. Grabacién
de micros motivacionales que ejemplaricen el trabajo en equipo, la convivencia, la solidaridad,
el respeto y compromiso. De igual forma, orientar y preparar eventos de participacion que
mejore las relaciones entre el estudiantado dentro y fuera de la institucion, procurando
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establecer una conexién mas amplia y sélida con la comunidad en general.

Arte y Patrimonio: en cuanto a la actividad artistica, son provechosas las dramatizaciones
y representaciones de teatro radiofénico llevadas a cabo por los alumnos, trabajar la entonacion,
la expresividad, la pronunciacion y reconocer elementos caracteristicos del folklore de la zona
en la que se ubica el centro educativo.

El modelo de talleres a desarrollar en el Centro de Produccion Comunicacional Escolar
(CPCE) se muestra en las Tablas Nro 2 y 3.

Tabla 2: Formacion Tedrica

PRIMERA FASE: FORMACION TEORICA: Es una fase dedicada a mostrar la fundamentacién tedrica y
metodolégica sobre los principios bésicos en comunicacién y medios, especificamente de la radio.
SESION 1: Grupo de trabajo radial
OBJETIVO: Conformar un grupo de trabajo radial escolar

DESCRIPCION:
Conformacion del grupo
de trabajo radial escolar
H/I: 1 HORA

ACTIVIDAD: Con el docente encargado del Grupo de Creacién, Recreacién y Produccién “Radio”, se
conformara el grupo de trabajo radial escolar con todos los estudiantes participantes del curso.

Estos estudiantes escogeran un delegado de la seccién de acuerdo con la motivacién que tengan para
participar e intervenir en las labores de la produccién escolar. El proceso de elecciéon se hard con la
cooperacién del docente a cargo del grupo, motivando a aquellos estudiantes que él/ella considere poseen
habilidades para ejercer ese rol. Los estudiantes pertenecientes al grupo de trabajo, contaran con un vocero
escolar que impulsard las actividades de aprendizaje a los fines de ir mucho mas alld del area asignada.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Tabla 3: Capacitacion radial

SESION 2: Capacitacién del grupo de trabajo radial escolar - Historia de la radio

OBJETIVO: Favorecer en el estudiante la construccién de conocimientos sobre la historia de la radio.

DESCRIPCION:
Explicacién tedrica sobre la
historia de la radio. La
evolucién y desarrollo en el
mundo.

H/I: 3 HORAS

ACTIVIDAD: Se ensenara a los estudiantes la historia de la radio; dentro de dicho tema estard planteada
la evolucién de este medio en el mundo y como se introdujo en la vida del ser humano.

También se motivard a los estudiantes a indagar sobre los distintos temas que conforman la radio, algunos
de estos son:

Historia de emisoras escolares en el pais, funcionamiento y actividades.

;Qué es y cémo funciona la radio escolar?

;Como se introdujo el lenguaje de la radio en el mundo?

;De qué manera se beneficia una institucién con la inclusién de un espacio radiofénico?

SESION 3: Capacitacién al grupo de trabajo radial escolar: sensibilizacién para el lenguaje radiofénico y desarrollo de
contenidos educativos.

OBJETIVO: Sensibilizar al grupo de trabajo radial para el manejo del lenguaje radiofénico, lo cual permitirad a los estudiantes
desarrollar contenidos educativos en lenguaje radial.

DESCRIPCION:
Explicacién de los distintos
elementos que conforman el
lenguaje radiofénico:
Palabras

Silencio

Miisica

Efectos de sonido

H/I: 3 HORAS

ACTIVIDAD: En esta actividad, se le permitira al grupo de trabajo conocer el lenguaje radiofénico, para
ello, se utilizardn herramientas, que permiten conocer los distintos tipos de musica y efectos sonoros,
también se ensenard a los estudiantes el significado del silencio y las palabras en el medio radiofénico.
Para la realizacion de esta actividad, se propone utilizar un salén, en donde los estudiantes se puedan
ubicar facilmente, y puedan relajarse y moverse de acuerdo a la miusica y efectos que se apliquen al sonido
a fin de que estos conozcan distintas sensaciones a partir de su propio cuerpo. Con esto, se motivard a
los estudiantes a describir las sensaciones vividas en esta actividad para aplicarse posteriormente a la
produccién radial.

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Valoracion de los procesos tedrico-practicos

La evaluacion de los estudiantes estara sujeta al plan de evaluacion establecido en el Grupo
de Creacién, Recreacién y Produccion “Radio” y se coordinara desde el inicio de las actividades.
La evaluacién se realizard a través de un instrumento (escala de estimacién) el cual estard
ajustado a los siguientes criterios (generales, pues al momento de su aplicaciéon deben concretarse
en aspectos claves):

a. Dominio conceptual de los fundamentos ofrecidos en el taller.
b. Nivel de compromiso y satisfaccién manifestado.

c. Asistencia a clases.

d. Aplicacién practica de los conocimientos tedricos trabajados.

e. Dominio de conocimientos tedrico-practicos de acuerdo con las areas disciplinares
involucradas (desglosados en sus propios indicadores).

Los resultados de esta evaluacién, se tomaran en consideracién para modificar la propuesta
pedagdgica de manera parcial o total, o para hacer rectificaciones en el proceso.

Conclusiones

Habitualmente, en los espacios educativos el medio radiofénico es utilizado imitando
formatos, géneros y puestas en escenas de producciones emitidas que se escuchan en las
emisoras tradicionales. Esto implica reciclar audiencias con bajos niveles de produccion de
contenidos sociales y culturales, desaprovechando los verdaderos usos de este medio en el aula.

Unas de las debilidades a considerar durante el proceso de observacién en la institucion
educativa, fue la poca preparacion para abordar los recursos didacticos que mejoran la
expresion oral. En tal sentido, se considera que a través de la radio, los adolescentes pueden
asumir su protagonismo en el acto de producir y de decir. De esa forma, no sélo se apunta a
frenar el proceso de deterioro en la capacidad expresiva oral, sino también a acortar la brecha
entre las instituciones educativas y los medios de comunicacién.

La propuesta de crear un Centro de Produccién Comunicacional Escolar (CPCE), se
vislumbra como un proyecto integral que engloba la propia actividad periodistica en las
instituciones educativas, entendiendo esta como la realizaciéon por parte de los estudiantes de
una serie de actividades formativas, recreativas y productivas a través del medio radiofénico.
Tales actividades, enfatizan la capacidad de aprender y ensenar mediante este medio de
comunicacion todo lo relacionado con la expresién oral, comprension y andlisis critico de
textos para favorecer la participacién protagonica y la apropiacion de nuevos elementos
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comunicativos, entre otros.

Se sugiere que la radio no sea utilizada en la escuela solo como sistema de amplificacion
musical o para dar informacion meramente administrativa, sino que sea aprovechada en el
desarrollo de habilidades comunicativas orales y mas ain enfocadas en la argumentacién que
permitan la expresion y participacion estudiantil. De modo que la radio puede ser utilizada
en la escuela como medio de expresion, como recurso pedagdgico o como generador de analisis
critico, siendo el referente de la participacién estudiantil.

El eje estratégico de la propuesta contribuye para que el estudiante desarrolle una
cosmovisiéon del espacio educativo y su entorno, a los fines de interpretar la realidad social y
concretar el producto final en la creacién de espacios de comunicacion radiales. En el proceso
de aprender haciendo, los participantes se formularan constantemente interrogantes de su
quehacer diario, buscando dar respuestas oportunas y llegar a conclusiones que determinaran
el sentido del nuevo aprendizaje.

La creacion del CPCE como eje promotor de aprendizaje promovera en los estudiantes
una participacion mas real y efectiva por medio de actividades que ameriten la construccién,
apropiacion y difusiéon de mensajes con contenido de gran significado para la comunidad
educativa. Cada practica radial vinculada a las areas de formacion sera una nueva experiencia
para los estudiantes, quienes pondran de manifiesto el compromiso, la convivencia y la
valoracién del trabajo en equipo. Asimismo, aprenderan y experimentaran en un proceso de
retroalimentacién la importancia de la oratoria, locucion, expresién actoral, liderazgo, dominio
del publico, argumentacion oral, creaciéon de guiones literarios, produccion de entrevistas,
lectura radial de cuentos, novelas, leyendas, poesia, entre otros.

Para culminar, debe rescatarse que una vinculacién integral del CPCE permite sumar
y activar a todos los sectores de la comunidad educativa: desde los estudiantes, docentes,
directivos, personal técnico y obrero, hasta los padres, representantes y la comunidad en
general. A través de este plan podran reflejarse los gustos, perspectivas, necesidades e intereses
del contexto educativo en su conjunto. Ademas, la propuesta puede ser aplicada en otras
instituciones formativas de la entidad andina, con sus adaptaciones a las circunstancias de
cada una de ellas.
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Resumen

Los conocimientos tradicionales se conciben como un conjunto acumulado y
dindmico del saber tedrico, la experiencia productiva y las representaciones que
poseen los pueblos a través de los actores sociales como semilla de la vida, saber y
hacer cargado de espiritualidad que comprometen areas esenciales para el desarrollo
sostenible partiendo de las costumbres medicinales, gastrondémicas, agricultura,
ganaderia, es decir, todo lo que comprende la subsistencia, en este sentido, el
estudio presenta como propoésito configurar un aporte tedrico de los conocimientos
tradicionales como panoramica para el desarrollo sostenible desde la geohistoria, a
través de las teorias ecologica de las necesidades, antropoldgica cultural, de sistemas,
desde la perspectiva del paradigma pospositivista, a través de la investigacion de
campo, con caracter hermenéutico dialectico y fenomenolégico, en el escenario de
estudio del Estado Apure, representado con siete (7) sujetos significativos claves, a
quienes se le aplicaron técnicas de recoleccion de informacion a través de la entrevista
semiestructurada, aplicada en profundidad, acompanada de memoria fotografica,
desde las técnicas de andlisis de la codificacion, estructuracién, triangulacién de
[Corbin y Strauss, 2004], estructurada en categorias y subcategorias presentadas en
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matrices, las cuales originan el aporte tedrico, con cinco (5) dimensiones,
produciendo abstracciones y reflexiones prospectivas que involucran el deber ser de
los conocimientos tradicionales; una panoramica para el desarrollo sostenible desde
la geohistoria.

Palabras clave: Conocimientos tradicionales, desarrollo sostenible, geohistoria.

Abstract

Traditional knowledge is conceived as an accumulated and dynamic set of
theoretical knowledge, productive experience and representations that people have
through social actors as the seed of life, that knowledge and doing loaded with
spirituality that compromise essential areas for the sustainable development based
on medicinal, gastronomic, agriculture, livestock customs, that is, everything that
comprises subsistence, in this sense, the study aims to configure a theoretical
contribution of traditional knowledge as an overview for sustainable development
from geohistory , through the ecological theories of needs, cultural anthropological,
of systems, from the perspective of the postpositivist paradigm, through field
research, with a dialectical and phenomenological hermeneutical character, in
the study scenario of the Apure State, represented with seven (7) key significant
subjects, to what Those who are applied information collection techniques through
semi-structured interviews, applied in depth, accompanied by photographic
memory, from the techniques of analysis of coding, structuring, triangulation of
[Corbin y Strauss, 2004], structured in categories and subcategories presented in
matrices, which originate the theoretical contribution, with five (5) dimensions,
producing abstractions and prospective reflections that involve the duty of
traditional knowledge; an overview for sustainable development from geohistory.

Key words: Traditional knowledge, sustainable development, geohistory.

Introduccién

La globalizaciéon ha invadido los lugares mas reconditos, logrando el desarrollo en las
dimensiones de satisfacciéon humana, siendo evidente, desafortunadamente el deterioro de la
calidad ambiental, pues en la medida que se incrementa la poblacién y se avanza cientifica y
tecnologicamente paraddjicamente se involuciona en atencion al cuidado los recursos que la
naturaleza provee para lograr el bienestar de la existencia humana, ante esta perspectiva, el
conocimiento tradicional constituye la plataforma que da la voluntad de una comunidad sobre
su territorio. Cabe destacar que tal plataforma, se encuentra cimentada en la practica del hacer,
condicionado por las actividades propias de la sociedad para su desarrollo, comprendiendo
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que el conocimiento popular, implica conocer los procesos pertinentes a cada espacio, en el
saber, en el hacer, dicho conocimiento ha de conformar en conjunto el equilibrio de espacio y
tiempo, de tal manera que se produzca el equilibrio de consumo racional y a su vez, que el ser
humano, obtenga de los servicios que le ofrezca la naturaleza, los productos que ella le brinda
de forma natural, desde los conocimientos tradicionales desarrollados desde la sabiduria han
conformado un patrimonio que hoy es necesario incorporar a nuestro hacer, en biisqueda de un
desarrollo sostenible que sea capaz de articular todos los ambitos de existencia de cada una de
las comunidades.

En tal sentido, estos elementos, han sido compartidos y valorados por la comunidad y
transmitidos de generacion en generacion, siendo dinamicos, debido a que se transforman
incorporando nuevos elementos y desechando otros en una adaptacién constante al entorno
ambiental, social, cultural, tecnologico y econémico de la comunidad, pero para que esto pueda
ocurrir la sociedad tiene que seguir teniendo la capacidad de generar y transmitir conocimientos,
ahora bien, los conocimientos tradicionales se han estudiados siempre desde lo identitario,
desde la gestién de los recursos naturales, desde lo cultural, pero muy poco como elemento
importante para el desarrollo de las comunidades y menos aun en lo geohistorico, es decir,
el estudio de los fendmenos sociales en su dimension temporo-espacial. Tal aspecto, genera
una preocupacion de interés en la investigadora, dentro del Estado Apure, al ser un estado
productor agricola y pecuario que estda adoleciendo desde ya varios anos, de un desarrollo
sostenible en el campo, partiendo de sus propios fenémenos sociales que han venido mutandose
a una escasa productividad en todos los ambitos, de manera que para poder concretar un aporte
de conocimientos tradicionales: como una panoramica para el desarrollo sostenible desde la
geohistoria, la investigadora se ha propuesto desarrollar este estudio.

Problematizacién del Objeto de Estudio

El proceso de desarrollo industrial mundial ha traido consigo un distanciamiento entre la
sostenibilidad del planeta y la produccién y consumo. Este planteamiento induce a pensar
que el ser humano en su afan de evolucionar ha olvidado lo mas importante: el desarrollo
debe ser sostenible, de lo contrario tantos estudios e investigaciones serian en vano, de manera
que valdria la pena preguntar: jpor qué anteriormente habia mayor equilibrio ecolégico?,
interrogante que debe ser aclarada desde una perspectiva fenomenoldgico-hermenéutica.
Ante esta perspectiva, la humanidad a lo largo de su historia ha explotado los recursos
acumulados durante millones de anos, por lo que la explotacion excesiva de los recursos
naturales han sido posible por su abundancia y acumulacién en el planeta a lo largo de
miles de anos, pero la rapidez con la cual se recuperan muchos recursos es menor a las
estadisticas de consumo. Entre las décadas de 1950 y 1960 segun [Correa y Renddn, 2002],
hubo aumentos exagerados de la poblacion, por lo que nuevamente se presentaron inquietudes
por el agotamiento de los recursos disponibles y la capacidad del planeta para soportar
estos aumentos. Esta situacion conllevé obligatoriamente a presiones sobre los recursos y
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desequilibrios, por lo que se vio la necesidad de hacer un asocio entre el trabajo y la naturaleza,
en este contexto, el conocimiento tradicional constituye la plataforma que da la voluntad de
una comunidad sobre su territorio, se cimienta también en la practica del hacer, condicionado
por las actividades propias de la sociedad para su desarrollo, comprendiendo también que la
sabiduria implica conocer los procesos que le son pertinentes a cada lugar, en el saber, en
el hacer, por cual el conocimiento ha de conformar en conjunto el equilibrio de espacio y tiempo.

Los conocimientos tradicionales desarrollados desde la sabiduria han conformado un
patrimonio que hoy es necesario incorporar a nuestro hacer, en busqueda de un desarrollo
sostenible que sea capaz de articular todos los ambitos de existencia de cada una de las
comunidades. Considerdndola como estrategias de subsistencia y sustentabilidad de la vida
en el territorio. En los ultimos anos el interés por los conocimientos tradicionales ha ido
en aumento tanto en su vertiente académica como en su gestion del medio natural, tales
conocimientos, de acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién
la Ciencia y la Cultura UNESCO (2005) se definen como el conjunto de saberes, valores,
creencias y practicas concebidas a partir de la experiencia de adaptacién al entorno local a lo
largo del tiempo. Estos conocimientos, han sido compartidos y valorados por la comunidad
y transmitidos de generacion en generaciéon, siendo dindamicos, debido a que se transforman
incorporando nuevos elementos y desechando otros en una adaptacion constante al entorno
ambiental, social, cultural, tecnolégico y econémico de la comunidad y grupo de individuos,
pero para que esto pueda ocurrir la sociedad tiene que seguir teniendo la capacidad de generar
y transmitir conocimientos. Ahora bien, los conocimientos tradicionales se han estudiado
siempre desde lo identitario, desde la gestion de los recursos naturales, desde lo cultural, pero
muy poco como elemento importante para el desarrollo de las comunidades y menos atin en lo
geohistorico.es decir, el estudio de los fenémenos sociales en su dimensiéon temporo-espacial.

Desde la perspectiva senalada anteriormente para que se produzca el reconocimiento de
su historia, pero también de las potencialidades del territorio, y pueda ser sostenible, el
desarrollo se traduce en asegurar un equilibrio entre las condiciones econémicas, geogréficas,
historicas, coadyuvando en un desarrollo propio, el cual estd orientado a satisfacer las
necesidades humanas que posee cada comunidad en torno a sus recursos y su gente. De ahi
se desprenden las siguientes inquietudes: ;Cuéles conocimientos tradicionales del estado apure
son vistos desde la geohistoria? ;Cémo interpretan los actores sociales la importancia de los
conocimientos tradicionales para el desarrollo sostenible? ;Cémo configurar un aporte tedrico
de los conocimientos tradicionales para el desarrollo sostenible, desde la geohistoria?

Propdsitos de la investigacion

Propésito General:

Generar un aporte tedrico acerca de los conocimientos tradicionales como panoramica para
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el desarrollo sostenible desde la geohistoria.

Propodsitos especificos:

1. Reflexionar sobre las implicaciones en la integraciéon de conocimientos tradicionales,
geohistoria y desarrollo sostenible como panoramica epistémica.

2. Develar los conocimientos tradicionales del estado Apure desde la Geohistoria.

3. Interpretar la importancia de los conocimientos tradicionales desde los actores sociales
para el desarrollo sostenible.

4. Configurar un aporte tedrico de los conocimientos tradicionales como panoramica para el
desarrollo sostenible desde la geohistoria.

Justificacion de la investigacion

Los conocimientos tradicionales se han entendido como las experiencias, capacidades,
practicas y ensenanzas que se transmiten de generacién en generacién, por parte de
comunidades o de grupos étnicos y que comprenden entre otros, la artesania, medicina, sitios
sagrados, tejidos, danzas, ritos y los de utilizacion de los recursos bioldgicos pero que en
sentido amplio podrian abarcar también al folklore, en este sentido la presente investigacion
conjuga elementos que en correspondencia perfilan el desarrollo sostenible en sinergia con los
actores sociales, su espacio geografico, su historia y las potenciales del territorio, visto desde
los siete (7) municipios que conforman el estado Apure, en atencion a ello la investigacién
reviste su importancia atendiendo a la dimensién epistemoldgica, debido a que favorece la
consideracion de los conocimientos tradicionales como panoramica para el desarrollo sostenible
desde la geohistoria en el contexto de un estado llanero, como el Estado Apure, de ahi que
la investigacién se contextualiza paradigmaticamente en la fenomenologia al enmarcarse en
el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social que durante anos
los habitantes de los diferentes espacios geograficos apurenos, han incidido en el desarrollo
sostenible, esto conlleva a significar el escaso conocimiento tradicional; desde una panoramica
para el desarrollo sostenible desde la geohistoria, aspectos que obligaron a la investigadora, a
buscar sujetos significativos clave, como representantes de dicho conocimiento en el Estado
Apure.

En lo ontolégico, por cuanto los conocimientos tradicionales se corresponden con la esencia
persé de la vida humana, de ahi que se puedan constatar diferentes tipos de creaciones y formas
distintas de fomentar el desarrollo econémico y social, destacando que esos conocimientos y
esa creatividad de los seres humanos son producto de muchos anos de evolucién de la sociedad
humana influenciadas por el contexto socio-cultural, su idiosincrasia, su historia, su territorio
se traduce en desarrollo endégeno sostenible, lo cual lleva a interpretar aspectos tradicionales
como practicas culturales, alimenticias, productivas, agricolas y pecuarias, que los sujetos
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significativos clave, representan en el Estado Apure, desde los siete (7) municipios que lo
conforman. En lo metodoldgico se presenta como una investigacién ubicada en el enfoque
cualitativo, utilizando el método fenomenolégico hermenéutico de [Martinez, 2008b] al tener
como vias de recoleccion de la informacion a los sujetos significativos clave a través de una guia
de observacién, una entrevista aplicada a profundidad, compuesta de siete (7) interrogantes
y la observacién participante, a través del escenario de estudio de los siete (7) municipios
que conforman el espacio geografico del estado Apure, desde técnicas de interpretacién
de la informacién que se sustentan en la codificacion, estructuracion, triangulacion y
teorizacién, que producen la teorfa fundamentada expuesta por [Corbin y Strauss, 2004], lo
cual permitird producir elementos heuristicos y teleoldgicos pertinentes de manera geohistorica.

En lo axioldgico se busca resignificar las historias locales y los conocimientos tradicionales
como elementos para el desarrollo sostenible en valorando el espacio geografico y las
potencialidades del estado Apure, lo que constituye la resignificaciéon en cuanto a actividades
econdmicas como agricultura, artesania, medicina terapéutica, rutas turisticas, sitios sagrados,
gastronomia, biodiversidad manejo forestal, sistemas de derecho propio, cantos, danzas,
rituales y mitos, como una via para identificar la corresponsabilidad, el sentido de pertenencia,
las practicas culturales, recreativas, de pesca, agropecuarias, cuidado del ambiente, retorno
a las practicas tradicionales, entre otros, que enriquecen el acervo geohistorico y social de
los siete (7) municipios del Estado Apure. En lo heuristico se produce el descubrimiento del
conocimiento geohistérico que producen los sujetos significativos clave, que representan la
cultura apurena, y que a través de su practica vivencial, experimentan en su practica cotidiana,
como figuras representativas de la llaneridad, que a pesar de que la globalizacién ha invadido
los lugares méas recénditos, los grandes avances cientificos y tecnoldgicos, escasamente hacen
presencia en tierras rurales como las del Estado Apure, que si bien es cierto han logrado el
desarrollo en las dimensiones de satisfaccién humana a nivel global, también es evidente que el
deterioro de la calidad ambiental y la armonia ser humano - ambiente esta siendo amenazada
continuamente, deteriorando la sustentabilidad del conocimiento geohistérico.

De tal manera que desde lo Teleolégico, se intenta generar un aporte tedrico acerca de
los conocimientos tradicionales que se desarrollan en el Estado Apure, como panoramica
para el desarrollo sostenible desde la geohistoria, intentando dinamizar la toma de decisiones
gubernamentales, institucionales y de la sociedad apurena, proporcionando herramientas
técnicas, elemento humano con caracteristicas humanisticas, encontradas en la realidad
venezolana, para hacer llegar ante quienes producen las politicas publicas, una informacion
de tipo filoséfico, relevante para incrementar la calidad de vida de las Zonas Llaneras. Ante
esta panoramica, y desde lo gnoseoldgico, la autora se permite aportar una serie de dimensiones
epistémicas, relacionadas al conocimiento geohistorico, apegada desde lo cientifico, a las Normas
de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales en su linea de investigacién
Desarrollo Sustentable, inserta en el Plan General de Investigacién 2008-2012 que se encuentra
vigente a la fecha, y desde lo socio ambiental del Estado Apure en el contexto de la crisis
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actual, altamente focalizada en las zonas rurales, calificadas por algunas autoridades locales,
de extrema pobreza y con poco desarrollo aun cuando presentan potencialidades geohistoricas,,
motivo por el cual el conocimiento aqui producido, pueda resultar interesante a otros estudios
similares.

Contexto Referencial Tedrico: Antecedentes de la investigacion

La revision del estado del arte de la tematica estudiada requirié la recopilacion de diferentes
estudios que son afines, los cuales fueron analizados desde sus soportes con los constructos
investigados, con la metodologia y los hallazgos que emergieron de dichos estudios, los
cuales se presentan internacionales [Rosas, 2013], realizé6 una investigacién titulada gestién
del conocimiento tradicional como recurso patrimonial activo, en la funcién cultural y
ambiental del territorio, partiendo del paradigma pospositivista, con enfoque fenomenolégico
hermenéutico, aplicaciéon metddica de indicadores de sostenibilidad La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO, 2010], definiendo
estrategias de gestion de los conocimientos tradicionales como patrimonio y recursos como
base para proyectar un plan estratégico de desarrollo territorial cultural sistémico para la
sostenibilidad de comunidades rurales, cuyas conclusiones permitieron el desarrollo de un
mapa conceptual correspondiente a la estructura y funcién, recomendando el proceso de
actualizacién, una vez finalizadas cada una de las secciones de gestién, con programacién
requerida y definida por la realidad gestionado con el método etnografico.

La investigacion previa, se relaciona con la tesis doctoral en curso, al plantear los
conocimientos tradicionales como elemento importante para el desarrollo territorial en la
sostenibilidad de las comunidades asi como el proceso de actualizacion y revision de estos
en el proceso de globalizacion, en tal sentido su aporte se identifica en el uso de indicadores
de sostenibilidad, de manera que vincula directamente el contenido con los propdsitos
investigativos, desde una visién sistémica, organizada desde las propias comunidades.
En este orden de ideas, [Juep, 2008]) en su estudio titulado: “Rescate del conocimiento
tradicional y biolégico para el manejo de productos forestales no maderables en la comunidad
indigena Janeykari”, de la Universidad de Costa Rica, tuvo como objetivo rescatar los
conocimientos tradicionales sobre el marco de productos forestales y los factores micro
ambientales que interviene en el establecimiento de estos, desde el paradigma pospositivista,
enfoque etnografico y metddico de investigacién accion transformadora, donde los comuneros
identificaron veintisiete (27) espacios particularmente ttiles en su vida diaria agrupadas en
diecinueve (19) familias, donde se atribuyé mayor importancia cultural y actual a cuatro de
uso medicinal y una de uso alimenticio.

En este orden de ideas, el trabajo presentado, destaca claramente la utilidad de los

conocimientos tradicionales y su aplicabilidad desde lo cultural, alimenticio y medicinal, las
cuales son dimensiones que se abordan en la inquietud cientifica de esta investigacion, por
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lo cual el contenido en su totalidad se vincula totalmente con los propdsitos investigativos,
advirtiendo la aplicacién de la investigacion accion transformadora, dentro del rescate
de dicho conocimiento, aportando elementos de proteccién al ambiente y al ecosistema.
Como antecedentes nacionales: [Gracia, 2012] en su trabajo doctoral, tuvo como objetivo
establecer las relaciones entre el conocimiento popular y académico en funcién de la estructura
productiva local agroalimentaria, para replantear los disenios curriculares relacionados al
campo agroalimentario y la formacion profesional asociada, desde un paradigma pospositivista,
con enfoque epistémico racionalista deductivo, metddica mixta, sobre la base teorética de
entrada, donde elaboré un sistema de argumentos y deducciones precisadas en el modelo de
caracter universal, que mostro la encapsulacién del sistema de conocimiento popular, y su
integracion al sistema de conocimiento académico, concluyendo que para conformar un sistema
de conocimiento global alimentario debe basarse en la estructura de ambos sistemas.

Esta investigacién permitié destacar los nexos y utilidad de los conocimientos populares
o tradicionales con el saber académico, es decir la sinergia entre ambos para lograr
la relaciéon entre la teoria y la practica, lo que constituye un eslabéon importante en
la re-significacion que se pretende desarrollar en este trabajo por la investigadora.
[Salinas, 2013] realiz6 una investigaciéon titulada formacién socioproductiva comunitaria
desde una visién transdisciplinaria en contextos universitarios, en el cual destaca que la
formacién socioproductiva comunitaria basada en el aporte transdisciplinario universitario
es el proceso idéneo para desarrollar y articular el contexto socioeducativo y econdémico del
pais y que la misma debe ser asumida con implicaciones holisticas en todos los campos de la
vida mediante la incorporacién de gestiones con pertinencia social que involucren las casas de
estudios universitarios. El estudio estuvo enmarcado en la metodologia cualitativa apoyado
en el método fenomenoldgico hermenéutico. La investigacion citada anteriormente guarda
relacién con la produccion doctoral pues denota lo imperativo de establecer sinergia entre la
socio produccién comunitaria con la dimensiéon econdémica del pais, otro elemento andlogo
lo constituye el método que dicho autor aborda para el desarrollo de su trabajo pues es el
asumido por la investigadora.

En atencién a las teorias referenciales que sustentan la investigacién se enuncian la teoria
de las tres dimensiones del desarrollo sostenible de [Artaraz, 2002]. Segun [Artaraz, 2002], el
desarrollo sostenible puede identificarse desde la triada ecolégica, econémica y social, también
denominado Nuestro Futuro Comun, definida desde el Informe Brundtland en 1987, como el
fruto de los trabajos realizados por la Comisién Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de
las Naciones Unidas creada en 1983, identificando en el desarrollo sustentable, que se preservan
y protegen los recursos naturales mientras que en el desarrollo sostenible se satisfacen esas
necesidades para las generaciones futuras como la vivienda, alimentacion, vestuario y trabajo.
(pag.1) Esta teorfa se divide en tres (3) partes: La dimensién ecolégica se percata en la
conservaciéon de los recursos naturales pero desafortunadamente el gran despliegue econémico
ha hecho que la creacion de las grandes industrias por el mismo ser humano produzca
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contaminaciéon ambiental, de manera que al insertarla con los conocimientos tradicionales; una
panoramica para el desarrollo sostenible desde la geohistoria, se orientan en la formacion y
educacién para conservar la sostenibilidad de dichos recursos, como fuente transgeneracional
de conocimiento, la dimensién econdmica permite identificar determinados parametros para
evaluar que tanto se puede satisfacer las necesidades a largo plazo distribuyendo los recursos
justamente. [Artaraz, 2002].

La dimension social consiste en que todo ser humano debe tener los beneficios de educacion,
salud, alimentacion seguridad social y vivienda y tenga la oportunidad de hacer participacion en
la sociedad para que den unas contribuciones productivas y justamente pagadas; la desigualdad
conlleva a una amenaza humana para la estabilidad a largo plazo. Cada una de las partes de
esta teoria se imbrica con los constructos de esta investigacién lo que permite que la misma
se constituya en base filoséfica de la construccién doctoral. Respecto a los conocimientos
tradicionales; como una panoramica para el desarrollo sostenible desde la geohistoria, el
ambito econdémico es incidente de forma positiva, porque a través de las politicas publicas,
se desarrollan presupuestos que permiten la formacion con respecto a la sostenibilidad, sin
embargo, desde el ambito ecologico, es menester que los privados y publicos, evidencien el
compromiso de aplicar el cuidado ambiental, debido a que su sostenibilidad depende del
trato que se haga de los servicios que el provee para la sostenibilidad de la vida humana,
por tanto, en el ambito social, la ciudadania en general, y sobre todo la que vive en regiones
como las del Estado Apure, deben acompanarse de instituciones que integren lo ambiental con
la concienciacién colectiva. La Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner, [Bronfenbrenner, 1994]
propuso el Modelo Ecolégico para entender el desarrollo de la conducta humana.

Desde esta perspectiva se concibe al ambiente ecolégico como un conjunto de estructuras
seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al otro.
Se enfoca principalmente en los contextos sociales que afectan el desarrollo del individuo, el
Modelo Ecolégico plantea que cada uno de los sistemas ambientales, abarcan desde las relaciones
mas cercanas de un individuo, las cuales se establecen en el microsistema hasta los aspectos
socioculturales e histéricos, influye en ese individuo.

Contexto Epistemolégico y Metodolégico. Paradigma Epistemolégico

La presente investigacion, dirigida a generar un aporte teérico acerca de los conocimientos
tradicionales como panoramica para el desarrollo sostenible desde la geohistoria, se enmarca
en los postulados del paradigma cualitativo interpretativo, porque se centra en el estudio de
los significados de las acciones humanas y de la vida social. Su propésito consiste en contrastar
diversas posturas tedricas en las que tiene lugar los procesos histéricos del ambito social y que
alternan en forma complementaria otros modos de conocer. Entendido como la analogia, o
congruencia del discurso de las personas que hacen la teoria en relacién al punto de vista del
que la ejecuta; considerando lo que éstos: dicen, hacen, sienten y piensan, asi como definen
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su mundo, desde su propia perspectiva. Al respecto, [Martinez, 2006] desde la perspectiva
epistémica, trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica,
aquella que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones. Las lineas que orientaron
este estudio se apoyaron en tres enfoques fundamentales: la hermenéutica, la dialéctica y la
fenomenologia. Es hermenéutica porque toda lectura comprensiva es siempre también una
forma de reproducciéon de los pilares de ésta.

En sentido amplio, este es el método que usa consciente e inconscientemente todo
investigador y en todo momento, ya que la dindmica mental humana es, por su propia
naturaleza, interpretativa, es decir, trata de observar algo y buscarle un significado al texto para
fijar su verdadero objetivo. En este orden de ideas segin [Schleiermacher, 2002] el problema es
eminentemente comprensivo-explicativo, pues toda comprension es siempre una interpretacion,
donde encontramos la idea del reenvio circular entre las partes y el todo de los textos (palabra,
frase, contexto, obra, autor, ambiente histérico entre otros) cuando el intérprete practica los
principios arriba descritos, va mas alla de los niveles de univocidad del lenguaje y amplia la
riqueza significativa de la exégesis. Por su parte, [Sandoval, 1996], acota que:

La hermenéutica es como la interpretacién, la considera una alternativa en la
investigacion cualitativa, donde no se agota exclusivamente en su dimensién
filosofica, también trasciende a una propuesta metodologica, en la cual la
comprension de la realidad social se asume bajo la metafora de un texto,
susceptible de ser interpretado mediante el empleo de caminos metodolégicos,
con particularidades muy propias que la hacen distinta a otras alternativas de
investigacion, en otras palabras el modo de captar e interpretar el mundo externo:
[Sandoval, 1996, pég.89]

En este orden idedtico, el pensamiento interpretativo del siglo XX, en la linea abierta por
Shleiermacher y por Dilthey, segtin [Sandoval, 1996] se coloca gran parte de la teoria de la
interpretacion; esta teoria subraya, de cuando en cuando, uno a otro concepto a lo largo de la
historia, esencialmente lo referente al lenguaje, la historicidad, la revelacion de sentidos oscuros
y arcanos. El aspecto de la historicidad y el vinculo con el lenguaje y los textos, se hallan
en el centro del concepto de la interpretacién expresados por [Heidegger, 2006]; para quien el
hombre es arrojado al mundo, en el sentido de que su existencia siempre esta calificada por
cierta pre comprension del mundo que se encarna en el lenguaje del que todos pueden disponer;
interpretar es entonces, expone [Gadamer, 2003]: “la articulacién de la comprensién que se
constituye como existencia” (pdg.93). Enfoque Epistemoldgico: el estudio se enmarca en una
investigacion de campo y documental de caracter hermenéutico-dialéctico y fenomenoldgico
debido a que la informacién que se va a recoger emergera del contexto real estudiado (desde
la interpretacion de los documentos hasta la observacién de la vida social), durante el tiempo
que amerite la investigacién, a fin de observar a los actores del entorno en estudio en dos
dimensiones, la teoria explicita y la teoria en uso.
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De acuerdo con las caracteristicas el estudio corresponde a la modalidad de investigacion
de campo y documental, cualitativa interpretativa. Segin [Bisquerra, 1989], considera que la
investigacion de campo es aquella donde “el objetivo esté en conseguir una situacién lo mas real
posible” (pag. 68). En cuanto el paradigma cualitativo interpretativo. [Martinez, 2006] dice que
se trata de comprender la realidad educativa desde los significados de las personas implicadas y
estudiando sus creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo
no observables directamente ni susceptibles de experimentacién (pdg .66). De acuerdo con lo
anterior a investigacion es de campo y documental cualitativa por la estrategia utilizada, con
énfasis particular en los disenos hermenéutico-dialécticos y fenomenoldgicos; con base a una
indagacién documental histérico grafica y es interpretativa por el nivel de los objetivos. Esta
incluye las descripciones y los analisis correspondientes. Orientaciéon Metodoldgica: Respecto a
la orientacion metodoldgica, se procedié a utilizar la metddica fenomenologico-hermenéutica,
al respecto, [Sandoval, 1996] plantea que su propdsito, es incrementar el entendimiento para
mirar otras culturas, grupos, individuos, condiciones y estilos de vida, sobre una perspectiva
doble de presente y pasado que anuncian un futuro.

En la version de [Ricoeur, 1999], esta metddica, se define como “ (...) reglas que gobiernan
una exégesis, es decir, una interpretacién de un texto particular o coleccion de signos susceptible
de ser considerada como un texto” [Diez, 2003], el autor, recalca especialmente el concepto
de interpretacién como revelaciéon de sentidos ocultos, concibiéndola como reservada a la
comprension simbdlica, es decir: los signos equivocos, se vinculan al fundador del psicoanalisis
Freud. En esta perspectiva, uno de los conceptos basicos es el de circulo hermenéutico, que
describe el movimiento entre la forma de ser el intérprete y el ser que es revelado por el
texto. A partir de lo senalado, el método Hermenéutico-Dialéctico es el método general de
la comprensién y de la interpretacién, ya que los individuos no pueden ser estudiados como
realidades aisladas; es decir que necesitan ser comprendidos en el contexto de sus relaciones
con la vida cultural y social.

De igual forma [Martinez, 2004], senala que: “el método fenomenolégico-hermenéutico es
indispensable y practicamente imprescindible, cuando la acciéon o el comportamiento humano
se presta a diferentes interpretaciones” (pag. 102), considerando que éste, es el que mejor
se adapta a la naturaleza del fenémeno estudiado, ya que se pretende interpretar desde una
perspectiva estructural, sistémica e integral el fenémeno en estudio, proporcionando de una
u otra manera la posibilidad de comprenderlo desde una vision mas compleja, en base a lo
planteado, se presenta seguidamente cuatro (4) dimensiones que exploran el procedimiento del
método Fenomenoldgico-Hermenéutico, estas dimensiones emergen en una dialéctica entre el
todo y las partes: en la primera dimension, se encuentra el descubrimiento de la intencién que
anima al autor, como una clave metodolégica que ayuda a captar la estructura, que quiza sea
la més importante y de mayor nivel en el sistema general de la personalidad, encontrandose
intimamente ligada al conjunto de valores de la persona: fuerza dominante, motivaciéon bésica
en la vida, orientada hacia la realizacién de estos valores, el descubrimiento de la intencién
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establece contexto y horizonte que facilitan la correcta comprension de la acciéon y la conducta
especifica que constituye el objeto de la investigacién [Martinez, 2008a]. La intencién es una
realidad o actividad consciente, el modo practico, operativo, de realizar su exploracion se
centra principalmente en lo que el sujeto dice expresamente, la segunda dimension se encuentra
el descubrimiento del significado que tiene la accién para su autor.

Esta dimensién comparte gran parte de la naturaleza y direccion de la intencion; por ello es
como una ampliacién o “la otra cara” de la misma. Por lo tanto, el significado es un fenémeno
que no puede someterse a la observacién empirica; debido a ello, el acceso a la entidad no
observable del significado se logra a través de la comprensién interpretativa. Para comprender
el significado que la accién tiene para su autor resulta imprescindible tener, como fondo de la
misma, el contexto del autor, su horizonte, su marco de referencia, en la tercera dimension el
descubrimiento de la funcién que la accién o conducta desempena en la vida del autor, donde
el fin de la hermenéutica es comprender a un autor mejor de lo que él mismo se entiende,
al aplicarse en la entrevista debe considerarse esta importante dimension de la realidad. En
esta dimension, el entrevistado debe concentrarse en el contenido verbal, y paralelamente, su
cuerpo realiza una actividad motora mucho mayor, la dltima dimension presenta el método
fenomenolégico-hermenéutico y la determinacién del nivel de condicionamiento ambiental y
cultural; referenciando que cada ser humano nace en un tiempo con una tradiciéon cultural:
una lengua, costumbres, normas y patrones conductuales, valores, un modo de ver y juzgar las
cosas, los eventos y el comportamiento humano, lo cual hace que cada individuo nazca y viva
en un ambiente cultural distintos, por lo que el ser humano va efectuando todo aprendizaje:
natural y espontaneo, que va moldeando su ser, en una dialéctica continua con el medio
(interaccién de asimilacién y acomodacién [Martinez, 2008b].

En consecuencia, la observacion y la interpretacion son inseparables: resulta inconcebible
que una se obtenga en total aislamiento de la otra. Toda ciencia trata de desarrollar
técnicas especiales para efectuar observaciones sistematicas y garantizar la interpretacion.
De esta forma, la credibilidad de los resultados de una investigacién dependera del nivel
de precisién terminoldgica, de su rigor metodolégico (adecuacién del método al objeto),
de la sistematizacion con que se presente todo el proceso y de la actitud critica que la
acompane, en este aspecto [Lewin, 1973], trata de una forma de investigacién para enlazar el
enfoque experimental de la ciencia social con programas de accion social que respondan a los
problemas sociales principales. Mediante este enfoque se pretende tratar de forma simultanea
conocimientos y cambios sociales. Asi, se unen teoria y la practica, por lo que el concepto
tradicional de investigacién proviene del modelo Lewin de las tres (3) etapas del cambio social:
descongelamiento, movimiento, recongelamiento. Lewin esencialmente sugeria que las tres
caracteristicas mas importantes de la investigacion hermenéutica moderna eran: Su caracter
participativo, su impulso democratico y su contribucion simultanea al conocimiento en las
ciencias sociales, apoyandose en la dialéctica como ciencia que toma forma en los modos de
expresion.
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El proceso dialéctico que se desarrolla mentalmente en el acto de descubrir la estructura, la
comprension consiste en ver intelectualmente una o varias relaciones entre el todo y las partes,
entre lo conocido y lo desconocido, entre un fenémeno, y su contexto mas amplio, entre el
conocedor y lo que es conocido. [Cabeza, 2013, pdg.5]. Como el proceso dialéctico en su sentido
originario, es el arte del dialogo y de la discusién. Este trabajo se pretende construir a partir
del didlogo con personas vinculadas con el hecho social especificamente con los conocimientos
tradicionales. La fenomenologia se empleara para darle brillo y color a la investigacion;
yva que es el método mas indicado cuando no hay razones para dudar de la bondad de la
informacion, dando cuenta del mundo que nos rodea y en el cual vivimos, vinculandolo ademas
con el entorno cotidiano. En cuanto a los Sujetos Significativos Clave como el propésito de la
investigacion, se orientd a generar un aporte tedrico acerca de los conocimientos tradicionales
como panoramica para el desarrollo sostenible desde la geohistoria, en el estado Apure, la
investigadora considero tomar un individuo representativo de cada municipio, considerando a
los siete (7) municipios, porque representan el conocimiento tradicional del Estado Apure.

El escenario de la investigacion, estd constituido por el Estado Apure en los siete municipios
que conforman la extension territorial de esta insigne tierra llanera rica en conocimientos
tradicionales, como técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion. se utilizd
la entrevista en profundidad y la observacion participante con el propdsito de recabar la
informacion durante el desarrollo de la misma como técnicas apropiadas para accesar a la
préactica de los sujetos significativos clave, de esta forma, la entrevista, segin [Claret, 2016], es
una interaccién interpersonal en la que una persona formula a otra, preguntas pertenecientes a
un problema de investigacién particular, al permitir precisar el interés sobre un tema especifico
de alta dimension y discernir sobre qué opinion tiene el otro sobre un punto en cuestién,
en un escenario cara a cara, permitiendo a la investigadora observar, registrar, analizar e
interpretar el metalenguaje y contexto donde se lleva a cabo la entrevista que proporcione el
actor entrevistado.

En cuanto al instrumento de recoleccién de la informacidn, se estructuro en ocho (8)
preguntas, una de las cuales solamente para identificacién del sujeto significante clave, y las
otras siete (7) para identificar las categorias aprioristicas y las emergentes, elaborado como
una entrevista abierta, que se aplica a profundidad en el contexto del sujeto significativo, lo
cual le provee de confianza y autoridad para responder abiertamente las preguntas, aplicando
paralelamente la observacién participativa que segiin [Rojas, 2010] “Es el proceso de contemplar
sistematica y detenidamente cémo se desarrolla la vida social, sin manipularla, tal cual ella
discurre por si misma”. (pag.125). En efecto, implicé observar los acontecimientos en tiempo
real para registrar, analizar, interpretar y explicar la informacién de interés, al respecto la
observacién fue participante, segin [Martinez, 2008b]:

Es una forma de estudio, utilizada primariamente en investigaciones cualitativas
y donde el investigador asume dos papeles. En primer lugar es un observador vy,
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como tal, es responsable ante las personas fuera del medio que estda observando.
En segundo lugar, es un verdadero participante, un integrante del grupo, y en tal
sentido tiene responsabilidad en la actividad del grupo y de los resultados de dicha
actividad: [Martinez, 2008b, pag.22]

El investigador considera informacién: suficiente para la investigaciéon cuando los actores
hayan aportado los datos necesarios.

Es atencion a ello, cuando los actores de la investigacion proporcionen testimonios
necesarios que satisfagan los conceptos y categorias del estudio, lo que [Corbin y Strauss, 2004]
llama “nivel de saturacién” de la informacion, el investigador considerard prudente salir de
los escenarios. De lo contrario, podria suceder una sobre informacion que incitaria al descuido
y pérdida de la imparcialidad del investigador. En este sentido, [Rojas, 2010] explica la
necesidad de abandonar el escenario cuando el investigador pierde la objetividad sobre la
situacion, recolectar la informacion se hace méas comprometida, confirmando que la ciencia
interpretativa se caracteriza menos por el consenso que por el debate. Es decir, el paradigma
que guia y condiciona la investigacién interpretativa (en la cual las técnicas cualitativas son
solo su dimensién metodoldgica - operativa), la eleccién sustantiva del tema, el diseno de
la investigacion, el andlisis de los datos junto con su interpretacion, constituyen un cuerpo
completo cuya validez exige criterios especificos irreducibles a los criterios utilizados en la
investigacion condicionada por el paradigma positivista. No tiene sentido, por lo tanto, calibrar
o evaluar la validez de una investigacion de caracter interpretativo y con disenos cualitativos,
como la presente, con los criterios tradicionales de validez utilizados para la investigacién
positivista, inicialmente mencionados, de tal manera que la validez la otorgan los Sujetos
significantes clave.

Al respecto [Barrera, 2017] propone como criterio de validez, que garanticen la confiabilidad
de los resultados de las investigaciones interpretativas, los siguientes: “credibilidad,
transferibilidad, dependencia y confirmabilidad” (pdg.56). En este sentido, la credibilidad,
en lugar de la validez interna que mira el real valor de la veracidad de la investigacién,
la transferibilidad, en lugar de la validez externa, que se refiere a la aplicabilidad de los
resultados, dependencia, en lugar de la fiabilidad, que mira a la consistencia de los datos
y la confirmabilidad, en lugar de la objetividad, la cual se orienta hacia el problema
de la neutralidad. Técnicas de interpretaciéon de la investigacion. Esta actividad esta
sustentada en las recomendaciones hechas por [Corbin y Strauss, 2004] en relacién con la
practica para la categorizacion. La informacion que se recabe se revisé desde la perspectiva
observacional-descriptiva y tedrico-conceptual que derivé en un analisis, interpretativo y
explicativo lo antes expuesto y permitio revisar, la informacién recabada a partir de la reflexién
de los actores comprometidos con el proceso de investigacién, para el respectivo andlisis y
explicacién, de tal manera que la investigadora interpretd la informacion obtenida a través de
la lectura repetitiva y de manera cuidadosa de las respuestas obtenidas de los entrevistados
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y observados, resaltando las palabras e ideas relevantes, escuchando cuidadosamente las
grabaciones para el registro e interpretacion. De tal manera que, en las expresiones importantes
para la investigacién, considerd aspectos en el instrumento y en las grabaciones se interpreto
bajo un mismo criterio.

Por consiguiente el contenido se agrupé en unidades tematicas que fueron predeterminadas
por la investigadora y dentro de éstas se incorporaran las categorias que surgieron durante
el proceso. En el caso de respuestas abiertas se buscd entre las diferentes contestaciones
dadas, categorias representativas de los argumentos obtenidos, en la medida en que incremento
la reflexion, relacién e interpretacién entre categorias y atributos encontrados, produciendo
vinculos y semejanzas, originandose asi una red de relaciones entre las categorias que se traducen
en la configuracion del aporte tedrico.

Categorizacion, Estructuracion y Triangulacién

Este momento esta relacionado en primer lugar al contexto socio geografico donde se ubico
a los sujetos significantes clave, quienes son figuras relevantes por aportar la informacién
necesaria para lograr el aporte tedrico planteado, por lo tanto, la informacién fue recabada a
través de las técnicas de la entrevista, grabaciones y fotografias, que fueron organizadas en
categorias para ejecutar el proceso de analisis y sometimiento posterior de triangulacion, con
el fin de generar nuevas teorizaciones, precisando y contrastando con las teorias precedentes,
posteriormente, se describe la categorizacién de valor significativo y relevante, ya que por
medio de esta se pudo reducir datos de la investigacion, expresarlos y describirlos de forma
(conceptual y grafica), respondiendo esto a una estructura sistematica, inteligible para las
demaés personas, y por lo tanto significativa. La reduccién de la informacion es una clase de
operacién que se realiza a lo largo de todo el proceso de investigacion, de la misma manera, que
las categorias en el estudio se clasificaron, se hizo posible la realizacién de posibles contrastes
y comparaciones, se organizaron los datos de manera conceptual y por medio de esto presentar
una informacion.

De igual manera la categorizacion o establecimiento de categorias, sirvié de puente para
facilitar la simplificacion y clasificacion de los datos registrados. Esta se dio como segmentacién
en elementos que resultaron relevantes y significativos para la investigacion. Presentadas de
manera grafica, integrando las respuestas de los sujetos significativos clave en grupos de
categorias para visualizar mejor el resultado, al triangular fuentes, teorias y técnicas. De
este modo, la triangulacién de fuentes, teorias y técnicas que posibilitaron la contrastacion
de la informacién para llegar asi al andlisis e interpretacion de los resultados en funcién
de los propdsitos del estudio; en la cual consistié en emplear enfoques ontoepistémicos para
interpretar la estructura de dicha informacién, cuando se presenté el hecho de coincidencias
en las evidencias, se pudo tener la certeza que en el proceso de andlisis de la informacién que
conllevé a dar respuestas, hubo consistencia en los resultados de la triangulacion.
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Hallazgos de la Investigacion

En este episodio, se procedié al andlisis e interpretacion de los resultados de los
instrumentos, siguiendo lo postulado por [Rojas, 2010], donde “(...) la interpretacién de
los datos exige una reflexion sistemética y critica de todo el proceso investigativo, a fin
de contrastarlo, por un lado, con la teoria y, por el otro, con los resultados practicos”
[Rojas, 2010, pdg.63]. Se trata de verificar en la investigacién la adecuacién entre objeto y
pensamiento, de manera que vale la pena considerar la perspectiva holistica que se alcanza
cuando el investigador produce interpretaciones desde el paradigma cualitativo, en esta fase
de la investigacién, se construyen significados, recurriendo a la creatica, que permite elaborar
explicaciones nuevas, subyacentes en la subjetividad de quien investiga y del respeto que da
consistencia y coherencia a la busqueda de la informacién. La fenomenologia es la perspectiva
metodologica que permite entender los fendémenos sociales desde la propia perspectiva del actor.

En atenciéon a los hallazgos encontrados es importante significar que derivada de esta
experiencia investigativa emergieron siete categorias aprioristicas vinculadas con otras
categorias emergentes y subcategorias obtenidas de la informacién de los sujetos significantes
clave, estas categorias fueron: Significado de los conocimientos tradicionales, importancia de
los conocimientos tradicionales, conocimientos favorables al desarrollo sostenible, geohistoria
originaria, proyeccion de potencialidades, integraciéon de los conocimientos tradicionales y
conocimientos tradicionales como semilla de vida, cada una de ellas con elementos particulares
que permiten destacar que los conocimientos tradicionales gozan de titularidad colectiva,
su modo de produccion es empirica y ademds tienen un caracter evolutivo y dinamico
perteneciendo a diferentes campos del saber, de ahi que son el conjunto acumulado de la
experiencia practica y las representaciones de los pueblos con una carga histérica de interaccion
con su medio natural.

En lo que respecta al significado se los conocimientos tradicionales para los sujetos
significantes clave representados por un cronista del Estado, un ganadero, un pescador, una
cocinera, un agricultor, una artesana y un practicante de la medicina tradicional, simbolizan
todo lo que hace el ser humano realiza y tiene que ver con las expresiones folcléricas, las
comidas tipicas, los dulces tradicionales, la ganaderia, la musica los trabajos artesanales, la
espiritualidad asi como el conocimiento y valoracion del espacio geografico, de donde emergen
sus creencias, mitos y en fin su modus vivendi, para ellos los conocimientos tradicionales, son
importantes ya que las actividades que realizan permiten tributar al desarrollo del municipio,
considerando que la alimentacién es vida , y deben estar orientadas a una mayor produccién,
satisfacer necesidades para el beneficio al pueblo, apegados a la Biblia, de manera que se
produzca el abaratamiento de costos, en este orden, consideran como lucha formativa la
concienciacion para la sanidad de los pueblos, que consiste en generar vida, a través del
trabajo con los recursos del medio, pudiendo generar fuentes de empleo, sin embargo esto debe
mantener a su juicio la esencia del pueblo mediante la promocion de la cultura llanera, de
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manera que se debe alimentar a su municipios pero también a los otros, lo cual aporta vida a
las generaciones, como semillas de reproduccién, a través de la ensenanza a las generaciones,
que se posea historia propia, el sentido histérico, a pesar de las circunstancias dadas, lo cual
preocupa como hilo conductor del fenémeno social, urgiendo la formacién para apoderarse del
tiempo y espacio es decir la consolidacién de la geohistoria.

En referencia a la categoria conocimientos tradicionales que favorecen el desarrollo
sostenible del municipio, manifiestan que desde la Cocina tradicional, las ferias gastronémicas,
ganaderia, agricultura, pesca. En fin todo lo que hace la gente, la siembra, los lugares histéricos,
ganaderia, mitos, seguridad alimentaria, artesania, la literatura, la elaboracién de objetos
con recursos del medio, manifestaciones y formas de vida, la medicina a base de hierbas,
artesania, la ancestralidad, la agricultura, pesca, carpinteria, musica, el turismo agroecoldgico,
gastronomia, la integralidad de todos ellos permitiran un desarrollo armoénico con el ambiente.

De igual manera destacan que considerando el origen del territorio y sus caracteristicas
geograficas se puede generar un desarrollo sostenible pues permiten que la tierra sea fructifera,
producida por conocimientos desde la ancestralidad, la espiritualidad, la concienciacién, el
aprovechamiento de la tierra productiva sin alteraciones, considerar la productividad de la
tierra de acuerdo al legado de nuestros aborigenes, y la valoracién por las nuevas generaciones,
el amor por el campo, consideran importante la hidrografia, el clima el respeto a los ciclos,
llevar un registro histérico, la experiencia de las comunidades originarias, y el trabajo familiar.

Por consiguiente desde su experiencia para proyectar las potencialidades del municipio
consideran que el oficio que realizan debe ser divulgado, y existir corresponsabilidad,
vinculacién gubernamental, disposicién por todos los actores sociales, incluyendo los medios de
comunicacion, revalorar la memoria histérica de los pueblos y la participacién popular, generar
redes de comunicacién nacional, crear centros de acopio, facilitar créditos, asistencia técnica
y crear centros de saberes y conocimientos tradicionales en atencion a lo que cada municipio
posea como potencia productiva.

Asi mismo los hallazgos de acuerdo a los sujetos informantes clave para la integracion de
los conocimientos tradicionales del municipio para el desarrollo sostenible desde la geohistoria
deben procurar y asegurar los siguientes elementos: ensenanza, salud, economia, instituciones
preparacién, organizacion, control, complementariedad, integralidad, valoraciéon de saber,
motivacién, innovacion, triada comunidad, alcaldia, censo, la socializacién, el aprovechamiento
e intercambio, el apoyo mutuo, el compromiso, el registro empirico, fusion entre lo tradicional
y lo cientifico, igualdad de condiciones, el abastecimiento, la preparacién, y la utilidad social
y econdmica de los conocimientos. En la figura 1 se presenta un holograma donde se muestran
las categorias que permitiran la comprensién y valoracion de dichos hallazgos en forma
esquematizada.
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Figura 1: Holograma de los hallazgos de realidad estudiada.
Fuente: Rodriguez (2020)

Aporte tedrico de los conocimientos tradicionales como panoramica

para el desarrollo sostenible desde la geohistoria

Ademas el binomio conocimiento tradicional y desarrollo sostenible se integran en
practicas productivas no invasivas al ambiente, garantizando aproximacién sinérgica que
establece relaciones especificas y complementarias intentando la integracién de diferentes
sistemas de conocimiento, para la sustentabilidad, priorizando los vinculos sistémicos sociales,
politicos, econémicos, bioldgicos, fisicos. Bajo una dindamica transversal y conceptualizada
sistematicamente, permitiendo que desde la geohistoria den vida a un significado que parte
desde percibir el desarrollo autentico desde el bienestar y satisfaccion constante de cada uno y
de todos, sin olvidar el tiempo y lugar desde donde son generados. Cada una de ellas puede ser

visualizada de forma hologramatica en la figura 2.
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Figura 2: Holograma integrativo dimensional de la panordamica geohistérica de los conocimientos
tradicionales para el desarrollo sostenible.
Fuente: Rodriguez (2020)

Dimensionalidad epistemoldégica

Los conocimientos tradicionales encuentran su asidero en las personas, en ese colectivo
social en la cotidianidad, y sus modos de vida y de produccién con lo que su ambiente le
provee, epistemolégicamente los nuevos conocimientos se formaran deben formarse sustentados
en los propios actores sociales, producto de importacién de la realidad, coadyuvando en la
sostenibilidad de ese conjunto de saberes, en este sentido se plantea la formacién de redes
de conocimientos tradicionales para el comercio sostenible que tome en cuenta los tres pilares
fundamentales de las sostenibilidad; la rentabilidad econémica, conservacion de la biodiversidad
y la consideracion de los aspectos sociales, desde esta orientacion se pretende fomentar en
las comunidades la construccion de nuevos estilos y formas de llevar a cabo sus actividades
productivas, con historia propias raices profundas, arraigadas en la naturaleza y aportando a
la humanidad bienes y servicios innovadoras, de manera que las actividades de la recoleccién,
produccion, procesamiento y comercializaciéon de bienes y servicios de la biodiversidad local
se realicen bajo criterios de sostenibilidad ambiental social y econémica, dado asi respuesta al
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equilibrio ambiental, aprovechamiento de los recursos del entorno natural, la inclusién social
y el fortalecimiento de todos los eslabones de la cadena de valor. Desde esta panoramica se
exploran las potencialidades de los recursos geohistoricos del estado Apure atendiendo a las
especificidades de los municipios pero holisticamente imbricados permitiendo a si la validacién
de sus conocimientos tradicionales, esta postura se traduce en el desarrollo del sistema de
aprovechamiento sostenibles, articulando efectiva y auténticamente los conocimientos técnicos
con la realidad socioproductiva local pero también la co-responsabilidad en el diseno de
proyectos cénsonos con la realidad geohistorica del estado.

Dimensionalidad ontolégica

La dimensionalidad ontolégica, debe concebir al ambiente ecolégico como un conjunto de
estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles
contiene al otro, enfocado en los contextos sociales que afectan el desarrollo del individuo, donde
cada uno de los sistemas ambientales, abarquen las relaciones mas cercanas de un individuo,
estableciendo en el microsistema hasta los aspectos socioculturales e histéricos, influencia
individual y colectiva, desde este panorama, los conocimientos tradicionales deben relacionarse
en areas vitales como la diversidad biolégica, desarrollo agricola, ecologia, medicina tradicional,
seguridad alimentaria, pesca, literatura, musica, artesania, rituales, arte, para utilizarse sin
afectar severamente el ecosistema, debiendo ser caracter practico, al representar el conjunto
de vias, costumbres, informaciones, manifestaciones y formas de vida que una determinada
comunidad desarrolla para su existencia material y espiritual expresados en forma de procesos
y productos.

Dimensionalidad axiologica

Los conocimientos tradicionales se orientan en las realidades sociales por ende tienen una
inmensa carga de valores, que van de lo cultural, religiosa, ambiental, la esencia misma de la
ancestralidad humana de ahi que los valores y principios que rigen esta panoramica, emergen
de la vision conjunta de tiempo y espacio, sociedad enmarcados en la percepcién del bienestar
colectivo con absoluta conviccion que no hay desarrollo sostenible sin el respeto y el amor por
la naturaleza e incluso la formacién de valores y actitudes.

Dimensionalidad heuristica

La dimensionalidad heuristica de los conocimientos tradicionales Para el desarrollo
sostenible, surge como innovacién de ese conjunto de saberes de los municipios del estado
Apure y se constituyen en la cotidianidad del apureno y que a su vez se imbrican como
elementos son caracteristicas geograficas e histéricas del territorio de ahi que se reconoce el
valor espiritual pero esa relevancia que coadyuven en el equilibrio dadas por la concienciacion,
trabajo en equipo, socializacién de saberes que generen perspectivas locales de actuacion
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proactiva y emprendedora de la ciudadania dentro de espacios geograficos cuya incidencia
histérica que lleven sustentabilidad centrada en una ética de vida en todas sus expresiones. Es
en esta dimensionalidad desde los conocimientos tradicionales deben ser visto desde otredad, sin
superponer una sobre otro, valorando el patrimonio las creencias y principios como elemento
idiosincratico. Pero también como forma de vida que satisface necesidades para explicar la
relacion hologramética entre cada una de la instancia desde la visién holistica.

Dimensionalidad teleolégica

En esta dimensionalidad se integran los conocimientos tradicionales con sentido sostenible,
orientada a la formacién, conformacién de redes, la fusiéon con lo tradicional y lo cientifico,
la complementacion, el apoyo mutuo, el registro, las dimensiones, procesos y relaciones que
ocurren en los actos sociales dejando al descubierto las instancias productoras de conocimiento
y la manera como se co-producen unas y otras.

Abstracciones y reflexiones prospectivas

En este apartado de reflexién queda explicitado que los conocimientos tradicionales son
concebidos por los actores sociales como semilla de la vida, ese saber y hacer cargado de
espiritualidad, producto del colectivo y que comprenden areas vitales para el desarrollo que van
desde las costumbres y tradiciones, medicina tradicional, gastronomia, todo lo que permite la
subsistencia y que ademas reviste de una de una enorme importancia para el desarrollo que van
desde las circunstancias dadas, la formacién, la produccion, el abastecimiento, la sanidad de
los pueblos, el aprovechamiento de los recursos del medio y la esencia del tiempo y el espacio.
También resultan importantes las consideraciones de los actores sociales sobre el favorecimiento
del desarrollo y légicamente implica esos quehaceres como la cocina tradicional, agricultura,
pesca, lo historico, la idiosincrasia, la artesania, destacando la ancestralidad de cada uno de
ellos. En cuanto al origen geohistérico destacan lo fructifero de la tierra, su clima, hidrografia,
el trabajo familiar el registro histérico oral y escrito en los diferentes lapsos epdcales. Desde
esta perspectiva la proyeccién de potencialidades deben ser vistas desde un proceso formativo,
con divulgacién de conocimientos autoctonos, la vinculacion gubernamental, la difusién del
conocimiento tradicional dandole mayor visibilidad a los medios de comunicacion de masa
a fin de que ser comprendido por todas las culturas determinando cuales son los lugares y
procedimientos que permitan a esos sistemas de conocimientos, poco o nada conocidos a fin de
sustentar oportunidades de dialogo con el conjunto de la sociedad, esta visiéon panoramica de
los conocimientos tradicionales desde la geohistoria vislumbre desde los compromisos, el aporte
mutuo, el intercambio, la participacién de las instancias decisoras en igualdad de condiciones
que permitan la preparacién, organizacion, controles, complementariedad, e integralidad de
ellos para la valoracion de este conjunto de saberes.

Finalmente cada uno de los municipios del Estado Apure en sus 76.500Km cuadrados
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conformado por San Fernando de Apure como capital del estado, Pdez, Romulo Gallegos,
Pedro Camejo, Biruaca, Achaguas, Munoz poseen potencialidades que desde los conocimientos
tradicionales y la geohistoria como ciencia que es fiel al pueblo pero que supone compromisos de
solidaridad entre los grupos humanos con su territorio, coadyuvaran en un desarrollo sostenible
en sinergia con lo sociolégico, antropoldgico y lo histérico traducida en bienestar comtn de los
pueblos en el ahora y en el futuro.

Bibliografia

[Artaraz, 2002] Artaraz, M. (2002). Teoria de las tres (3) dimensiones del Desarrollo Sostenible.
Revista Ecosistema.

[Barrera, 2017] Barrera, M. (2017). Sistematizacion de Experiencias y Generacion de Teorias.
(la ed,). Venezuela: Quirén Ediciones. CIEA SyPAL.

[Bisquerra, 1989] Bisquerra, M. (1989). Métodos de investigacion educativa: Guia practica (la
ed,). Espana: Quirén Ediciones. CEAC.

[Bronfenbrenner, 1994] Bronfenbrenner, U. (1994). La Ecologia del Desarrollo Humano. (la
ed,). Espana: Ediciones Paidos.

[Cabeza, 2013] Cabeza, J. (2013). El Trabajo de Grado y los Enfoques Metodolégicos: Una
Visién desde sus Propios Actores. Caso: Maestria Educacion Superior UPEL Maracay.
Rewvista Multidisciplinaria Dialogica UPEL..

[Claret, 2016] Claret, A. (2016). Proyectos Comunitarios e Investigacion Cualitativa. Ed.
Consultoria Clave. (17ava ed,). Venezuela: Ediciones Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente.

[Corbin y Strauss, 2004] Corbin, A. y Strauss, J. (2004. Bases de la Investigacion Cualitativa.
Técnicas y Procedimientos para desarrollar la Teoria Fundamentada, FEditorial
Universidad de Antioquia. (1la ed,). Colombia: Ediciones de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad de Antioquia.

[Correa y Rendén, 2002] Correa, F. y Rendén, J. (2005). “El desarrollo sostenible: una lectura
desde la economia”. En Memorias del VI Encuentro nacional de decanos y directores de
facultades y departamentos de economia, Santa Marta, Colombia.

[Diez, 2003] Diez, P. (2018). El tiempo segun Paul Ricoeur. Revista Escritos.

[Gadamer, 2003] Gadamer, H. (2003). Verdad y Método. (10a ed castellana, trad. 1975 4ta.
alemana.). Espana: Ediciones Sigueme.

127



CLIC Nro. 23, Ano 12 - 2021

Conocimientos tradicionales: una panordmica para el desarrollo sostenible desde la geohistoria

[Gracia, 2012] Gracia, L. (2012). Conocimiento popular y académico en el proceso productivo
agroalimentario. (la ed). Venezuela: Ediciones Facultad de Humanidades y Educacion.
Universidad del Zulia.

[Heidegger, 2006] Heidegger, M. (2006). Introduccion a la fenomenologia de la religion. (12va
ed). México: Ediciones Fondo de Cultura Econémica.

[Juep, 2008] Juep, A. (2006). Rescate del conocimiento tradicional y bioldgico para el manejo de
productos forestales no maderables en la comunidad indigena Janeykari. (la. ed). Costa
Rica.

[Lewin, 1973] Lewin, K. (1973). Action research and minority problems. En K. Lewin (201
— 216): Resolving Social Coflicts: Selected Papers on Group Dynamics. (la. ed). Reino
Unido: Editorial Souvenir Press.

[Martinez, 2008a] Martinez, M. (2008). Hacia una epistemologia de la complejidad y
transdisciplinariedad. Revista Utopia y Prazxis Latinoamericana.. Numero 14(46), pp.
11-31.

[Martinez, 2008b] Martinez M. (2008). Epistemologia y Metodologia Cualitativa. (la. ed).
México: Editorial Trillas.

[Martinez, 2006] Martinez M. (2006). La Investigacion Cualitativa Etnogrifica en educacion:
Manual tedrico-practico. (1a. ed). México: Editorial Trillas.

[Martinez, 2004] Martinez M. (2004). Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa. (la. ed).
México: Editorial Trillas.

[Ricoeur, 1999] Ricoeur, P. (1999). La lectura del tiempo pasado: Memoria y olvido. (1a. ed).
Espana: Editorial Arrecife Producciones.

[Rojas, 2010] Rojas, B. (2010). Investigacion Cualitativa. Fundamentos y Prazis. (la. ed).
Venezuela: . Fondo Editorial de la Universidad Pedagogica Libertador. FEDEUPEL.

Maracay.

[Rosas, 2013] Rosas, C. (2013). Gestidn del conocimiento tradicional como recurso patrimonial
activo en la funcion cultural y ambiental del territorio. (1a. ed). Espana: Editorial de la
Universidad de Sevilla.

[Salinas, 2013] Salinas, E. (2013).Formacién socio productiva comunitaria desde una vision
transdisciplinaria en contextos universitarios. Tesis Doctoral. Universidad Nacional
Experimental politécnica de la Fuerza Armada Bolivariana; Venezuela.

[Sandoval, 1996] Sandoval, C. (1996). Investigacion Cualitativa. (1a. ed). Colombia: Editorial
ICFES.

128



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) -
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela

ISSN: 2244-7423 L

[Schleiermacher, 2002] Schleiermacher, F. (2002). Diccionario de Filosofia. (la. ed). México:
Editorial Diana.

[UNESCO, 2010] Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO). (2010). Conferencia Mundial Sobre la Educacién para el Desarrollo
Sostenible [Internet]. Ginebra:). UNESCO. Recuperado de: https://es.unesco.org/
events/ESDfor2030

129


https://es.unesco.org/events/ESDfor2030
https://es.unesco.org/events/ESDfor2030

CLIC Nro. 23, Afo 12 - 2021
Holo arquetipico en la actitud del lider en tiempos de pandemia por COVID-19

Holo arquetipico en la actitud del lider en tiempos de
pandemia por COVID-19

Archetypal holo in the attitude of the leader in times of pandemic by
COVID-19

Maria Zurita!
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional, Puerto
Cabello, Venezuela'
mtzv10@gmail.com?

Fecha de recepcién: 10/02/2021
Fecha de aceptacion: 11/04/2021
Pég: 130 - 152

Resumen

Este articulo pretende desarrollar el tema del arquetipo en las organizaciones que
hacen vida en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada Nicleo Puerto Cabello (UNEFA NPC), como propdsito académico intenta
describir las representaciones arquetipicas del personal con funciones directivas
que hacen vida en la UNEFA NPC. Se describe el diagndstico de las acciones
y el procedimiento realizado por las autoridades universitarias ante la situacién
pandémica entre marzo 2020 y diciembre 2020. Como referentes tedricos se
fundamenta en el enfoque psicoanalitico, descripcion del inconsciente colectivo,
paradigma social dominante y paradigma excepcionalista humano. La metodologia
esta basada bajo un paradigma cuantitativo, nivel de investigacién descriptiva,
método observacional, deductivo e inductivo, diseno de campo documental, para la
recoleccion de datos se utiliza la técnica de la observacion participativa, directa,
la encuesta modalidad cuestionario, revision documental y digital. Se aplica el
cuestionario a 31 individuos con funciones de direccion, control y autoridad,
quienes de manera directa estdn presentes en la organizacién, se obtuvo como
resultado el diagnostico de las caracteristicas arquetipales de los individuos, asi
como la clasificacion porcentual de los arquetipos, y se presentan arquetipos
dominantes, latentes y regresivos, como resultado los sujetos de investigacion
presentan caracteristicas y representaciones arquetipicas en base a la estructura
social y organizacional, definidas en acciones de control y orden asi como orientacién
al propio individuo.

Gl Esta obra esta bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.
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Abstract

This article aims to develop the theme of the archetype in the organizations
that make life in the Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada Nticleo Puerto Cabello (UNEFA NPC), as an academic purpose it tries
to describe the archetypal representations of personnel with managerial functions
that make life in the UNEFA NPC. The diagnosis of the actions and the procedure
carried out by the university authorities in the face of the pandemic situation
between March 2020 and December 2020 is described. As theoretical references it
is based on the psychoanalytic approach, description of the collective unconscious,
dominant social paradigm and human exceptionalist paradigm. The methodology
is based on a quantitative paradigm, descriptive research level, observational,
deductive and inductive method, documentary field design, for data collection the
technique of direct, participatory observation is used, the questionnaire modality
survey, documentary review and digital. The questionnaire is applied to 31
individuals with functions of direction, control and authority, who are directly
present in the organization, as a result the diagnosis of the archetypal characteristics
of the individuals was obtained, as well as the percentage classification of the
archetypes, and Dominant, latent and regressive archetypes are presented, as a
result the research subjects present characteristics and archetypal representations
based on the social and organizational structure, defined in actions of control and
order as well as orientation to the individual himself.

Key words: archetype, archetypal figures and representations, directive functions.

Introduccion

El ser humano, dentro de las instituciones, aporta una carga biopsicosocial, los pensamientos,
creencias, emociones y sentimientos confluyen en el dia a dia y, en ocasiones, juegan un papel
determinante al momento de ejercer funciones y roles jerarquicos, toma de decisiones o de
aporte a soluciones. La incertidumbre, el desasosiego del acontecer en periodos de pandemia
han reflejado el florecimiento de imagenes genéricas, denominadas los arquetipos, y estos
coinciden en linea directa en la direccionalidad y/u organizacién de cualquier institucién
publica y privada.

El presente articulo, pretende describir las representaciones arquetipicas durante la
pandemia COVID 19, en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
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Armada Ntcleo Puerto cabello (UNEFA NPC), con la determinacion de fusionar la poblacién
que hace vida dentro de la academia y los participantes de los convenios, entre ellos: Base Naval
CA. Agustin Armario (BNAR), Complejo Naval y de Operaciones (CONASOP), Transporte
63 (T-63), Dique y Astilleros Nacionales, C.A. (DIANCA) y Bolivariana de Puertos, S.A.
(Bolipuertos).

Es de hacer notar que, la investigacion macro, se orienta en el paradigma cuantitativo, nivel
de investigacion descriptiva. Para este articulo, se aplica el método observacional, deductivo e
inductivo, diseno de campo documental aplicando las técnicas de la encuesta en la modalidad
cuestionario tipo dicotomico; y una revision documental y digital, con la finalidad de describir
las conclusiones dominantes del grupo de estudio y su referencia a las imédgenes genéricas
arquetipicas. Esta primera presentacion de la fase de diagnéstico, describe el tipo de arquetipo
durante la pandemia COVID 19.

Para conocer las figuras y representaciones arquetipicas, se realizan observaciones directas
participativas, revision de las actas de reuniones, conversaciones digitales de los grupos de
WhatsApp y Zoom, utilizados entre mayo 2020 y diciembre 2020, asi como la aplicacién de un
cuestionario con 20 preguntas de respuestas dicotémicas, a 31 personas que de manera directa
hacen vida dentro de la academia de la UNEFA NPC.

Luego, se realiza la interpretacion de la recoleccion de datos, analizdndose las frecuencias
de respuestas analogas a las imagenes genéricas de los arquetipos. De esta manera, se efectia
la iniciacién de un acercamiento a las representaciones de las estructuras psiquicas y las figuras
arquetipicas presentadas durante la pandemia COVID 19.

El propésito principal de este articulo es mostrar la descripcion de los arquetipos
dominantes, arquetipos latentes, y los regresivos, con el objeto de dejar abierto el abanico para
nuevas interpretaciones. Sobre este particular; el hecho de presenciar un evento 1inico e inédito,
conlleva a reflexionar mas adelante la visién prismatica y de sistema ante las tramas de la
salud, vida, organizacién social; y toma de decisiones bajo el fundamento de las estructuras
psiquicas.

El presente articulo se estructura de la siguiente manera, en primer lugar, se presentan los
temas teodricos referente a la nueva concepcion del cosmo en tiempos de pandemia, entre ellos,
la visién de la vida y la salud, los arquetipos, las estructuras psiquicas, y finalizando en el
Holo arquetipal bajo la mirada de la pandemia. En segundo lugar, se desarrolla la metodologia,
marco metodolégico, representaciones arquetipicas y sus resultados, aspectos de discusion en
tiempos de pandemia, conclusiones y referencias bibliogréficas.
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Entre la teoria y la experiencia en tiempos de pandemia COVID-19

La salud y la enfermedad en tiempos de pandemia COVID-19

El constante devenir histérico ha paseado al hombre por diversos acontecimientos, entre
ellos los referidos a la enfermedad y la salud, se ha pasado por epidemias desde la antigiiedad,
antes de cristo y después de cristo. Es oportuno senalar que, en el siglo pasado la humanidad
se enfrent6 a la gripe N1. Asi, en muchas otras ocasiones la humanidad ha sido atacada por
multiples enfermedades; en el inicio del siglo XXI se afrontaron epidemias que atacaron al
mundo sin llegar a constituirse en pandemia. En este orden de idea, en China durante los
meses de noviembre y diciembre de 2019 aparece una enfermedad denominada COVID-19,
convirtiéndose en un problema de salud global y a su vez generd gran preocupacion, asi como
ocupacion de la ciencia en los tltimos momentos.

Cabe por ello senalar, que el ano 2020 finaliza con un evento de salud sumido por contagios
globales que desde principio de 1900 no habia tenido un continuo sistémico, sino un corte
fragmentado. Fraccionado por las diversas enfermedades que han surgido, sin embargo, dentro
de las estadisticas de morbilidad y mortalidad tiene un bajo indice; siendo la capacidad de
contagio y la complicacién de la enfermedad no consecuente. De alli que, este evento de salud,
de transmision global se estructura como una pandemia mundial. Todos los paises de manera
paralela sufriendo la misma enfermedad.

Esta propagacion cosmolégica agrava la situacion mundial debido al incremento de
fallecidos y la diversidad de sintomas, los cuales, en su mayoria, se confunden con un resfriado,
socavando la tranquilidad de la poblacién, citando a [Gutiérrez, et al., 2020)], “la propagacién
del virus se ha incrementado de manera exponencial en todo el planeta, convirtiéndose en una
pandemia que, hasta la fecha, ha infectado a mas de 8 millones de personas en el mundo” (pég.

17).

Este evento de salud, de manera directa afecta la percepcién mundial de la enfermedad y la
salubridad, a su vez los aspectos de relaciones interpersonales, organizacionales, visién, misién
de vida o de una organizacién, la manera de hacer las cosas, los cambios relativos en la jornada
de trabajo, la forma de hacer las reuniones, encuentros para discutir temas relacionados al
trabajo o el disfrute personal.

Basto estas concepciones, el 16 de marzo de 2020, siguiendo instrucciones del Rector de la
universidad UNEFA, Mayor General. Angiolillo Ferndndez, acorde a las directrices emanadas
por el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela General en Jefe. Nicolds Maduro
Moros, se inicia la Cuarentena; dentro de las instalaciones del Nucleo Puerto Cabello, el
personal directivo establece el cierre de las instalaciones, y se informa al personal académico,
administrativo, estudiantes seguir las lineas procedentes del ejecutivo nacional sobre la accién
de permanecer en casa.

133



CLIC Nro. 23, Ano 12 - 2021

Holo arquetipico en la actitud del lider en tiempos de pandemia por COVID-19

Esta situacion amerité transformacion en el manejo de las reuniones y encuentros de
discusion; tanto gerencial como académico. Se activa el uso de telefonia, de recursos de la
World Wide Web (WWW), utilizacién de espacios al aire libre para los encuentros presenciales.
En ese momento los pensamientos, sentimientos, emociones, acciones con respecto al derecho a
la vida, preservacion de la salud; y evitar el contagio de la enfermedad fueron prioritarios para
el manejo del personal académico y administrativo.

Se suspenden las actividades académicas que requerian de presencia, tales como, el uso
de laboratorios en las carreras de ingenieria, préacticas comunitarias y profesionales en la
carrera de enfermeria, adicionalmente, los convenios de las instituciones que hacen vida en la
universidad, y son beneficiados con acciones académicas y de servicio, entre ellos se encuentran,
la Base Naval C.A. Agustin Armario (BNAR), Complejo Naval y de Operaciones (CONASOP),
Transporte sesenta tres (T-63), Dique y Astilleros Nacionales, C.A. (DIANCA) y Bolivariana
de Puertos, S.A. (Bolipuertos) y Hospital Adolfo Prince Lara (HAPL).

Esta alianza académica y de servicio, universidad y organizaciones civico - militar, entre los
meses de marzo a septiembre de 2020 se acoplaron a las directrices y se asiste a los pasantes,
profesores y asistencia de formacién académica (pregrado, cursos de extensién y postgrado) a
distancia. Asimismo, el manejo propicié un todo, una suma de partes para lograr el proceso
académico -administrativo bajo la premisa plan universidad en casa, lema nacional relacionado
a la frase quédate en casa, asi como, la reactivacion de medidas de bioseguridad, flexibilizacién
laboral, manejo de la tecnologia y la informaciéon como medio de comunicacién a distancia.

Arquetipos en una vision de pandemia COVID-19

Esta vision total, de suma de cada parte a través de acciones y reflexion critica de las
directrices, se manifiesta en la complejidad de la vision pandemia COVID-19, representa el
cosmos y el entramado existente entre la visién social, el enfrentamiento de este nuevo evento,
la maxima de una sociedad que ve la enfermedad y la salud alejada de la responsabilidad del
ser humano para su propagacion.

En primer lugar, la enfermedad impacta por las consecuencias sanitarias, medidas de
prevencion y de bioseguridad. De alli, delimitar la sintomatologia, definir la causa del contagio;
estudiar la diversidad de manifestaciones patoldgicas, asi como las experiencias de muchos,
quienes utilizando medidas de bioseguridad se infectaron, ha sido variable en algunos de
los casos. En referencia a lo anterior, [Chalbaud y Mogollon, 2020], sobre la propagacion del
COVID-19 plantean que: “su alta propagacion en el mundo, causada por el virus SARS-CoV-2
que se transmite por vias respiratorias y gastrointestinal, y ante la situacion de no tenerse
identificada una terapia farmacoldgica efectiva de cardcter preventivo o curativo” (pédg. 33).
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Desde esta perspectiva y dada la situacién que vive la humanidad ante la versatilidad
del virus, el procedimiento de control versus contagio y las acciones de caracter preventivo
o curativo, se vislumbran cifras de transmision y mortalidad cosmopolita, por lo que se trae
a colacion en orden de magnitud el analisis estadistico de varios paises latinoamericanos,
y se cita a [Gutiérrez, et al., 2020)], el cual refiere que: “Venezuela, Paraguay, Uruguay y
Guyana son los paises con menor nimero de casos; el nimero de muertos solo representa
el 0.87 % de los contagiados, el incremento del nimero de casos dia a dfa es alarmante” (pag. 17).

Por lo tanto, las indicaciones de: quedarse en casa, inicio de teletrabajo, uso de mascarillas,
lavado permanente de las manos, distanciamiento social; enfrentar la muerte de seres queridos
y conocidos sin la oportunidad de cuidarlos o atenderlos; en fin, una serie de pensamientos
y acciones relacionadas a la preservacion de la humanidad y la vida, las cuales incitan a
considerar de manera prevalente los cambios de vision como: derecho a la vida, derecho a
la salud, presentacion de condiciones de nuevo orden social, la priorizacion de los servicios
necesarios en el ser humano dentro de la convivencia y su estilo de vida.

Puede observarse que, esta actitud del mundo ante este evento, se explica bajo el paradigma
social dominante. En psicologia social se establece que existen temas de relevancia social, y
estos a su vez determinan la preponderancia de entender lo actual y las nuevas aproximaciones;
brevemente, los ejes tematicos emergentes en la sociedad dominante, como: la comunicacién,
persuasion y cambio de actitudes; considerandose la interdependencia, dindmica grupal como
acciones que inciden en la conformidad, influencia, solucién de problemas, y son adquiridos
por la sociedad oprimida.

Estos ejes tematicos antes senalados, siempre se hacen presentes en el comportamiento
social, la interdependencia entre el pensamiento y accionar del ser humano donde, desde
el punto de vista psicologico, se relacionan con el desarrollo cognitivo y con las conductas,
evidentemente. Es por ello que, si se utiliza el término de sinergia, y se compara con el aspecto
socio politico de [Vasconi, 1980], cuando alude a la “ideologia como un elemento integro y
objetivo dentro de la estructura social” (pdg. 29), no como un mero epifenémeno, sino; como
una funcién definitiva y analizable dentro de una estructura, en efecto, toda formacion social
dividida en clases con una ideologia absoluta de la clase dominante.

Por ende, esta ideologia dominante, arraigada en cada uno de los paises, referente al
procedimiento y el manejo del virus en la sociedad, ha sido comun; andloga para todos. El
recurso dominante estd basado en: aplicar la cuarentena, distanciamiento social, la premisa
quédate en casa, resguardar el derecho a la vida; confiriéndose, en Venezuela, gran importancia
dentro de la [Ley del Plan de la Patria, 2019] en el desarrollo de la humanidad y la preservacion
de la vida; en relacién a esto ultimo, se cita el quinto objetivo histérico, “Contribuir con la
preservacion de la vida en el planeta y la salvacién de la especie humana” (pag. 3).
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Las medidas estratégicas que ha tomado el Gobierno venezolano para combatir COVID-19
se han orientado hacia cuatro elementos: Cuarentena social, despistaje personalizado y
masivo, baterfa de medicamentos y garantia de hospitalizaciéon [Briceno y Meléndez, 2020,
pdg. 89]. En efecto, como resultado del procedimiento del gobierno venezolano, cabe decir,
la ideologia dominante incide en las actitudes de los seres humanos; a medida que la
enfermedad ha trascendido las fronteras, los individuos muestran en sus actitudes el paradigma
excepcionalista humano que, de acuerdo a varios estudios, consideran los siguientes elementos:
la creencia en el progreso continuo, la existencia de recursos ilimitados, influencias que
actuan sobre los humanos, relacion tiempo — espacio, y la conciencia de un individuo de ser
parte de una sociedad ([Cruz, 2004, pag. 3], [Dunlap, 1993, pag. 1], [Lewin, 1997, pdg. 503],
[Obergozo, 2003, pag. 60], [Wallerstein, 1997, pag. 4]). En otras palabras, las personas dominan
al medioambiente o, en el peor de los casos, se adaptan a él, sin que sus actos ocasionen graves
problemas, asi como, las acciones, pensamientos y sentimientos evolucionan.

En consecuencia, este paradigma excepcionalista humano viene dado por el conocimiento, el
manejo del qué, cémo, cuando, por qué y para qué, efectivamente no puede haber organizacion
de ideas sin conocimiento, donde la psicologia bajo el desarrollo de la cognicién emite fases
relacionadas a los procesos de percepcion, atencion, memoria, y a su vez escalan momentos de
profundizacion, desde el conocer hasta sintetizar, por lo tanto, el pensamiento depende de la
vision de quien interpreta, por ende, genera conocimiento individual y colectivo. A causa de
esto, [Ovalles, 2020], propone que “existen estilos de pensamiento partiendo de los movimientos
sociales basado en conocimientos” (pdg. 112). Significa entonces que, el conocimiento se genera
de manera colectiva o individual, y es a partir de las experiencias.

Siguiendo el orden de ideas, con respecto al cambio de paradigma humano ante la situacion
de pandemia COVID 19 en la UNEFA NPC, entre el periodo marzo 2020 y diciembre 2020,
las autoridades de la universidad nucleo Puerto Cabello, realizaron reuniones fuera de las
instalaciones de la Universidad, acorde a la realidad circundante del momento, presentandose
con estas caracteristicas: la escasez de gasolina, uso de transporte publico, la limitante de
no tener operativo el transporte de la universidad, lo retirado de la estructura fisica de la
universidad a la poblacién, debilidades en el suministro de agua potable, sin inventario de
insumos de limpieza.

Como consecuencia de estas situaciones de amenaza, cada integrante de la comunidad
unefista trabajo desde casa y al momento de surgir algiin encuentro presencial, se considerd
las medidas de bioseguridad, uso de tapabocas o mascarillas, uso de gel sanitizante y cloro,
de igual manera, el distanciamiento uno por uno entre los participantes. Todas estas medidas,
se cumplieron por la preocupacion del personal para evitar el contagio masivo del personal
académico y administrativo. En ocasiones, cada sujeto fue responsable de asistir y tener cada
uno de los recursos necesarios que fortalecieran las medidas de bioseguridad.
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Las autoridades del nucleo Puerto cabello, aplicaron como primera estrategia, revision de
los documentos claves de direccion enviados por las autoridades centrales, luego se realizé
una disertacion en el grupo de WhatsApp de las autoridades del nicleo Puerto Cabello para
definir las lineas de accién por cada area, de este modo, involucrar al personal en las acciones
ejecutivas y operativas. Asimismo, diariamente se informo las acciones, resultados y pendientes.
Por otra parte, se revisaron los convenios para dar continuidad y establecer la comunicacién a
distancia.

De acuerdo con las premisas anteriores, el 100 por ciento del personal trabajo desde
casa bajo la direccién, monitoreo de los cinco (5) jefes de area, los estudiantes de pregrado,
postgrado y extension; asistiéndose a través de aplicaciones de la telefonia inteligente; entre
ellas: Telegrama y WhatsApp, telefonia tradicional, mensajeria instantdnea o llamadas.
Ademas, de uso de recursos de la World Wide Web, tales como: correo electrénico, classroom,
aplicdndose estrategias de monitoreo por los cuatro (4) coordinadores de carrera, a través de
los registros semanales. Estos fueron enviados por los cincuenta y tres (53) docentes de las
asignaturas. De igual manera, siete (7) autoridades del personal directivo ampliado propician
acciones por WhatsApp y Zoom para la discusién de los Consejos de Ntcleo; asi como, el
contacto via telefénica, incluso, asisten semanalmente a encuentros presenciales, cumpliendo
con la direccién de participar al aire libre tomando en consideracion la formalidad de las
medidas de seguridad.

En este periodo de marzo a diciembre 2020, se observa la participacién de dieciséis (16)
encuentros presenciales del personal directivo, asistiendo: Decana, jefa de gestion educativa,
jefa de area académica; ademads, siete encuentros con personal directivo de categoria de estado
mayor, asistencia de decana, jefa de gestion educativa, jefe de area académica, jefe de area
defensa integral, jefe de area de tecnologia y comunicacién, jefa de area de asuntos sociales y
jefa de area administrativa.

En el mismo orden de ideas, hubo siete (7) encuentros presenciales de categoria ampliado
entre ellos: autoridad, estado mayor, coordinadores de carrera, personal administrativo,
docente, estudiantes; y, por tltimo, seis (6) encuentros con el personal de las organizaciones
publicas que tienen convenios con la UNEFA NPC, entre ellos: ocho (8) participantes
de DIANCA (Dique y Astilleros Nacionales, C.A.), cinco (5) participantes de la Base
Naval CA. Agustin Armario, T - 63 (Transporte 63), cinco (5) participantes del Complejo
Nacional de Operaciones, y ocho (8) participantes de Bolivariana de Puerto, S.A. (Bolipuertos).

En cada encuentro, se evidencio la gestion en la preservacion de la vida y la salud, se mantuvo
las medidas de bioseguridad. Asimismo, se observé el manejo de actas, minutas en manuscrito
y digitalizadas con la finalidad de registrar los acuerdos, acciones, asuntos pendientes; de esta
manera fortalecer el control y seguimiento con la publicacion en digital a través de los grupos
de WhatsApp, las evidencias fotograficas y resumen de acciones semanales.

137



CLIC Nro. 23, Ano 12 - 2021

Holo arquetipico en la actitud del lider en tiempos de pandemia por COVID-19

Estructuras psiquicas y arquetipos en pandemia COVID-19

En la bisqueda de una solucién ante la pandemia COVID-19, el mundo observé e inicid
la accion de planear, hacer, verificar y actuar de manera global, de esta manera, los paises se
suman a la busqueda de una vacuna. Esta caracterizacion del yo en tiempos de pandemia,
propicia la transformacién en las acciones de tiempo, espacio e incluso la consolidacion de
un nuevo ser, de una nueva estructura psiquica en pandemia y post pandemia, donde el
conocimiento no es el mismo, las personas también se transforman, evolucionan o involucionan,
siendo cuantiosos los retos que se presentan al pensar en la postpandemia, relacionandose con
la reconfiguracion, bisqueda de equilibrio con el medio ambiente y miltiples rupturas de la
sociedad planetaria actual, el cual abren la brecha a la caracterizacién en tiempo, espacio y
persona.

Al respecto, [Ajuriaguerra y Lopez, 1980, pag. 461] al citar a [Freud, 1900], el Ello, el Yo
y el Supery6 son los conceptos para referirse al conflicto y la lucha de fuerzas antagénicas, en
este proposito, esas fuerzas rigen la forma de pensar y de actuar. Por lo tanto, en pandemia es
importante entender al ser humano como un ser psicologico social; de tal modo, el pensamiento
influye en la accion, interviniendo la accién en el pensamiento. Este proceso consciente e
inconsciente de la accién ralentiza o estimula el desarrollo de las estructuras psiquicas en la
persona.

El psicoanalisis define el consciente como los pensamientos, emociones y acciones
relacionadas con la realidad; ahora bien, la memoria y la percepcion son representadas en
el momento que se presente esa conducta, tanto en el individuo como en el entorno. En ese
mismo sentido, precisa el inconsciente en los sentimientos, vivencias y deseos que suponen un
conflicto y estdn reprimidos en esa accién.

Especialmente, reconocer dentro del individuo lo real y lo reprimido, asi como, la afirmacion
de haber procesos internos, dinamicos en conflictos, luchas; la consolidacion del equilibrio,
entre lo consciente o lo inconsciente, abre brecha a una sociedad planetaria actual; por ende,
el inconsciente no es la presencia de las huellas de un pasado inmemorial de la historia o
de la prehistoria, ni los vestigios de las colectividades en general, como solia hacerlo Freud,
sino el anuncio del futuro por venir, o, lo que es lo mismo, indicacién de lo no realizado del deseo.

Siguiendo, la inclinacién en el énfasis de la psicologia, [Ajuriaguerra y Lopez, 1980], refiere
las estructuras psiquicas como: “el ego como lo consciente o potencialmente consciente” (pég.
420). Este representa la percepcién externa, el proceso intelectual, y desempena una funcién
en los intereses, sentimientos morales y estéticos.

En resumen, apegado al analisis de la teoria psicoanalitica, cada individuo, tiene rasgos que
lo diferencian de uno a otro; la personalidad, los eventos de vulnerabilidad, las adaptabilidades
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inciden o impactan en el desarrollo psicosocial y cognitivo del individuo. En otras palabras, la
propia realidad subjetiva tiene mayor ascendencia sobre las acciones que el entorno fisico. Y
como lo concibe [Briceno y Meléndez, 2020], al referirse a los pensamientos, emocién, accién y
sentimientos en tiempos de pandemia: “Hemos transitado entre dos momentos: el de salir vivos
o el de morir a causa de la pandemia. Nos han marcado y han afectado nuestra cosmovisién
y comportamiento, creando en cada uno de nosotros inseguridad, miedo desconfianza” (péag. 90).

Cada individuo muestra comportamientos, que a su vez se relacionan con el pensamiento,
emocion y sentimiento, este comportamiento quizds en ocasiones serd de manera positiva o
negativa; y en algunos plazos resultaran eventos consecuentes, para ejemplificar, [Jung, 1991],
define arquetipo como: “cada predisposicién heredada que forma parte del inconsciente
colectivo” (pag. 590). En ese sentido, las personas son pluridisciplinarias, poseen todos o gran
parte de los arquetipos dentro de su inconsciente; el inconsciente colectivo es innato, no es
de naturaleza individual sino universal. Como puede entenderse, es lo mismo en todos los
hombres y mujeres; los arquetipos se manifiestan segtiin la necesidad, dependiendo de lo que
uno necesita en cada momento.

Comprender y entender las estructuras de la personalidad, el interior de las personas y a
su vez comprender la forma de actuar ante cualquier situaciéon; adicionalmente, interpretar
la diversidad de accién ante las funciones psicologicas fundamentales como: el sentimiento,
pensamiento, percepcién, sensacion; define la carga emocional consciente e inconsciente, y
se requiere de capacidad, formacién en relaciones intrapersonales, interpersonales y técnicas
psicoterapéuticas para considerar y detectar las cargas emocionales presentes en situaciones
laborales.

En otras palabras, se requiere de un lider con la capacidad de guiar a su equipo, senalando
las directrices y estableciendo los objetivos, utilizando un liderazgo transaccional enfocado
en los comportamientos orientados a las tareas. Al respecto, [Jung, 1991], al referirse a las
competencias de un lider frente a un grupo plantea la importancia de: “restaurar el equilibrio
entre las estructuras psiquicas, de modo que el yo sea capaz de mantener un arreglo comodo
entre la vida instintiva, los requerimientos del Superyé y las demandas de la realidad” (pég.
7).

Esa carga emocional, representada de manera consciente e inconsciente, se cataloga como
los arquetipos y, consiguen visualizarse, como imagenes genéricas con las que interactian los
eventos que tienen lugar en la existencia del individuo. El componente emocional constituye la
caracteristica mas importante, estos arquetipos. Predisponen a las personas a ver las cosas de
cierta forma, a tener determinadas experiencias, asumir categorias y conductas particulares.
Por lo tanto, se define el Holo arquetipico que alcanza evolucionar o involucionar en una nueva
concepcién social, un paradigma social dominante o excepcionalista postpandemia.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, las autoridades universitarias establecieron
lineas de accion, sin embargo, el miedo, la incertidumbre, la inseguridad, incredulidad, y la
preocupacién de contagio se evidenciaba en los pensamientos, sentimientos y accién. Por
ejemplo, movimientos corporales repetitivos, alteraciéon del ritmo de movimiento en piernas,
manos al momento de estar sentados, asi como, la repetitividad en el uso de gel antibacterial
y la limpieza con cloro. Al mismo tiempo, la negaciéon de asistir o participar en los encuentros
presenciales, justificando la accion por una explicacién que resumia el miedo a contagiarse.

Ese desequilibrio entre lo consciente y los inconsciente, la presion que genera los impulsos
que dan lugar la ansiedad, formacion de sintomas y otras maniobras; dicta la necesidad
de hacer consciente lo inconsciente. Por lo tanto, la diada jefe-empleado, es necesaria para
la evolucion de la seguridad, estabilidad, constancia y privacidad. Por consiguiente, varios
estudios ([Hillel y Alonso, 1995, pdg. 6] y [Oblitas, 2008, pag. 104]), hacen referencia con
respecto al proceso psicoterapéutico, siendo conveniente, reconocer los procesos internos para
maximizar el control del individuo para el cambio y el crecimiento posterior.

Finalmente, entender la interrelacion entre los individuos y las consecuencias de los
pensamientos y la incidencia en las acciones, dispone la realidad circundante y la premisa de
lo intrapersonal; esta dimension intrapersonal representada principalmente por los fenémenos
intrapsiquicos. En este orden de ideas, [Ginger y Ginger, 1993], hace referencia al hombre como:
“el hombre es un sistema global abierto que incluye subsistemas (érgano, células, moléculas) y
el mismo se encuentra incluido en sistemas mas amplios (familia, sociedad, humanidad, cosmo)”

(pég. 113).

Holo arquetipal bajo la mirada de la pandemia COVID -19

El arquetipo es parte de un sistema, es la representacion de unas caracteristicas propias
de la personalidad, no obstante, el ser humano presenta un conglomerado de factores internos
y externos. Reconocer dentro de una organizacién la suma de las partes, y poder entender la
construccién de estas imdgenes en representaciones simbélicas, es el paso a una nueva evolucién
de una concepcién social.

Para comprender las interacciones que se dan dentro de un sistema abierto, asi
como las que se pueden dar entre sistemas, es fundamental referirse a los fundamentos
tedricos-epistemoldgicos del enfoque sistémico y el modelo estructural. Existen definiciones
claves para comprender y analizar la terapia sistémica.

Bajo el enfoque de la teoria de sistema, el ser humano, como producto individual y
colectivo juega un papel importante en la comprension de la nueva concepcion social, luego de
la pandemia COVID 19. Por ejemplo, para representar la imagen simbélica del Holo arquetipal,
se toma como referencia a [Pont Vidal, 2018] “existen tres formas de vida y de érdenes de
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sistemas autorreferenciales: la célula (primer orden), el sistema pluricelular (segundo orden), y
el sistema nervioso central (tercer orden)” (pag. 7).

Con esta descripcion biologista, se intenta establecer una representacién sobre las relaciones
humanas; en las que se incluye aspectos complejos como: la ética, la politica y el conflicto en
los roles de gerencia y, por lo tanto, representar simbdlicamente las interacciones y eventos en
la historia de una organizacién, cuyo fundamento se basa en un concepto de [Lipton, 2007], que
define las relaciones como: “una interaccion cooperativa entre organismos y medio ambiente”

(pag. 52).

Esta interaccién cooperativa, promueve la productividad y el desarrollo de un pais, es
preciso, establecer un espacio fisico e interrelaciones entre sujetos. De esta manera, se crea el
sistema y los subsistemas. Y cito a [Montalvo y Andrade, 2011}, al referirse al Holén “es un
todo y una parte al mismo tiempo” (pag. 204). Debido a esto, el conjunto de cargos con reglas
y normas de comportamiento, se sujetan a todos sus miembros. Esta accion de delimitar el
medio para alcanzar determinados objetivos, promueve una estructura organizacional con base
a cargos, roles, funciones y niveles de confidencialidad, integridad, privacidad, disponibilidad
de la informacion; fortalece y guia la politica organizacional, ese engranaje entre los directivos,
provoca adecuacion y potenciacién de los procesos ejecutivos.

Dentro de la psicologia organizacional, existe la clasificacion de liderazgo, en este orden de
ideas, para este articulo, se establece el liderazgo de equipo que, de acuerdo con [Aamodt, 2010],
“estilo de liderazgo en que el lider se preocupa por la productividad y el bienestar del empleado”
(pag. 614); y la medida de liderazgo se representa en la figura de Grid gerencial, clasificando
al lider en uno de los cinco estilos de liderazgo, determinando, a los subalternos como grupos

interactivos. En correspondencia con el autor ob. cit., define grupo interactivo como: “un
conjunto de individuos que trabajan juntos para realizar una tarea” (pag. 612).

Los procesos gerenciales son determinados por los jefes, y los procesos ejecutivos por
los subalternos, por lo tanto, es tan importante generar bienestar individual para llegar
al bienestar colectivo, cabe citar a [Obergozo, 2003], cuando plantea que: “el bienestar de
la poblacién, no es otra cosa que la mas plena realizacion de los derechos humanos de las
libertades fundamentales, se constituye en el objetivo de la politica” (pég. 13).

Puede decirse que, los jefes deben buscar el bien social, permitir un clima de trabajo que
genere productividad y calidad laboral, siendo importante que, el lider de la organizacién,
cree un clima organizacional de relaciones sistémicas, evidenciandose en cualquier reunién
del elemento de la circularidad, visualizdndose las interacciones entre los actores de una
organizacién como un proceso interactivo, con patrones repetitivos entre los individuos, o entre
cada uno de los departamentos y coordinaciones dentro de la organizacién.
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Este elemento de circularidad, puede traer consigo eventos de alianza o eventos de conflicto,
y estos eventos por si mismos siempre tiende a obtener algo de otro; por ejemplo, la alianza
representa la union entre dos o mas miembros para obtener algo, al contrario de la coalicion, la
cual representa la uniéon de dos o més miembros contra otros, y siempre involucra un conflicto
entre tres o mas elementos de un sistema.

Por ende, al haber interaccién cooperativa entre varios actores de la organizacién, que a
su vez tienen tareas especificas dentro de una misiéon o vision de la organizacién genera un
subsistema que tal como lo describe [Garcia, 2011], al referirse a Koestler, “un Hol6n es sinénimo
de subsistema” (pag. 204).

Metodologia en tiempos de pandemia COVID-19

Marco metodolégico

El diseno de investigacion se refiere a la estrategia utilizada por el investigador, con la
finalidad de dar respuesta al problema, [Pallela y Martins, 2012], caracteriza el diseno no
experimental cuando “se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en
un tiempo determinado” (pag. 87). En consecuencia, en este articulo se presentan los hechos
observables y documentados en periodo de pandemia marzo 2020 y diciembre 2020.

Como puede apreciarse, este evento inédito de la realidad circundante ante el COVID-19,
relacionadas con las competencias del lider en una organizacion educativa abierta al
pueblo, bajo la linea civico- militar, requiere de una investigacién de campo, por lo cual,
[Pallela y Martins, 2012] contextualizan este tipo de investigacién con la caracteristica
de recoger los datos directamente de la realidad. Asimismo, el nivel de investigacion es
descriptivo, el grado de profundidad con que se aborda el hecho es netamente descriptiva,
[Pallela y Martins, 2012] plantea “interpretar la realidad de los hechos” (pag. 92). En este
proposito, se interpreta la interdependencia en los lideres de grupo y se describe los arquetipos
dominantes, latentes y regresivos.

En relacién a la poblacion es el conjunto finito o infinito de personas en la investigacion,
en este articulo se determina, la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada, Niicleo Puerto Cabello (UNEFA, NPC), en especial a poblacién que hace vida dentro
de la academia y los participantes de los convenios, entre ellos, la Base Naval CA. Agustin
Armario (BNAR), Complejo Naval y de Operaciones (CONASOP), Transporte 63 (T-63),
Dique y Astilleros Nacionales, C.A. (DIANCA) y Bolivariana de Puertos, S.A. (Bolipuertos).

En referencia a lo anterior, se realiza el muestreo en base a la muestra intencional, no
aleatoria, debido a su facil disposicién, con la finalidad de obtener la informacién de los lideres
de equipo con funciones directivas. Al respecto, [Pallela y Martins, 2012], refieren que, “el

142



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) » =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘ ‘

ISSN: 2244-7423

investigador establece los criterios para seleccionar las unidades de andlisis” (pag. 114).

En conclusion, la metodologia esta basada bajo un paradigma cuantitativo, nivel de
investigacion descriptiva, método observacional, deductivo e inductivo, con un diseno de
campo documental. Se aplicé la técnica de la encuesta en la modalidad cuestionario, en
este sentido [Pallela y Martins, 2012], definen la encuesta como: “la técnica destinada a
obtener datos de varias personas, y el cuestionario forma parte de la encuesta” (pég.
123), para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la observacién participativa,
directa, la técnica de revision documental y digital. Se aplicé el cuestionario a 31 individuos
con funciones de direcciéon, control y autoridad, quienes de manera directa son lideres de equipo.

La UNEFA, como estructura organizacional, dirige desde la sede central en la ciudad de
Caracas, sus instrucciones emanadas por el rector de la universidad generando informaciones
a través de documentos béasicos, tales como calendario académico, plan rector, en el tiempo
de pandemia, estableciéndose esas escrituras como el “Plan Universidad en Casa”, dentro de
la organizacion gerencial de la UNEFA, encontrandose la imagen del Vicerrector de la regién
central quien vela para que los procesos se cumplan.

Finalmente, la figura de autoridad en el nicleo Puerto Cabello, es el Decano. Con respecto
a las empresas, bajo la estructura de mando y las comunicaciones con la universidad se realizan
directamente con la Decana del nicleo, quien coordina conjuntamente con el jefe de gestion
educativa quien es la responsable de la sistematizacion de los procesos.

El previo de esta experiencia investigativa, inicia con una revision bibliografica relacionada
a los arquetipos, y de esta forma elaborar el cuestionario. Al realizar la revisién bibliografica de
los arquetipos, se refleja la descripcién con el fundamento basado en las acciones, pensamiento,
sentimiento y emociones de cada uno de ellos. La creacién del cuadro de los arquetipos se
basa en las caracteristicas que mejor describen y discriminan el perfil de cada arquetipo,
con objeto de sistematizar cada uno, estableciéndose los elementos basicos tales como: las
actitudes, comportamientos que explican cada uno de ellos. Igualmente, se seleccionan los
aspectos principales, y por tltimo, se identifican los evidentes en la revision bibliografica. Estas
particularidades de cada arquetipo, se presentan bajo la estructura de caracteristicas, miedo,
debilidad y enunciado,como se muestra en en la tabla 1.
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Tabla 1: Descripcién de Arquetipos

Arquetipo | Caracteristica Miedo Debilidad —Enunciado
Amante Relacién arménica con | Sentirse no | Cinico. Identidad | —Orientacion
Amigo el entorno, aprecio, | deseado. Sobresalir | con el padre. | hacia las
Cuidador diplomacia, honesto, | o quedar fuera | Ser explotados | personas

abierto, pragmatico, | de la  multitud. | por otros. Deseo

realista, ayuda a los | Ser considerado | de complacer a

deméds y es generoso | egoista. otros en riesgo de

pertenece al  entorno perder su propia

compasion identidad.
Buféon Derribar  lo que mno | Ser incapaz de | Obsesionarse —Cambio
Rebelde funciona. Inspira a otras | lograr cambios, | con rebelarse,
Mago nuevas formas de ver | ser percibido como | frivolidad,

las cosas, hace reir a los | aburrido, a las | manipulador y

demas, alegra al mundo. | consecuencias egoista.

Tener ideas grandes e | negativas no

indignantes e inspirar a | deseadas

otros a unirse a ellos.
Gobernante| Crear cosas de wvalor | Ser castigado | Confiar en demasia | —Orden y
Creador duradero, creatividad e | por hacer algo|en los demads, | control.
Inocente imaginacién, responsable | incorrecto. No | autoritario,

y lider. Bisqueda | crear  situaciones, | incapaz de delegar,

constante de la felicidad. | o materiales | perfeccionismo y

Crear una familia o una | importantes. bloqueos creativos

comunidad préspera y | Situaciones de | causado por el

exitosa. caos, ser socavado. | miedo de no ser

excepcional

Héroe Ayudar a proteger a los | 3 4 —5
Explorador | deméas, muestra actitudes
Sabio de competencia y coraje,

sabiduria, le gusta luchar

con batallas constantes,

ser fiel a sus deseos, tiene

capacidad de asombro.

Curioso. Experimentar la

mayor cantidad de vida

posible, usar la sabiduria

y la inteligencia para

entender al mundo y

ensenar a otros.

Fuente: Zurita, M. (2021)
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Representacion arquetipica Unefista en periodo de Pandemia
Covid-19

Resultados

Representar los resultados en este articulo inicia en la descripcion de las acciones ejecutadas
por los sujetos de investigacién, la accién de revisién de las reuniones presenciales, a distancia;
y, observaciones participativas estuvieron descritas, en cada subtema, en relacién a la salud
y enfermedad en tiempos de pandemia, existe un manejo de estrategias directivas para el
cumplimiento de las actividades académicas y administrativas, propiciando un todo, una
suma de partes en el proceso académico-administrativo bajo la premisa “Plan Universidad
en Casa”, se cumplen las medidas preventivas y de bioseguridad bajo la responsabilidad y
corresponsabilidad de los actores inmersos.

Con respecto al subtema holo y arquetipo en periodo de pandemia, cada encuentro y
toma de decisiones bajo una estructura social es consensuada y presentada a cada actor a
través de la jerarquizacion, roles y funciones, asi como la aplicacién de estrategias de control
y seguimiento, basadas en documentos y directrices. En cuanto a la estructura psiquica en
tiempos de pandemia COVID-19, reconocer de manera consciente las estructuras psiquicas, el
manejo de las relaciones interpersonales, intrapersonales para el desenvolvimiento positivo de
la emocion, equilibrando el pensamiento, accién, emocion y sentimiento.

El analisis del cuestionario presentd en la mayoria de los sujetos de estudio, caracteristicas
con los arquetipos que exteriorizan rasgos de liderazgo, roles de direccion, control, asi
como, disponibilidad inmediata, prioridad de cumplimiento, bisqueda de solucién inmediata,
responsabilidad; creencias de transformacién y cambio, actitud extrovertida. Efectivamente,
la tabla 2. Analisis estadistico, representa numéricamente la frecuencia y porcentaje de
la escogencia de una figura arquetipica con caracteristicas relacionadas con la orientacién
de orden, control y orientacién al propio individuo. En este diagndstico se simboliza las
representaciones y figuras arquetipicas en las estructuras psiquicas.

Por otra parte, después de diagnosticar los arquetipos que son significativos, se analiza la
frecuencia y el porcentaje, con la finalidad de conocer cuéles de los arquetipos significativos son
dominantes, latentes y regresivos. Se establecen los rangos de porcentaje, de frecuencia alta.
Los valores permiten determinar cuando los arquetipos son considerados dominantes, latentes
o regresivos. Los dominantes son aquellos en los que el porcentaje de respuestas afirmativas sea
igual o superior a 75 % o con una frecuencia de superior a 25 o igual a 31 casos. Los arquetipos
que obtuvieron una frecuencia de Si entre 10 y 31, en un rango de 25 % a 75 % son considerados
arquetipos latentes. Y por ultimo, los arquetipos regresivos son aquellos que su frecuencia y su
porcentaje fue menor de 10, definido en el percentil 25 %.
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Tabla 2: Anélisis estadistico

Arquetipo | Frecuencia (si) | % | Clasificacién
Héroe 31 88,1 | Dominante
Gobernante 30 71,4 | Dominante
Sabio 14 23,8 Latente
Explorador 14 23,8 Latente
Creador 7 16,7 | Regresivo
Inocente 7 16,7 | Regresivo

Fuente: Zurita, M. (2021)

Cada encuestado presenta al menos un arquetipo significativo dominante. Entre los
arquetipos dominantes y latentes se observa héroe, gobernante, sabio y explorador, y los
regresivos creador e inocente.

Aspectos de discusién en pandemia COVID-19

Entre los aportes de la investigacion es la visualizacién de las situaciones y su configuracion
con las figuras arquetipicas mostradas en pandemia, se evidencian las interacciones sociales,
el proceso inconsciente y consciente a favor de la toma de decisiones. De hecho, las relaciones
humanas en las que se incluyen aspectos complejos como la ética, la politica y el conflicto.

El conocer el tipo de representacién arquetipica en los procesos administrativos y
académicos demandan toma de decisiones, y este individuo tiene en su haber las estructuras
de la personalidad y funciones psicolégicas, asi como las directrices, estatutos organizacionales
internos y externos; entonces, esta caracterizacion de las estructuras psicoldgicas y de
personalidad define el rol y el cargo, las relaciones interpersonales e intrapersonales.

Las posibles potencialidades de este articulo con respecto a otros, invita a reflexionar sobre la
generacion de representantes que produzcan oportunidades cénsonas con el bienestar individual
y colectivo. Por lo tanto, es importante suscitar investigaciones que profundicen en el paradigma
dominante en periodo de pandemia. La toma de decisiones en organizaciones de base social,
entre otros.

Conclusiones

El propodsito de este articulo es presentar los avances de la investigacion el Holo arquetipico
del lider en tiempos de pandemia COVID-19, durante esta fase de diagndstico se describe el
arquetipo dominante del lider unefista durante el periodo inicial de la pandemia COVID-19;
es relevante presentar el elemento de tiempo — espacio y el determinante de la conducta
voluntaria o propositiva que incidié en realizar las cosas de forma intencionada y consciente;
sobre todo cada accién, pensamiento y sentimiento de las autoridades UNEFA NPC entre
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los meses de marzo a diciembre 2020; es evidente entonces, y acorde a lo que establece
[Wallerstein, 1997](pag.15) las acciones realizadas en este momento histérico, y fueron
ejecutadas en nombre de la obediencia y de la rebelién, sin llegar al fanatismo u obediencia
ciega, término utilizado por [Garcia, 2011] “Situacién en que el sujeto se somete de forma
incondicional a érdenes de un lider” (pag. 143).

En referencia a la idea anterior, el liderazgo es la habilidad o capacidad que poseen algunas
personas de influir en otras, de modo que realicen una labor para alcanzar el objetivo en
comun. Por lo tanto, se considera la definicién de organizacién presentada por [Garcia, 2011]
“es un grupo de personas intencionalmente reunidas con el propésito de conseguir alguna
meta en comin” (pdg. 194); en efecto, los lideres unefista utilizaron mecanismos basados
en el manejo organizativo — funcional, y fundamentaron sus acciones bajo la premisa de la
preservacion de la humanidad y de la salud; al mismo, implementaron acciones dirigidas al
uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion como herramienta base para el
cumplimiento de las obligaciones.

Esto fue un factor determinante en las competencias actitudinales del lider unefista, y
la influencia del espacio vital y las cuasi necesidades argumentadas por [Lewin, 1997, pég.
502], quien determina la relacién directa entre el espacio vital de las personas y todas las
influencias que actian sobre los individuos en el momento inicial de la pandemia COVID-19;
puede describirse el ejemplo, de las condiciones de infraestructura, el distanciamiento de las
instalaciones, las debilidades en el transporte institucional, el transporte publico, la escasez
de la gasolina y por tultimo, la negacién de algunos jefes en asistir a reuniones de caracter
presencial, el miedo al contagio cumpliendo las funciones laborales. Esta coalicién entre el
deber ser y el ser, el hacer y el ser; generando situaciones de conflicto.

La actitud del lider ante estas situaciones de conflicto durante este periodo, estuvo en
una constante lucha, entre el deber y el ser, la coalicién entre los deberes y los derechos, las
funciones y obligaciones, el cumplimiento y el no cumplimiento; [Garcia, 2011}, lo describe de
manera precisa al referirse al conflicto “es la lucha mental que surge por la situacién simultanea
de dos impulsos opuestos, o un impulso y una restriccion interna, o bien un impulso y una
restriccién externa; con la intencién ultima de dar respuesta a una demanda externa” (péag. 143).

Puede observarse que el motor intrinseco del lider unefista estaba relacionado con la
motivacién y a su vez con el arquetipo. Una conexién entre el querer y el ser. Por lo tanto,
en primer término la investigacién consistié en diagnosticar el tipo de arquetipo del lider en
tiempos de pandemia COVID-19. Los arquetipos dominantes se describen a través de las
acciones observadas en los registros, actas de reuniones y de los resultados de la encuesta.
[Garcia, 2011], plantea que: “los jefes tienen una fuerza relativa de identificacién y de
involucramiento en la organizacién” (pdg. 188), y [Jung, 1997] establece que: “el arquetipo de
control y seguimiento, debe desempenar funciones primarias como control de limites, formacion
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de vinculos y promover solucién de problemas” (pag. 79). En conclusién, entre los resultados
de la encuesta, la presencia del arquetipo de héroe y gobernante como elemento principal
dentro de la organizacion.

En segundo término, al momento de identificar el nivel del arquetipico del lider unefista
en tiempos de pandemia COVID-19, se observan las caracteristicas del arquetipo basado en
el orden y control, definido en primer lugar; como héroe, quien se describe de la siguiente
manera: se esfuerza para ser fuerte y defender a los demas. Se sienten que su destino es cumplir
las directrices. Se describen como valientes, con el propdsito de buscar la justicia e igualdad;
se enfrentan incluso a las fuerzas mas poderosas si piensan que estan equivocados. El héroe
en su objetivo de vida, pretende ayudar a los deméas y proteger a los débiles. En cuanto a la
emocion que lo minimiza es el miedo a ser percibido como débil o asustado. La debilidad en
su personalidad es la arrogancia, siempre necesitando otra batalla para luchar contra ella. Y
por tultimo, su talento se presenta a través de su competencia y coraje.

Al hacer referencia al segundo arquetipo dominante, se describe al gobernante, y como
caracteristica principal es tener el control basada en una visién clara de lo que funciona en
una situacion de conflicto; creen que saben lo que es mejor para un grupo o comunidad y
se frustran si otros no comparten su visién. La meta del gobernante es crear una familia o
comunidad préspera y exitosa; su talento se fundamenta en la responsabilidad, liderazgo. Su
principal miedo es el caos, ser socavado o derrocado, y su debilidad es ser autoritario, ser
incapaz de delegar.

Afirmando las nociones bésicas de la psicologia social, se evidencia la influencia social y
las actitudes, por ende, este evento, simboliza las relaciones con los otros, y sobre todo lo que
produce entre los individuos en el grupo. Esta interaccién social y los aspectos simbdlicos
(arquetipos), crea una realidad social indisoluble ligada a los significados y representaciones
sociales.

Podria decirse, las actitudes nacen, se desparecen, se transforman, se inscriben o se
contextualizan en la historia del individuo y por ende cambia en funciéon de las experiencias
personales; y citando a [Rodriguez, 2020], refieren que: “Todos los procesos sociales que
pretendan transformar su sociedad y el mundo” (pag. 141). En fin, queda considerar la nueva
contextualizacion del hombre postpandemia, no solo, desde los procesos sociales, sino desde
los aspectos econdémicos, politicos, educativos, entre otros. Las universidades deberan pensar
cambios en los contenidos programaticos, el pensum de estudio, la modalidad de clases, método
de ensenanza en una nueva realidad, por ejemplo, en la UNEFA NPC deberan considerar
adicionar temas de bioseguridad sanitaria, como el diseno, construccién de buques con nuevas
medidas de seguridad industrial.

Como tercer término, consiste en interpretar las caracteristicas arquetipicas en la actitud
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del lider unefista en tiempos de pandemia COVID-19. La interpretacién de los elementos que
emergieron, se establecen en la fundamentacién de [Freud, 1900] citado por [Hergenhahn, 2011,
pég. 561], al referirse al Superyo, la representaciéon del brazo moral de la personalidad, asi
como, el inconsciente colectivo de [Jung, 1997, pdg. 162] el cual es el componente méas profundo
y poderoso de la personalidad, que refleja las experiencias acumuladas a lo largo de su pasado
evolucionista.

Siguiendo el mismo orden de ideas, la interpretacién de las respuestas del cuestionario,
evidencian las actitudes dominantes, latentes y regresivas del lider unefista. Por consiguiente,
la moralidad, la ética, los derechos fundamentales juegan un papel importante en la ejecucién
o no de las acciones descritas, los jefes/lideres consolidaron el cerco de proteccién, procesos de
control y seguimiento, asi como, el andlisis de eventos anteriores para la toma de decisiones y
el cumplimiento de las labores organizacionales y académicas; en concordancia a la afirmacién
de [Tortora, 2010], “las limitaciones ordinarias no sélo operan en periodos de normalidad
institucional, sino en verdad actian en todo momento” (pag. 169).

Y como ultimo término, se analizan las caracteristicas arquetipicas en la actitud del lider
unefista en tiempos de pandemia COVID-19, bajo la concepcion de las orientaciones o actitudes
principales referidas por Jung [Jung, 1997], actitud de introversién y extroversién, las define
como: “introversién: las personas estan mas interesadas en las ideas que en las interrelaciones,
son tranquilos e imaginativos; extroversion: son sociables y afables” (pag. 88) por ende, una
personalidad madura presenta las dos actitudes por igual.

Reconocer la realidad social en un momento histérico, geopolitico disminuye o activa las
actitudes de los lideres, este momento histérico hace un aumento de alianzas, discernimiento,
control, analisis constante del tiempo y del espacio de manera integral, equilibrando lo interno
y lo externo; y si se contrasta con la idea de [Wallerstein, 1997] cuando cita “Tiempo —
Espacio para describir la realidad social” (pag. 3). De esta manera, puede concluirse que,
hasta los momentos, se diagnostica la presencia de arquetipos dominantes en las actitudes de
las autoridades académicas de la UNEFA NPC, se esta gestando la construccién de un nuevo
ser, un nuevo lider, senalando a [Morin, 2020], la conciencia del ser humano siendo al mismo
tiempo individuo, parte de una sociedad, parte de una especie; en fin, la conciencia de la
colectividad.

En realidad, estamos ante un resurgimiento, renacimiento del ser con el hacer, una nueva
mirada de lider; concebir a la humanidad como una comunidad planetaria, tal como lo describe
[Romero, 2020], “Son los tiempos nuevos que surgen como la oportunidad de mirarnos,
pensarnos e imaginarnos desde otras perspectivas, otros modelos civilizatorios complejos y
sistémicos, no globales, més humanos y éticos” (péag. 9).

En el mismo orden de ideas, este momento histérico de la pandemia ha generado una
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realidad circundante, la poblacién adulta serd quien vele por los protocolos de bioseguridad,
emerge la visién de incertidumbre ante el futuro, la evolucion de la humanidad; la sociedad
ante la mutacién de un virus. [Isea, 2020], “el futuro es incierto puesto que atin no conocemos
el futuro, apenas los efectos que devienen estan en pleno desarrollo, es por ello que utilizamos
las herramientas disponibles para definir el presente” (pag. 3).

Actualmente, el lider presenta sentimientos de miedo, y a pesar de estar consciente de
tener las cualidades y habilidades (el yo), asi como, el equilibrio de las demandas morales
(superyd), se encuentra en un constante remolino de cumplir con las necesidades psiquicas,
instinto de supervivencia y el principio de la realidad (el ello). Finalmente, las representaciones
arquetipicas dominantes, latentes y regresivas descritas en el presente articulo, establecen la
magnitud de la importancia de conocer, reconocer el tipo de lider que debe estar frente a
una organizacion de cambio y de transformacién; como es cualquier organizacién en el campo
educativo. No vale solo tener el control y seguimiento, orientacién en el propio individuo,
lograr el equilibrio entre lo propio, lo colectivo, lo individual, grupal, equipo, liderazgo de nivel
5, liderazgo situacional.

Es conveniente, al tener el proximo avance de la investigacién en la fase interpretativa,
describir las aristas presentes en el inconsciente colectivo, el enegrama y el Holén arquetipal
que permanece en la funcionalidad de un cargo complejo, previsto de funciones claves en la
seguridad e independencia nacional, soberania tecnolégica, construccién del socialismo del siglo
XXI, y de la preservacién de la humanidad. El redisenio de un nuevo hombre postpandemia.
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Resumen

Existen diversas definiciones de desarrollo o variadas percepciones sobre manejo
de recursos para el desarrollo (eficiencia) y metas concretas de un programa de
desarrollo (eficacia). Hay acuerdos en la necesidad de su impulso en el tiempo y
para diferentes culturas, y como derecho a vivir dignamente con calidad humana. El
desarrollo trasciende descendencias pues es la herencia que los pueblos transmiten a
generaciones futuras (sustentabilidad), generarlo es garantizar condiciones de buen
vivir, acceso a salud, educacién y habitat con la unién de actores e interlocutores
(sostenibilidad). Ello requiere que el desarrollo, usando la interdisciplinariedad,
articule un conjunto de areas que le son pertinentes a un territorio desde donde
asegure y optimice los recursos que generan el desarrollo deseado; y requiere que,
abordando la territorialidad, el desarrollo trabaje la transdisciplinariedad, fijando
metas de mayor alcance en espacios y tiempos. Con estas premisas sobre desarrollo
vinculado a territorio, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, se intenta
categorizar términos del plano de la realidad que asocien el concepto de desarrollo
territorial a interdisciplinariedad y transdisciplinariariedad; categorias que producen
nuevo conocimiento en el tema de eficiencia y eficacia del desarrollo territorial o
su vision instrumental. Trabajando andlisis, sintesis e inferencias argumentativas, e
investigacion reflexivista-critica, se logra una estructura referencial y un esquema
de elementos a considerar en un plan de desarrollo a tono con la territorialidad que
tiene como objeto garantizar igualdad de desarrollo de los territorios, certificando
el disfrute de recursos como herencia de los pueblos.

Palabras clave: interdisciplinariedad, transdiciplinariedad, territorialidad,
planes de desarrollo.
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Abstract

There are different definitions of development or different perceptions of resource
management for development (efficiency) and specific goals of a development
program (effectiveness). There are consensual agreements on the need to promote
it over time and for different cultures. It is about the right to live with dignity
with human qualities; It is also understood as the inheritance that the peoples
transmit to future generations (sustainability). To generate it is to guarantee
conditions of good living, access to health, education and habitat with the union
of actors and interlocutors (sustainability). This requires that development, using
interdisciplinarity methodologically, articulate a set of areas that are relevant
to a specific territory in order to optimize the resources that generate planned
development; An approach to territoriality is required to achieve transdisciplinarity,
based on goals of greater scope in spaces and times. With these premises on
development linked to the territory, an attempt is made to categorize terms
from the plane of reality that associate the concept of territorial development
sustained in interdisciplinarity and transdisciplinarity; categories that produce new
knowledge on the subject of efficiency and effectiveness of territorial development or
its instrumental vision. Working analysis, synthesis and argumentative inferences,
and reflexivist-critical research, a referential structure and a scheme of elements
to be considered in a development plan in tune with the territoriality would
be achieved that aims to achieve programmed levels of development in different
territories according to its specificities and being able to certify the enjoyment of
resources as inheritance of the peoples.

Key words: interdisciplinarity, transdisciplinarity, territoriality, development
plans.

Introducciéon

La definicion de desarrollo resulta muy variada por la diversidad de criterios que lo
promueven y lo sustancian; de acad surgen los intereses econdémicos y la definicién de
politicas publicas, los dominios de inversionistas, entre otros. Estos factores podrian lucir
complementarios o antagonicos, frente al nivel de formacion e instruccion de la sociedad, que
directamente incide sobre la progresividad del deterioro o no, de sus potencialidades, a partir
de la generacion de determinados planes de desarrollo, en distintos contextos socioculturales.

En este trabajo se aspira que el concepto subyacente de desarrollo que prevalezca, sea
aquel de permanencia en el tiempo y para diferentes culturas; favorecedor del derecho a
vivir en condiciones dignas y de mayor calidad humana; susceptible de crear en el tiempo
las posibilidades que las generaciones presentes cuiden los distintos recursos econdémicos,
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socio-ambientales y culturales, como la méas genuina herencia del disfrute para transmitirla a
las generaciones futuras.

Entendiendo que generar desarrollo es garantizar condiciones de buen vivir, de mejora
progresiva de calidad de vida, de acceso a salud, educacion y hébitat para todos, el concepto
de desarrollo, requiere, por una parte, en uso de la interdisciplinariedad, que articule un
conjunto de areas de trabajo que le son pertinentes, desde donde podria asegurar y optimizar
los recursos que generan el nivel de desarrollo aspirado, y lograr establecer de esta forma la
referencia a la eficiencia del desarrollo (mayor incidencia del buen uso de los recursos); y por
otra parte, requiere que, abordaje de la amplitud que implica un plan de desarrollo, trabaje
orientado al logro de la transdisciplinariedad, la fijaciéon de metas de mayor alcance en espacios
y tiempos, determinando de esta manera lo que se denomina eficacia del desarrollo (mayor
incidencia en la consecucién de metas o logros).

La nocién de desarrollo, en el presente estudio es definido desde lo interdisciplinario y
transdisciplinario como sistema de referentes o fundamentos conceptuales que enmarcan el
constructo de la territorialidad trascendiendo las nociones de sustentabilidad y sostenibilidad
del desarrollo; ello como forma de entender el necesario didlogo de saberes en el proceso de
produccién de conocimiento, en contraposiciéon a las miradas mecanicistas, reduccionistas y
fragmentarias que a lo largo de la historia han sido impuestas por las disciplinas que creen
tener mayor dominio del determinados constructos, desde donde se manejaron conceptos de
desarrollo lejos de la abundancia conceptual que realmente es propia de este término.

El desarrollo estéd relacionado con proyectos que se ejecutan sobre la base de convicciones
acerca de la construccion de calidad de vida a generaciones presentes y futuras; considerando
como clave para elaborar y ejecutar exitosamente planes de desarrollo, el manejo de tres
grandes categorias ligadas a la nocién del desarrollo, como son la interdisciplinariedad,
transdisciplinariedad y la territorialidad, considerada ésta iultima como la categoria
deseada de desarrollo que se desprende de la abundancia del concepto de desarrollo a partir de
la mirada inter y transdisciplinaria. De esta consideracién a la riqueza conceptual atribuida
a la nocién de desarrollo, se desglosan sus mas relevantes categorias intentando como valor
agregado del presente estudio, en primer lugar, el categorizar términos del plano de
la realidad que asocien la definicién de desarrollo territorial con los referentes
de la interdisciplinariedad y la transdisciplinariariedad, y en segundo lugar y como
objetivo general del presente estudio se intenta, esquematizar una metodologia o cadena de
actuaciones para la formulacion de un plan de desarrollo territorial, sustentado en la inter y
transdisciplinariedad.

Desde el punto de vista metodolégico para la articulaciéon conceptual de los diferentes
términos que se estima potencian y profundizan la comprensién de la nocién de desarrollo,
se recurre a los métodos de la ciencia relacionados con analisis, sintesis e inferencias

156



Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h

Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) > =
ISSN: 2244-7423 L

argumentativas, a partir de los cuales, apoyando a [Garcia, 2009], se trabaja un tipo
de investigacion reflexivista-critica, dentro del cuadrante epistémico de la investigacién
racional-idealista apoyando a [Padrén, 1996], para lograr re-conceptualizar, re-dimensionar y
re-construir las categorias de desarrollo como principal corpus de la investigacion. En tal sentido,
se pretende lograr una visiéon metodoldgica de los aspectos a considerar al momento de iniciar el
proceso de planificacién del desarrollo a tono con el concepto de la territorialidad que tiene como
objeto la integracion de conocimientos para impulsar la complementariedad e inter-dimensiones
de los aspectos social, econéomico, ambiental y politico-institucional que garanticen a todos
los ciudadanos la igualdad de oportunidades tanto individual como colectivo, la elevacion y
sostenimiento en la mejora de la calidad de vida.

Interdisciplinariedad de la Nocion Desarrollo

El desarrollo esta ligado conceptualmente al término interdisciplinariedad, la cual se
define segiin Klein y Newell, citado por [Parada, 2007], como el proceso para dar respuesta a
preguntas, resolver o enfrentar problemas que son demasiado amplios o complejos como para
poder ser resueltos por una disciplina o profesion. El tema de desarrollo que por su complejidad
e importancia es necesario la confluencia y complementariedad entre distintas disciplinas que
permitan la formulacién de planes de desarrollo enriquecidos, adaptados y adecuados.

La perspectiva del desarrollo territorial, implica la sustentacion metodologica
interdisciplinaria, lo que permite la integracion y agregaciéon de disciplinas de conocimiento
cientifico, espacios, recursos, sociedades e instituciones para facilitar el didlogo y la cohesién
necesaria y a la vez, generar respuestas a muchos eventos. Este proceso facilitaria la promociéon
de planes de desarrollo que se sustentarian en recursos que le son propios de las areas
integradas. En tal sentido, el desarrollo se entiende como una obra colectiva de conocimiento y
de esfuerzos particulares e institucionales, donde estan presentes tensiones de distintos niveles,
esencialmente tensiones personales, propias de las idiosincrasias individuales, de sus intereses o
capacidades, de estrategias de poder (liderazgo), con lo cual se llega a la interdisciplinariedad,
que suma un espiritu democratico y de cooperacion, entre otros aspectos, permeando la
confluencia de saberes como ventaja innegable.

Para el caso del desarrollo se estima prioritaria la complementariedad de los saberes de
distintas disciplinas que promueva la produccion de nuevo conocimiento, asi como la puesta en
marcha, de planes de desarrollo sostenidos en la interdisciplinariedad lo que podria permitir
el logro de bondades territoriales en tanto cualidad aspirada, para adicionarla a la nocién de
desarrollo. La interdisciplinariedad resume la consolidacién de un conjunto de areas de trabajo
que le son pertinentes a un espacio geopolitico y desde donde se aseguran y optimizan los
recursos o medios que generan desarrollo deseado, estableciendo el aprovechamiento racional
de éstos y respetando la sustentabilidad como principio (cuidado y preservacién de los recursos
para el uso de las generaciones futuras); todo lo cual es lo que se condensa en el referente del
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plano de la realidad denominado eficiencia de los planes de desarrollo.

Transdisciplinariedad de la Nocién Desarrollo

A la nocién de desarrollo estd asociada la transdisciplinariedad, como un concepto que
deliberadamente a él se vincula por considerarse que es una estrategia para el desarrollo con
la cualidad de territorial, del que para este trabajo se hace referencia o asociacién directa con
la sostenibilidad -que alude la eficacia del desarrollo o mayor incidencia en la consecucién de
metas o logros- como manera de sellar o blindar el concepto ante cualquiera otra definicién
de desarrollo si éste no argumentara las derivaciones “logros” y “alcance” (trascendencia de
espacios, entes y actores de desarrollo).

Segun [Briceno, 2009], la transdiciplinariedad se origina de la consideracién a formas
diversas de progresividad en el conocimiento y la cultura, que son caracterizados por la
complejidad, hibridacién, no-linealidad y la heterogeneidad; todo lo que la epistemologia
social en su nuevo rol intenta reconciliar a la filosofia normativa con una sociologia empirica
del conocimiento, que le da consideracién especial a los espacios, a los actores clave e
interlocutores, desde donde y quienes, generan nuevo conocimiento. La transdiciplinariedad
es definida como un sistema comin de axiomas para el conjunto de disciplinas que en sus
dimensiones particulares no alcanzan amplitud de explicaciones y predicciones cientificas de
determinados eventos.

En el nuevo modelo de produccién de conocimiento éste se construye con estructuras
teoréticas, método de investigacion y modos practicos que no se localizan en los propios mapas
disciplinarios o interdisciplinarios, sino que estas estructuras, métodos y modos se construyen
con la confluencia de mas de un constructo tedrico-practico desde donde se derivan axiomas y
conceptos que las disciplinas que originariamente los contenian, nunca antes hubiesen generado
explicacion cientifica de eventos de diferentes disciplinas o areas de conocimiento.

Uno de los efectos interpretativos importantes derivados del referente Transdisciplinariedad
es el de superar o reformar teorias, nociones, constructos, conceptos, establecidos como del
dominio tedrico-practico de una determinada disciplina o de politicas cientificas. Los contextos
de los problemas de la ciencia -o las anomalias- han sido transcendidos o yuxtapuestos
mas que interconectados; asi, las soluciones de problemas trabajados bajo la nocion de la
transdisciplinariedad, corresponden a un mayor espectro de visiones y explicaciones cientificas.
Si se tiene en cuenta, como sostiene [Morin, 2001], que el desarrollo es un concepto firmemente
relacionado con la capacidad de los sistemas para absorber perturbaciones, evolucionar y
coevolucionar con otros sistemas en inter-acciéon y trans-accién, entonces, las politicas en torno
a la sostenibilidad deseada y ain mas, ganada la ciencia para transferir la sustentabilidad y
sostenibilidad al concepto de territorialidad, demandan con la mayor urgencia, una profunda
transformacion (preparacién y/o formacién) de la organizacién social y de la actividad
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econdmica de los espacios desde donde se establezcan planes de desarrollo.

Ello implica que la elaboraciéon y puesta en marcha de politicas ptublicas contenidas en
los planes de desarrollo, que superan enfoques interdisciplinarios para llegar a una mirada
transdiciplinaria que permita tratar problemas y platearse mas interrogantes en escenarios
complejos, convulsionados, de multiplicidad de visiones, misiones y acciones, en un todo
ajustado a la heterogeneidad de los territorios, lo que en definitiva obliga a trabajar el
desarrollo desde la caracterizacion de la territorialidad la cual supera en ventaja la nocién
de la sustentabilidad y sostenibilidad ampliamente trabajada en la nocion de desarrollo en las
ultimas tres décadas.

Territorialidad como cualidad del Desarrollo

El desarrollo concebido como una nocién o como cadena de conceptos, se vincula a la
territorialidad como un referente que en el presente trabajo se le atribuye la condicién de
ser un talante del desarrollo que trasciende la convencional definiciéon de sustentabilidad
y sostenibilidad. La territorialidad es una dimensién que se presenta en este estudio como
la cualidad deseada de los planes de desarrollo, en la cual se podria generar expectativas
de promover el desarrollo territorial trascendiendo la referencia al desarrollo sustentable y
sostenible, en el entendido de que la territorialidad expresa mayor ventaja o notable amplitud
de los propositos referidos a buen vivir, calidad de vida, hébitat, ecosistemas, entre otras
derivaciones del plano de la realidad donde se enmarca el plan de desarrollo.

Frecuentemente, cada planteamiento relativo al tema del desarrollo hace referencia a
aspectos vinculados con el territorio, en el entendido que cada dia es mas necesaria la
integracion de espacios, entes, actores clave y obviamente recursos, para lograr planes de
desarrollo donde estén comprometidos esencialmente propodsitos altruistas como elevar y
asegurar el avance en la calidad de vida de los pobladores de una determinada localidad. Este
propdsito que marca la nocion de territorialidad, pretende liberar la nociéon de desarrollo ligada
a la asignacién o construccién de espacios solo para la reproduccién de actividades comerciales,
venta de locales para feria de alimentos u otros bienes que no se producen en las localidades,
construccién de espacios para la proliferacion del consumo, o peor ain, la propagacién del
ocio, o simplemente y mas pernicioso, para la promocion de actividades o juegos de invite y azar.

Se estima de mayor interés para las ciencias sociales, concebir la nociéon de desarrollo con
la denominacién de desarrollo territorial, en cuya interpretacion y funcionalidad sea necesario
que todos los actores sociales intervengan en el proceso, se identifiquen y conozcan los recursos
con que cuenta la comunidad para llevar a cabo toda propuesta de desarrollo; cuyos objetivos
podrian orientarse a mejorar la calidad de vida de todos por igual, a través de la integracion y
agregacion de espacios, recursos, sociedades e instituciones que faciliten el dialogo, la equidad,
la solidaridad, la justicia social y el sentido de pertenencia desde lo local.
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Desarrollo Territorial

Los planteamientos referidos al disfrute de un mayor niimero de usuarios y/o beneficiarios
de los planes de desarrollo, precisan considerar los elementos, bondades, ventajas, idiosincrasia,
cultura, educacién, raices y potencialidades del territorio, cuyas caracteristicas indican que
son multifuncionales, multisectoriales y multidimensionales, en los variados componentes
tales como, recursos naturales, recursos humanos, recursos econdmicos, estructura de sus
instituciones, entre otros componentes que vigorizan los planes de desarrollo. En este sentido,
la dimensién de lo territorial fundamenta cada propuesta de desarrollo en referentes que van
mas alla de su ambito de aplicacién, para relevar en cambio, la conexién y cohesion de este
ambito de aplicacion, con ambitos o sectores supeditados a la eficiencia y la eficacia de un plan
de desarrollo en determinada localidad.

Este enfoque de desarrollo territorial es trabajado en la propuesta del Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura [IICA] desde donde, senala
[Septlveda, 2003], se adopta un concepto de territorio que trasciende lo espacial, considerando
asi que un plan de desarrollo es “un producto social e historico”, lo que le confiere un tejido
social unico, dotado de una determinada base de recursos naturales, formas de produccién,
consumo e intercambio y una red de instituciones y formas de organizaciéon que se encargan
de darle cohesién a todos los componentes que hacen vida en el territorio. El proceso de
desarrollo territorial en accién, atenderia, la integracién de espacios, confluencia de agentes,
unificacién de mercados y la conversion de las politicas piblicas de inversion socio-econdémica,
en oportunidades de cohesién al interior de los programas de los gobiernos locales, con lo cual
se asegure mayor satisfaccion de necesidades de los colectivos, entre otros aspectos.

En este sentido (de la cohesién politica a partir de la territorialidad en los planes de
desarrollo) los especialistas o agentes formados con las competencias para definir planes de
desarrollo, honraran como aspecto puntual de este concepto, la unién de los territorios rurales a
su interior con el resto de la economia nacional, su revitalizacién y reestructuracién progresiva
para la adopciéon de nuevas funciones que alcancen la totalidad de ramales del constructo
“territorio” cuando se vayan a elaborar planes de desarrollo; teniendo como objetivo principal
el logro arménico de metas puntuales de desarrollo (eficacia), sin ignorar componentes basicos
que garantizan la continuidad del uso de recursos en el alcance de la mejora de la calidad de
vida (eficiencia), lo cual se enmarca en una visién territorial de alcance nacional, por su gran
ventaja sociopolitica.

Sobre la base de estas premisas, se entiende por una parte, que los planes de desarrollo
fundamentados en la territorialidad, trascienden las expectativas de la sustentabilidad y
sostenibilidad. Por otra parte se entiende, que el desarrollo basado en la interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad como el soporte conceptual, son el instrumento indicado de cohesién entre
espacios que se caracterizan por ser multifuncionales, multisectoriales y multidimensionales.
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Algunas contradicciones del Desarrollo en el plano de la realidad

No obstante esta realidad teorética que enriquece la nocién de desarrollo y exhorta a
redimensionar planes de desarrollo, la realidad u ontogenia del desarrollo, revela que no
todos los planes de desarrollo han sido concebidos dentro de estas dimensiones o nociones de
desarrollo ni en el marco de la territorialidad como la cualidad deseada; las cifras y reportes
de fenémenos climaticos o desastres naturales en todo el mundo, indican los desaciertos en las
politicas publicas sobre el tema de desarrollo. El Grupo Intergubernamental sobre Cambio
Climético de la Organizacién de Naciones Unidad [IPCC-ONU], senala, los asentamientos
y sociedades méas vulnerables son las situadas en llanuras costeras y planicies propensas a
las crecidas fluviales, y aquellas expuestas a fendmenos meteorologicos externos, desarrollos
habitacionales rapidos, y las que cuya economia estd vinculada a recursos sensibles al clima
[IPCC, 2007].

Entendiendo esta amenaza, y visto el desarrollo como ha venido planteandose desde la
construccién de estructuras para favorecer el “desarrollo comercial”, “desarrollo habitacional”,
“desarrollo cultural”, entre otras “metas” de desarrollo, se reclama la necesidad de que éste deje
de ser el resultado de convenios con inversionistas de paises desarrollados o “desarrollistas” que
cumplen objetivos de instaurar un modelo tnico de “desarrollo” de los pueblos construyendo
las estructuras y superestructuras para la transculturizacién en desmedro de la riqueza de su
constructo ‘territorio’.

Necesario es despertar del sueno de desarrollo que vulnera la territorialidad y secuestra
las oportunidades de independencia, emancipacion y desalienacion, descolonizacion para pasar,
a un despertar de conciencias donde todas las riquezas de nuestros territorios sean y sigan
siendo nuestros recursos para generar el anhelado desarrollo. Asi, un plan de desarrollo
fundamentado en la territorialidad exige que sea producto de planes enfocados en las
bondades y potencialidades del territorio, que tome en cuenta las fortalezas de sus recursos
naturales renovables y no renovables (eficiencia), con la conciencia de que sean aprovechados
racionalmente y exaltando la integracion de los territorios, que éstos sumen fortalezas y que
garanticen la meta de mejora continua de la calidad de vida a los pobladores (eficacia);
asi, como también, aplicar conceptualmente y de manera practica la interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad entrelazada en tanto sustento operacional en todo plan de desarrollo.

Resultado

En el presente trabajo se alcanza como otro importante logro, una metodologia o sistema
de actuaciones para la formulacion de un Plan de Desarrollo Territorial sustentado en la
Interdisciplinariedad y Transdisciplinariedad, actuaciones que pueden ser entendidas como dos
grandes momentos especificos, con un eje de transversalidad que lo refuerza y sostiene, o, lo
suspende si no se asegura ese eje. Esta investigacién genera valor agregado en el logro del
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5to. Objetivo del Plan de la Patria “Contribuir con la preservaciéon de la vida en el planeta
y la salvacién de la especie humana”, esencialmente porque se intenta dar respuesta a la
necesidad de construir condiciones para el establecimiento de un modelo econémico productivo
eco-socialista, basado en una relacién armonica entre el hombre y la naturaleza, que garantice
el uso -aprovechamiento- racional y 6ptimo de los recursos naturales, respetando los procesos
y ciclos de la naturaleza. El sistema de actuaciones para la formulacién de un Plan de
Desarrollo Territorial sustentado en la Interdisciplinariedad y Transdisciplinariedad, responde
a los siguientes componentes:

Inter-Dimension: Este primer componente estd vinculado al reconocimiento de la
interdimensionalidad (social, econémica, ambiental, politico-institucional) de los territorios,
entendiendo que ninguna de estas dimensiones es superior a otra, sino que son complementarias
entre si. En tal sentido, dicho reconocimiento pasa por la realizacion de un analisis de la
situacién o diagnéstico que determine las capacidades (recursos) y deficiencias de cada una de
estas dimensiones. Asimismo, en este momento, se debe tener en cuenta la Interdisciplinariedad
de la sociedad, para activar el didlogo de saberes que permita poner a disposicién todos los
conocimientos que desde el punto de vista disciplinarios se han producido en torno al desarrollo
en determinada localidad. En este sistema se debe concebir el desarrollo bajo la sustentabilidad
—uso racional de recursos- como un principio fundamental para proteger la vida en el planeta.

Trans-Dimension: Un segundo componente estd determinado por la transcendencia de
las dimensiones a un plano mas elevado, para la activacion de las interrelaciones y la
necesaria complementariedad entre si, a la luz de las caracteristicas de multifuncionalidad
y multisectorialidad de los territorios; es decir, que en un determinado territorio existen
dimensiones las cuales se hallan sujetas a actuacién en diferentes estructuras, funciones y
regidas por diversas politicas publicas. En este sentido, este segundo sistema es propicio para
determinar, necesidades integrales con soluciones estructurales, que aventajan la solucion de
problemas y /o satisfaccién de necesidades planteadas, para activar el desarrollo territorial desde
la transdisciplinariedad, sumando a esta la sostenibilidad -confluencia de actores y entes que
sostienen o hacen permanente en el tiempo el desarrollo planificado- ello como principio que
active la co-responsabilidad en los planes de desarrollo y que reza que no se sostiene el desarrollo
si no se establece la co-operacion y la co-responsabilidad de los actores.

Eje Transversal: Territorialidad - Cohesién: Es uno de los méas importantes componentes
de este sistema metodologico, dado que se deben disenar politicas publicas para lograrlo como
proposito, y que como tal —logro- finalmente, debe trabajarse para sostener la materializacion
de un plan de desarrollo. La territorialidad y cohesion social, explica que desde lo social se
hace referencia a los mecanismos de integraciéon para el bienestar comun; y esta integraciéon
seria posible mediante el establecimiento de condiciones de equidad, solidaridad, justicia
social y el forjamiento del sentido de pertenencia. Valores éstos forjados sobre la base de la
conexion y agregacién de espacios, sociedades e instituciones que faciliten el didlogo y por
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ende el desarrollo de espacios urbanos y rurales por igual. Esto se traduce en que, el proceso
de aseguramiento de la territorialidad y cohesién social podria permitir la consolidacién de los
elementos identitarios y culturales en tanto principios rectores y fortalecedores del logro de los
objetivos de un plan de desarrollo.

A continuacion, la Figura 1 ilustra el esquema metodoldgico para la formulacion de un Plan
de Desarrollo Territorial, sustentado en la Interdisciplinariedad y la Transdisciplinariedad:

Multifuncionales Multisectoriales
Inter-
Dimension
Trans-
Dimensién

Territorialidad —
Cohesion Social

Multidimensionales

Figura 1: Esquema Metodolégico para la formulacién de un Plan de Desarrollo Territorial,
sustentado en la Inter y la Transdisciplinariedad.
Fuente: Elaboracién propia.

Descripcién y/o operacionalizacion del Esquema

El punto de partida lo constituye un territorio resaltando tres importantes caracteristicas
para formular un plan de desarrollo, a notar, ellos (los territorios) son: multifuncionales,
multisectoriales y multidimensionales, en ese sentido, el esquema antes ilustrado pretende dar
orientaciones para el efectivo logro de objetivos del plan de desarrollo territorial. El mismo
consta de dos componentes fundamentales como Interdimension y Transdimension para llegar
a un tercero considerado como un eje transversal y el estadio deseado en la formulacion de
planes de desarrollo territorial. En este orden de ideas, podemos entenderlo de la siguiente
manera:
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e Interdimensién: se precisan ciertas acciones en torno a la Eficiencia y Sustentabilidad.

1. En primer lugar, es necesario hacer un diagndstico territorial para identificar y
jerarquizar las potencialidades susceptibles de aprovechamiento racional en relacién
a la disponibilidad. Esto significa, que a mayor potencial, mas dedicacion en el
disenar de las estrategias de desarrollo.

2. En segundo lugar, apoyados en el conocimiento disciplinario, se propone reunir y
discernir sobre las diferentes cosmovisiones manejadas en cada una de ellas, para
llegar a una propuesta enddgena.

e Transdimension: Confluencia de actores y entes que sostienen en el tiempo el desarrollo
planificado, co-operacion y co- responsabilidad en el logro de metas de desarrollo. Eficacia
y Sostenibilidad.

1. En primer lugar, lo determina la transcendencia a un plano mas elevado del
poder popular y el poder publico, entendido como las necesarias interrelaciones
y complementacién de la acciéon para el desarrolloEn primer lugar, lo determina
la transcendencia a un plano mas elevado del poder popular y el poder publico,
entendido como las necesarias interrelaciones y complementacién de la acciéon para
el desarrollo.

2. En segundo lugar, se deben impulsar los convenios de cooperacién, acuerdos entre
las partes, y una instancia superior cuyas decisiones sean vinculantes. Esta instancia
debe ser conformada por miembros del poder popular y del poder publico local, la
misma serd la encargada de la formulacion de las politicas publicas que daran vida
al plan de desarrollo del territorio.

e Territorialidad y Cohesion Social: Este tercer componente o estadio deseado, se rige por
la condicién de equidad, solidaridad y justicia social con sentido de pertenencia, conexion
y agregacién de espacios, recursos, sociedades e instituciones que faciliten el dialogo de
saberes y por ende el desarrollo de espacios urbanos y rurales por igual: aqui ya se deben
haber materializado las propuestas desarrolladas en los componentes anteriores, y los
mecanismos de evaluacion y control estaran determinados por el grado de satisfaccion de
necesidades, el mantenimiento del consenso, la percepcién de pertenencia y la elevacion de
la calidad de vida en el territorio, que en definitiva es el avance en el logro de la cohesion
social y territorial.

Conclusiones

e La existencia a nivel mundial de un consenso en la bisqueda de la sustentabilidad
tiene en esencia la intencién de dejar atréds el enfoque desarrollista, que ha traido como
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consecuencia el deterioro del medioambiente, originando como consecuencia desastres
naturales con altos indices de fatalidad.

e El concepto del desarrollo debe trascender las cualidades de la sustentabilidad y
sostenibilidad, como tnica condicién aceptable en el plano de la realidad, puesto que la
dindmica contemporanea indica que debemos considerar “los territorios” en su conjunto
y extension, con sus cualidades multisectoriales, multidimensionales y multifuncionales,
para luego plantear el tema del desarrollo.

e Las sociedades y los territorios se comportan como un sistema complejo por ello, se
hace necesario valorar el concepto de desarrollo desde la visién interdisciplinaria y
transdisciplinaria para tener la mayor cantidad de conocimiento disponible a la hora
de formular un plan de desarrollo con enfoque territorial, orientado a satisfacer o mejorar
la condiciéon humano en la urbe y la ruralidad.

e El concepto de desarrollo al ser valorado desde la territorialidad, proporciona un eje
transversal de actuacién que podria contribuir a bajar los altos niveles de pobreza que
en definitiva generan cordones de miseria en la periferia. Asimismo, entender que los
territorios guardan en su interior las fortalezas y potencialidades (recursos naturales
renovables y no renovables), necesarios para fundamentar el desarrollo y mejorar las
condiciones de vida y oportunidades de todos los ciudadanos por igual.

e El desarrollo en tanto, debe ser visto como un acto de construccion colectivo, regida por los
principios de equidad, solidaridad, justicia social y bien comun, en el cual son necesarias
las distintas visiones y actores sociales que permitan lograr cohesién para abordar y
trabajar la construccién de formas de vida dignas, amparadas por las potencialidades del
entorno territorial; que en definitiva constituye la propuesta de este trabajo.
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Resumen

Este articulo tuvo como propésito, reconocer los niveles de ocupacién e intervencién,
de la Zona Protectora de la Subcuenca del Rio Mucujin en el Estado Mérida.
El enfoque prioritario fue realizar una revision sobre la organizacion de la red
de centros poblados de la Zona Protectora, como fuente abastecedora de mas
del 70% de la ciudad de Mérida y como Zona decretada Area Bajo Régimen de
administraciéon Especial (ABRAE). El andlisis conllevé a jerarquizar el sistema de
centros poblados y asentamientos tomando como criterios bésicos, las relaciones
funcionales a partir del tamano poblacional, obtenido de los estudios de colmenares
2017 y 2018; sobre esta Subcuenca; aplicando métodos utilizados en los estudios de
sistemas urbanos regionales: (como el método Rango-Tamano) para determinar los
centros nodales con sus respectivas areas de influencia. Uno de los productos finales
resulto en identificar jerarquias funcionales y poblacionales, de la Subcuenca; y se
concluyé que las figuras juridicas que rigen esta area ABRE, todavia no cumple
su rol; al no plantearse como manejar esos méas de 12.000 habitantes que hoy la
pueblan, que por su cercania a la ciudad capital son de gran atractivo.

Palabras clave: Sistema de Centros Poblados, Ordenamiento de areas naturales
protegidas, Zona Protectora Subcuenca del Rio Mucujun.

@] Esta obra esta bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.
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Abstract

The purpose of this article was to recognize the levels of occupation and intervention
in the Protective Zone of the Sub-basin of the Mucujin River in the State of
Mérida. The priority approach was to carry out a review on the organization of
the network of populated centers of the Protective Zone, as a source of supply
for more than 70% of the city of Mérida and as a declared Zone Area Under
Special Administration Regime (ABRAE). The analysis led to prioritize the
system of populated centers and settlements taking as basic criteria, the functional
relationships based on the population size, obtained from the studies of colmenares
2017 and 2018; on this sub-basin; applying methods used in the studies of regional
urban systems: (such as the Range-Size method) to determine the nodal centers
with their respective areas of influence. One of the final products resulted in
identifying functional and population hierarchies of the Sub-basin; and it was
concluded that the legal figures that govern this ABRE area, still do not fulfill their
role; not considering how to handle those more than 12,000 inhabitants that today
populate it, which due to their proximity to the capital city are highly attractive.

Key words: System of Populated Centers, Management of Protected Natural
Areas, Protective Zone of the Mucujun River Sub-basin.

Introducciéon

La investigacion se enmarco en el interés de conocer céomo funciona la red de centros
poblados de una zona o region del pais, en este caso particular la Subcuenca del rio Mucujun,
declarada Zona Protectora, la cual ademéds ostenta la figura juridica de Areas Bajo Régimen
Especial (ABRE), bajo el contexto de la planificacién del territorio en estas dreas.

El ordenamiento territorial, se realizo a partir de la caracterizaciéon y andlisis de la
distribuciéon espacial de la poblacion y sus actividades con énfasis en el sistema regional de
centros, profundizando en aspectos como su estructura y el funcionamiento de dicha red de
asentamientos poblados. Esto bajo el contexto, que en el pais la mayoria de los espacio de
caracter rural, no cuentan con un marco conceptual y legal para el diseno de politicas publicas
dirigidas a la planificacién y ordenamiento del territorio urbano regional y de los centros
nodales que se estan estableciendo [Colmenares, 2018].

No obstante, la poblacion objeto de estudio, asentada en la Zona Protectora de la Subcuenca
del Rio Mucujun, tiene un ordenamiento territorial establecido, desde su afectacién como Area

Bajo Régimen de Administracién Especial en el ano 1985.

En su ordenamiento territorial establecido juridicamente a través de un Reglamento de
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Uso vigente desde el ano 1986, no se establecen consideraciones a nivel de ampliaciones o areas
de crecimiento de los centros poblados, alli propuestos; generando como consecuencia una
accion gubernamental discrecional para atender problemas propios de esta Zona Protectora
y de regular en forma efectiva y eficiente la autorizacion para localizar nuevas actividades
residenciales y de produccién.

A pesar que existe esta figura de Ordenamiento con sus respectivas alternativas de
desarrollo, descritas en el Reglamento de Uso (como medio para planificar implantar y ejecutar
de forma ordenada los usos permitidos para el desarrollo de la cuenca), no se corresponden con
la realidad actual, dado los desequilibrios territoriales y ambientales evidentes, producto de la
accion indiscriminada del hombre.

Este articulo, partié del reconocimiento de la importancia que dicha subcuenca tiene en
el suministro de agua a la ciudad de Mérida (aporta el 70% de su demanda actual) y la
necesidad de que su ordenamiento territorial responda a una estrategia de desarrollo equilibrado
y sustentable que propicie mayor calidad de vida de la poblacién en ella asentada. Para ello, se
analizaron los métodos utilizados por otros autores, en los estudios del sistema urbano regional
para establecer criterios de jerarquizacion de los centros poblados, su funcionamiento, las areas
de influencia, a modo de indagar y proponer unos lineamientos estratégicos que orienten el
desarrollo integral de la Subcuenca y puedan servir de fundamento en la revisién de la nueva
propuesta de actualizacién del reglamento de uso propuestas por otros autores e instituciones,
sobre esta area de estudio.

Problema

La Zona Protectora de la Subcuenca del Rio Mucujin en el Estado Mérida, cuya superficie
corresponde en su totalidad con la de la Parroquia Gonzalo Picon Febres del Municipio
Libertador, es un espacio estratégico para el Estado Mérida, debido a que suministra agua
para abastecimiento urbano del méas del 70 % de su poblacién. “La misma, a pesar de estar
protegida por figuras de proteccién ambiental y tener regulados sus procesos de ordenamiento
territorial (...)" [Colmenares, 2018, S/P], no cumple a cabalidad con lo establecido en dicha
norma de ordenamiento territorial. De alli que, Colmenares (2018):

(...) manifiesta hoy continuos problemas de presion de uso de la tierra
particularmente por el aumento del uso residencial en la mayoria de sus centros
poblados. Por su proximidad a la ciudad de Mérida ha tendido a convertirse en
un espacio dormitorio, manteniendo un importante nivel de subsidio a través de
fondos publicos en su vida econémica y social, a pesar de la relevancia que tuvo y
aln tiene en cuanto a actividades turisticas nacionales y produccién agropecuaria.
[Colmenares, 2018, S/P]

De acuerdo a los datos aportado por [MARN, 1985] para el ano 1985: “(...) cuando la
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Subcuenca fue declarada Zona Protectora de cuenca hidrografica, habitaban en ella 5.410
personas concentradas en su mayoria en 14 asentamientos”. Posteriormente, [Colmenares, 2017]
contabilizé con el apoyo de informacion de los consejos comunales de la Parroquia Gonzalo
Picon, 10.932 personas alojadas en su mayoria en 34 asentamientos. A pesar de las restricciones
impuestas por el Reglamento de uso, en estos ultimos 25 anos, la poblacién en ella, se ha
duplicado, surgiendo ademds 20 nuevos asentamientos, afectando “(...) la cantidad y calidad
del agua que la Subcuenca demanda a lo interno y aquella que debe disponer para exportar a
la ciudad de Mérida (...)” [Colmenares, 2018, S/P]

Existe la conviccion entre muchos investigadores académicos de la Universidad de Los
Andes y las propias autoridades de Aguas de Mérida (ente del Estado que aprovecha las
aguas con fines de suministro doméstico en la ciudad de Mérida), que de mantenerse el ritmo
de crecimiento y ocupacion actual por el uso residencial en la Subcuenca, se agravaran los
problemas de suministro de agua a la ciudad tanto en cantidad como en calidad.

Expresa Colmenares (2019), que buscando restringir la localizacién del uso residencial, el
Reglamento de uso de la Zona Protectora de la Subcuenca del Mucujin, vigente y que data del
ano 1986:

(...) se permite la localizacion del uso residencial solo en la Unidad de Ordenamiento
I, especificamente en cuatro centros poblados: El Playén, La Cana, La Culata y
El Vallecito (en parcelas con tamafio menor de 1.000 m?); y fuera de esos centros

asociado a actividades agropecuaria y turisticas recreacionales (en parcelas de 30.000
m?). [Colmenares, 2018, S/P]

Por otro lado, Colmenares (2018) explica como las distintas instituciones del Estado
(ministerios, institutos, gobernacién y alcaldia) han equipado y ejecutado obras de
infraestructuras de servicios, ademas de facilitar y promover la construccién de viviendas en
la subcuenca. Para ello han creado y servido estimulos a la poblacién, propiciando nuevos
asentamientos y el crecimiento de los centros poblados ya existentes. Del mismo modo
este autor senala que todas estas acciones son opuestas a los lineamientos descritos en el
ordenamiento territorial, comprometiendo ademas la produccién de agua para la ciudad de
Mérida. Por otra parte, desde el ano 2015 el Ministerio de Ecosocialismo y para las Aguas,
viene sometiendo a consulta publica una propuesta de modificacién del actual reglamento de
uso de la Zona Protectora.

Diversos estudios realizados en los tultimos anos, dentro de la Subcuenca senalan que existen
nuevos centros poblados que se refieren como actividades humanas desarrolladas, desarrollando
incluso una cierta jerarquia, que no responde a ninguna pauta o politica publica como las que
deberia contener el POT y el Reglamento de Uso.
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Es bajo este contexto, que surge la necesidad de reconocer los 34 asentamientos
localizados en el estudio de [Colmenares, 2018] y no solo los cuatro centros establecidos en el
[Decreto 1264, 1986], que Reglamenta los Usos de la Zona Protectora de la Subcuenca del Rio
Mucujun; por cuanto han modificado los patrones de distribucién de los usos que originalmente
fueron asignados en el atin vigente reglamento, comprometiendo volimenes importantes de agua
y creando condiciones de desmejoramiento de la calidad del agua.

Justificacion

La Zona Protectora de la Subcuenca del Rio Mucujun, en el Estado Mérida, tiene un valor
desde el punto de vista ambiental, turistico y socio-econémico, debido a que es considerado
por Colmenares (2018) como: “(...) refugio para la preservacién de los reservorios y fuentes de
agua” [Colmenares, 2018, S/P]. Por ello, es importante conservar la calidad ambiental de este
territorio, entendiéndolo como una unidad productora del agua.

Este articulo pretende dar a conocer los 34 asentamientos humanos localizados en el estudio
de [Colmenares, 2018] y no solo los cuatro centros establecidos, en el [Decreto 1264, 1986],
aprobado en el ano 1986, que Reglamenta los Usos de la Zona Protectora de la Subcuenca
del Rio Mucujin; por cuanto han modificado los patrones de distribucion de los usos que
originalmente fueron asignados en el aun vigente reglamento, comprometiendo volimenes
importantes de agua y creando condiciones de desmejoramiento de la calidad del agua. En
él se realiz6 un diagndstico sobre la organizacién funcional de la red de centros poblados de
la Zona Protectora de la Subcuenca del Rio Mucujin-Estado Mérida, como base hacia un
adecuado ordenamiento territorial que orientara el desarrollo local dentro de una estrategia de
sostenibilidad ambiental y econémica social.

Tal como lo esboza esta investigacién de [Colmenares, 2018], surge la propuesta en este
articulo, de dar a conocer que se han hecho estudios en esta linea de investigacién para
analizar el surgimiento de nuevos asentamientos y el crecimiento de poblacién de éstos centros
poblados. En el mismo, se aplicaron ciertas metodologias de jerarquizacion poblacional y
funcional de la red de centros poblados; contrastando los resultados con lo establecido en el
vigente reglamento de uso.

De igual modo y como lo reflejan estudios recientes de la Subcuenca ya citados, la zona
protectora de la Subcuenca del Rio Mucujun, actualmente esta bajo fuerte presion demografica,
una distribucion de la tierra no equitativa, la propension de la gente a invadir las zonas
destinadas a otros usos (no contemplados en las unidades establecidas en el reglamento de uso).
A ello se anade, la ausencia de actuacion por parte de las instancias técnicas y administrativas
que deberian velar por la adecuada y efectiva aplicacion del vigente reglamento de uso de la
Zona Protectora; asi como de un adecuado y permanente monitoreo y supervisiéon del ente
responsable de la administracion territorial de la Zona Protectora. Por ello, el interés de este
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articulo, es mostrar la organizacién funcional actual de la red de centros poblados de la Zona
Protectora como base para el reordenamiento territorial de la Subcuenca y su conduccion hacia
un desarrollo integral mas sostenible y permanente.

Objetivos
Objetivo General

Reconocer los niveles de ocupacion e intervencién de la Subcuenca del Rio Mucujin por
usos residenciales y actividades productivas, que pudieran estar afectando los patrones de
ordenamiento territorial establecidos en normas vigentes.

Objetivos Especificos

e Reconocer las causas que podrian estar haciendo ineficiente la aplicacién de los
instrumentos juridicos que regulan su actual ordenamiento territorial y ambiental.

e Establecer las jerarquias poblacionales de los centros poblados actualmente establecido
dentro de la cuenca.

Area de estudio

La Subcuenca del Rio Mucujun estd inserta en su totalidad dentro de la Parroquia Gonzalo
Picén Febres del Municipio Libertador cuya capital es la ciudad de Mérida, entre los 1.800 y
4.400 m.s.n.m. [Colmenares, 2018] Dentro de las 19.450 has., que alcanza su superficie, 2.770
has., aproximadamente (14,2%) corresponde a espacios de valles aluviales intramontanos,
donde el vigente reglamento de uso permite la localizacion de poblacion y actividades bajo
severas condiciones de desarrollo. La restante superficie corresponde con areas de montanas
bajas en forma de lomas alargadas adosadas a las estribaciones montanosas de la Sierra de La
Culata (1.920 has.), y vertientes montanosas de fuertes pendientes de la Sierra de La Culata
las cuales se extienden sobre unas 14.760 has. (75,9 %).

Su ubicacion geografica se encuentra entre las coordenadas Norte: 278.000; 976.000 M,
Sur: 262.000; 952.000 M Este: 278.000; 968.000 M; Oeste: 262.000; 968.000 M; mostrando una
forma casi triangular. En cuanto a sus limites geograficos, limita por el Norte con el Paramo de
La Culata, por el Sur con la ciudad de Mérida y la confluencia con el rio Chama; hacia el Este
con el Paramo de La Culata; y por el Oeste con la cuenca del Rio Las Gonzdlez y Albarregas.
La Subcuenca tiene un perimetro de 82.349,31 m, con una longitud del cauce principal del rio
Mucujun de 28,5 km.

Desde el punto de vista de administracion del ordenamiento territorial y ambiental, la
Subcuenca se rige por un Reglamento de uso de la Zona Protectora contenido en el Decreto
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Presidencial Nro. 1.264 de fecha 10 de septiembre de 1986, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela nimero 3.922 extraordinario de fecha 13 de octubre de 1986. Que se
sustenta en los articulos 15 y 17 de la [Ley Organica para la Ordenacion del Territorio, 1983]
(vigente desde 1983) y en concordancia con el Decreto 773 del 14 de agosto de 1985 que
afecté toda la Subcuenca como Zona Protectora de cuenca hidrografica con el objetivo de
regular el desarrollo socioeconémico, y proteger la calidad ambiental de los recursos naturales
garantizando ademads, el abastecimiento del agua a la Ciudad de Mérida y a las poblaciones
que componen la Subcuenca ver figura 1.
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Figura 1: Mapa Zona Protectora Subcuenca Rio Mucujun-Estado Mérida.
Fuente: Colmenares, 2018.

Marco Tedrico

La importancia del desarrollo de este proceso de revision de la bibliografia, en el
cumplimiento del plan de gestiéon que rige a esta Zona Protectora, que tiene como funcién
principal la produccién de agua para la Cuidad de Mérida; consiste en que la misma permite
el afianzamiento de conocimientos técnicos fundamentales para el desarrollo de una tematica
tan amplia y tan compleja como la que éste articulo aborda, por cuanto convergen aspectos
de tipo social y ambiental, que permitiran analizar el comportamiento en general, de las areas
que como estas se encuentran Areas Bajo Régimen de Administracion Especial en el pafs.
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Se reconoce, que es el Plan de Ordenamiento Ambiental (POA) el instrumento béasico para
desarrollar el proceso de organizaciéon del territorio de esta zona protectora, entendiéndose por
organizacién del territorio, una acciéon consciente y compleja de una colectividad para perfilar
un modelo de utilizacion racional del territorio donde habita.

Segun la [Ley Organica para la Ordenacion del Territorio, 1983], el concepto de ordenacién
del territorio, en su articulo 2 senala:

Regulacion y promocion de la localizacion de los asentamientos humanos, de
las actividades econdémicas y sociales de la poblacién, asi como el desarrollo
fisico-espacial, con el fin de lograr una armonia entre el mayor bienestar de la
poblacién, la optimizacién de la explotacion y uso de los recursos naturales, y la
proteccion y valorizacién del medio ambiente, como objetivos fundamentales del
desarrollo integral. [Ley Organica para la Ordenacién del Territorio, 1983, Articulo
Nro. 2]

De acuerdo al articulo 2 de la [Ley Organica para la Ordenacion del Territorio, 1983,
todos los territorios cuya funcién principal sea la produccion de agua deberan estar bajo la
tutela del Estado venezolano, esto como una manera de garantizar que todos los procesos
ecolégicos que alli se generan sean preservados por el bien comun [Colmenares, 2018].

El caso de la Zona Protectora de la Subcuenca del Rio Mucujin en el Estado Mérida, espacio
protegido desde el ano 1985; cuenta con un Reglamento de Uso de la Tierra vigente desde 1986.
Segin [Colmenares, 2018]:

Como se comentd anteriormente el ordenamiento territorial, establecido en dicho
reglamento de uso, s6lo permite alojar el residencial en escasos 4 centros poblados: El
Playén, La Cana, La Culata y El Vallecito en parcelas de 1000 m2 de extension. En
el resto de la cuenca la permisién de construccién de viviendas con fines residenciales
solo esta permitida en la Unidad I y asociada a unidades agropecuarias ver figura 2.
Se exige alli tamanos de parcela no menores de 3 hectareas para alojar una vivienda
de 180 m? de tamafio maximo. [Colmenares, 2018, S/P]

Este mismo autor, también senala que:

Sin duda, la aplicacion discrecional de este instrumento de regulacién por parte
del ente administrador y de aquellos organismos de apoyo, ha venido afectando
notoriamente la calidad de vida de toda la cuenca, y ha propiciado inadecuadas
ocupaciones residenciales, cambios en la intensidad de uso del recurso agua.
Discrecional ha sido igualmente la accion del Estado para mejorar niveles de
equipamientos e infraestructuras de servicios publicos, obstaculizando incluso
iniciativa que propenden a un mejoramiento socioeconémico de sus pobladores
a través de otras actividades que resulten conformes al ordenamiento territorial
establecido. [Colmenares, 2018, S/P]
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Figura 2: Mapa Sectores de Poblamiento reconocidos en el Reglamento vigente de 1986.
Fuente: Colmenares, 2018.

Marco legal

En el marco, de las politicas publicas y de la Ordenacién del Territorio; las figuras de
Parques Nacionales, deben estar ajustada a derecho bajo la normativa de la Constitucién
Nacional y las leyes venezolanas. Bajo este precepto, es importante determinar que el Estado es
el principal garante del cumplimiento y la vigencia de las normas establecidas en este contexto.

Pérez (2006), reconoce como “en Venezuela existe una desarrollada legislaciéon ambiental
que incluye normas en materia de Ordenacién del Territorio (...)” [Pérez, 2006, S/P], segun lo
establecido en los articulos 128 al 132 de la actual Constituciéon de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, (1999) en donde se establece, que:

El Estado desarrollara una politica de ordenacién del territorio atendiendo a las
realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales, culturales, econémicas y
politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que incluya la
informacion, consulta y participacion ciudadana. Una ley organica desarrollard los
principios y criterios para este ordenamiento. [Constitucién, 1999, S/P]
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El marco juridico e institucional que tienen bajo su jurisdiccién la conservacion, preservacion
de estos territorios, y del disenio de politicas piblicas de ordenamiento territorial es complejo,
siendo los més intrincados los que estan afectados por la figura del ABRAE [Pérez, 2006].

La Ley central de este marco, es la sancionada en el ano 1986 conocida como Ley Orgénica
para la Ordenacién del Territorio (LOPOT), donde se establecen los pardmetros que dirigirian
la politica de ordenamiento territorial de espacios naturales y los regimenes de administracion
especial. De acuerdo a Colmenares (2018), ¢ (...) son 24 figuras juridicas segin el Articulo
15 (9 categorfas) y en el Articulo 16 (15 Categorias), entre las cuales estdn la de Parques
Nacionales, las Zonas Protectoras, las Areas Criticas con Prioridad de Tratamiento, entre otras.”
[Colmenares, 2018, pag. 36]. Ademaés:

(...) esta ley y la nueva Ley Orgéanica del Ambiente de 2006, para la administracién
de estos territorios ABRAE es requisito elaborar el correspondiente Plan de
Ordenamiento del Territorio y el Reglamento de Uso. La sanciéon de estos
instrumentos de planificacion y gestion por el ente competente respectivo que ella
sefiala, constituye limitaciones de la propiedad (derecho a usar, gozar y disponer de
esos territorios y sus recursos naturales), y no dan derechos al pago de indemnizacién
ni compensacién alguna a los afectados. [Colmenares, 2018, S/P]

Por otra parte:

El reglamento vigente de la Zona Protectora del Mucujtin, establece una zonificacion
de 4 Unidades de Ordenacién dentro de las cuales practicamente en solo una de
ellas (I) se permite localizar uso residencial y actividades econémicas productivas
ver tabla 1. [Colmenares, 2018, S/P]

Tabla 1: Unidades de ordenacion del Reglamento de Uso de la Zona Protectora de la Subcuenca
del Rio Mucujun

Unidades de ordenacion | Usos de la Tierra

Unidad I Uso Agricola, Pecuario, Turistico y Residencial, bajo precisas
restricciones.

Unidad II Uso Agricola, Pecuario, Turistico y Residencial, bajo fuertes
restricciones.

Unidad III Uso protector severo grado de restricciones actividades

permitidas reforestaciéon regeneracion y labores de
recuperacion ambiental.

Unidad IV Uso proteccion bajo fuertes grado de restricciones actividades
permitidas excursionismo, pesca deportiva, cientificas y
educativas bajo restricciones.

Fuente: Decreto 1264.Reglamento de Uso de la Zona Protectora de la Subcuenca del Rio Mucujun,
(1986)
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El Reglamento reitera la importancia de la cuenca como la zona més estratégica desde el
punto de vista geopolitico del Estado Mérida, por la funcién que cumple [Colmenares, 2018].

Marco Metodolégico

Tipo de Investigacion

La investigacién de este articulo se fundamenta en la recopilacién de documentos emanados
de instituciones educativas y publicas, asi como de diversas fuentes bibliograficas y cartogréficas,
que permitieron reconocer la situacién actual de la Subcuenca. Los objetivos propuestos en este
articulo, son esencialmente analiticos.

Diseno de la investigacion y estructura metodolégica seguida

El articulo fue realizado atendiendo a de revisién de bibliografia y evaluacion de antecedentes
relacionados con ordenamiento de territorios normados en el area de estudio seleccionada; fueron
precisamente estos productos del analisis los que permitieron elaborar este articulo, como base
para orientar el proceso mas adecuado de ordenamiento territorial de los centros poblados de
la Zona Protectora de la Subcuenca del Rio Mucujun-Estado Mérida.

Procesamiento de la Informacién, los andlisis y resultados

Este articulo presenta un bosquejo sobre la localizacion de poblacion dentro de la Subcuenca
orientada a caracterizar las condiciones de emplazamiento, crecimiento demogréfico y desarrollo
socioeconémico de cada centro poblado y su concatenacién con el actual nivel de intervenciéon
como resultados del uso de la tierra, para establecer las jerarquias poblacionales de los centros
poblados actualmente establecido dentro de la Subcuenca.

La Subcuenca del Mucujin es un espacio de montana ubicada en Los Andes Centrales
Venezolanos en el Occidente de Venezuela. [Colmenares, 2018] senala que:

Tradicionalmente ha estado dedicada a actividades agricolas y pecuarias de alta
productividad (hortalizas, papas y ganaderia de leche), con una importante
actividad turistica de recepcién. Abastece actualmente con sus aguas el 70% de
la demanda de la ciudad de Mérida y su area metropolitana. Ver figura 3. Desde el
ano 1985 fue afectada en su totalidad con la declaratoria de area bajo régimen de
administracién especial (ABRAE) bajo la figura de Zona Protectora, para buscar
garantizar volimenes de agua en cantidad y calidad que demandaba la ciudad de
Mérida y su poblacién asentada. [Colmenares, 2018, pag. 72
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Figura 3: Imagen de la Cuenca del Rio Mucujun. Mérida-Venezuela 2017.
Fuente: Tomado de Colmenares, (2018). Perez y Esteves 2018. Informe de revisién proyecto de
modificacién POT y Reglamento de Uso ZP Mucujin. Pag.6.

Como lo expresa el Informe de Estéves y otros (2018), citado por [Colmenares, 2018], en 30
anos de regulacion de la Subcuenca bajo la figura de Zona Protectora, sus niveles de intervencién
se han incrementado en forma notoria como lo refleja la presencia de casi 2000 edificaciones entre
viviendas residenciales y de descanso, hoteles-posadas, comercios, instalaciones recreacionales y
oficinas de gobierno. Esta presencia humana, que se estima en unas 12.450 personas actualmente
(10.932 de ellas alojadas en centros poblados) personas actualmente, estaria consumiendo mas
del 50% (2.3 m3/seg.) del caudal promedio/dia que dispone el Rio Mucujin y todos sus
afluentes (4.1 m?/seg.). Si a ello se adiciona el agua consumida por actividades agropecuarias, la
que se reconoce ha disminuido en més de un tercio su extensién hoy dia, estimado en unos 0.60
m3/seg., estarfa significando que el 75 % del agua producida en la Subcuenca la estdn utilizando
usos establecidos en ella. Ese 25 % restante es el que estaria captando la empresa publica Aguas
de Mérida para el Acueducto de El Vallecito (Mérida), comprometiendo seriamente el gasto
ecologico que deberia mantener el rio. Ver Tabla 2.
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Tabla 2: Consumo de agua Subcuenca Rio Mucujin a nivel de centros poblados 2018.

Centro Compacidad | Nro. Nro. | Consumo Residencial | Consumo Comercial/ Industrial | Consumo Turistico Recreacional Cnnsumq oﬁ(‘,‘lnas E)ubllcas salud
poblado/ fisica Viviendas | Habi- (Incluye iglesias, CC y Club)
! Dotacién/ | Consumo Dotacién/ | Consumo Dotacién/ | Consumo | Nro. Dotacién/ | Consumo
asentamiento /hogares | tantes p .| Nro. . . Nro. ., . 2 P .
Dia / promedio X dia por promedio X dia por promedio | Edifica- dia por promedio
. Edifica- e P Edifica- . . . . P ;
persona dia ciones edificacién | dia ciones edificacion | dia ciones edificaciéon | dia
(M3) (M3) (M3) (M3) (M3) (M3) / Persona | (M3) (M3)
Vertiente derecha del rio Mucujin
La Culata B 27 189 0,15 28,35 2 80L/d/trab 0,01 716 camas | 800L/d/cam 572,2 1/4emp | 200L/d/pers 0,8
La Cana B 115 805 0,15 120,75 2 0,01 7 60L/d/m? 2,7 2/5pers | 150L/d/pers 0,75
Bella Vista M 55 395 0,20 79 1 0,005 2 60L/d/cam 0,6
La Vergara M 60 450 0,20 90 3 60L/d/cam 0,6
Valle Grande M 12 52 0,20 10,4 259 800L/d/cam 207,2
La Carbonera M 14 84 0,20 16,8 1 60L/d/cam 0,72
Prado Verde M 65 450 0,20 90 3 3 60L/d/m? 0.9 3/10pers | 200L/d/pers
Las Cuadras 80 582 0,25 1455 3
Monterrey A 140 860 0,25 215 15 50L/d/m? 0,25 12 60L/d/cam 18 2/18pers
Arado A A 107 642 0,25 160,5 6 0,03
Arado B A 84 588 0,25 147 2 0,01 1 60L/d/cam 0,24
Los Camellones A 155 1100 0,25 275 1/156
San Javier del Valle A 5 70 0,25 17,5 1110 pers | 500L/d/dorm 555
Los Pinos A 27 110 0,25 27,5 ] 4 BEdif 60L/d/cam 1,5 300L/pers/D
Playon Alto A 205 1230 0,25 307,5 6 20/d/? 0,012 3 100L/d/cam 2,5 4/160 0,25
Playon Bajo A 110 685 0,25 171,25 4 0,02 2/Tpers | 200L/d/pers
La Cuchilla B 6 24 0,15 3,6
San Benito M 25 96 0,20 19,2 7 80L/d/trab 0,56

Fuente: Pérez y Esteves 2018. Cuadro de estimacién del consumo interno de agua Subcuenca Rio
Mucujun a nivel de centros poblados.

Tal como se observa en la tabla de consumo de agua referido por [Pérez y Esteves, 2018],
de continuar en aumento éstos volimenes de consumo para los préoximos y venideros 20 anos
ésta afectacion al area pudiera ser aiin mayor considerando que la norma, no pasa por una
revision de la generacion actual de litros de agua, por cuanto en anos, se ha dejado de realizar
las debidas mediciones de aforos de caudal de agua, de la misma forma en que no se ha velado
por corregir la, no contaminacion de las mismas; dado la cantidad de tiempo en que se ha
dejado de revisar el instrumento legal de esta area salvaguardada.

A los efectos del andlisis del ordenamiento de la Subcuenca, este articulo, paralelamente al
tema de la produccion y consumo de agua de la cuenca analiza las dinamicas de poblamiento e
intervenciéon por nuevos asentamientos y actividades productivas, dada su condicion de area
protegida y las pautas establecidas en los decretos de afectaciéon como Zona Protectora y
Parque Nacional. En el caso del uso residencial, la administracién territorial y utilizacion de la
Zona Protectora, se definieron en el reglamento 4 unidades de ordenamiento. En este sentido,
Colmenares (2018) sefiala que:

El uso residencial queda sujeto al cumplimiento de una serie de condiciones de
uso de las aguas establecidas en el Reglamento y que son especificadas en los
articulos 54 al 60. Igualmente se establece que solo en los centros poblados de La
Cana, Monterrey, El Playon y El Vallecito se permitiran la construccién de nuevas
viviendas en parcelas de hasta 1.000 m?. Fuera de estos centros y en cualquier otro
sector de la Subcuenca, la actividad residencial solo quedara permitida asociada a
explotaciones agricolas, pecuarias, turisticas o recreacionales (para estas actividades
se establece un tamafo minimo de parcela de 30.000 m? y el tamafio maximo de

179



CLIC Nro. 23, Ano 12 - 2021

Ordenamiento fterritorial de la Zona Protectora Subcuenca Rio Mucujun - Estado Mérida

construccién de la vivienda es de 180 m?, planta baja mas un piso y techo de teja).
[Colmenares, 2018, S/P]

Para reconocer los niveles de ocupaciéon e intervencion de la Subcuenca del Rio Mucujin
por usos residenciales y actividades productivas, que pudieran estar afectando los patrones de
ordenamiento territorial establecidos en las normas vigentes, se consideraron los estudios de
[Colmenares, 2017] y 2018 sobre esta area.

La poblacién contabilizada por [Colmenares, 2017] refiriendo un estudio realizado a el
sistema de centros poblados Subcuenca del Rio Mucujun-Estado de Seminario de Estudios
Regionales del Postgrado en Analisis Espacial y Gestion Territorial del Instituto de Geografia
y de Recursos Naturales; que los 25 consejos comunales de la parroquia, registraron para ese
ano 2017, 14.910 personas; 12.557 de ellas ubicadas en 31 centros poblados y 2.353 dispersa.
Ver Tabla 3 siguiente. Ademas:

De esta importante cantidad de centros poblados reportados por los consejos
comunales de la Parroquia Gonzalo Picon F., 15 de ellos se ubican hacia la
margen izquierda del Rio Mucujun y los restantes 16 hacia su margen derecha.
[Colmenares, 2017, S/P]

Por otro lado, senala [Colmenares, 2018], sefiala 34 asentamientos, 3 més que los senalados
en ese estudio de Estudios regionales de [Colmenares, 2017] y sefiala que:

Todos estan ubicados aguas arriba de la boca-toma del acueducto de Mérida (El
Vallecito). Pero todos sin excepcién toman agua de la cuenca. La mayoria de los
centros poblados estan ubicados adyacentes a la via principal de la cuenca la cual se
extiende a lo largo de 17 Km desde la ciudad de Mérida (Vuelta de Lola) hasta La
Culata (2.800 msnm en la parte més alta del valle. Esto caracteriza particularmente
el poblamiento que existe hacia la margen derecha del Rio Mucujun. Toda la
dindamica econémica y funcional de la cuenca esta asociada a estas vias carreteras y
al hecho de que su tinico punto de ingreso es desde la ciudad de Mérida. No hay forma
de ingresar por otra parte dada la fuerte limitacién topogréfica que establecen los
sistemas de montana que definen sus limites perimetrales. [Colmenares, 2017, S/P]

Como se muestra en el Mapa 4, dada la configuracién alargada y angosta de la cuenca; dan
cuenta de la division de la cuenca por la separacion espacial producto de la existencia del rio,
accidente geografico que ademas obliga a que se hayan creado vialidades de ingreso diferentes
para ambos margenes. Una vialidad de acceso desde La Vuelta de Lola, hacia el sector El Valle
y la otra desde este mismo punto de inicio por la via que conduce a Tabay para ingresar a El
Vallecito. Tal como se muestra en la Figura 4, y en el que se observa que la figura del lado
izquierdo, refiere los centros poblados referidos por el decreto vigente y en la del lado derecho
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los asentamientos contabilizados en el estudio de [Colmenares, 2018]; pudiéndose notar ademés
que son mas en numero y tamano de poblacion tal como lo denota la imagen.

Tabla 3: Subcuenca Rio Mucujin centros poblados existentes 2017.

Centro poblado/ Asentamiento N? Habitantes N2  Viviendas/
Hogares
La Culata 189 27
La Cana 805 115
Bella Vista 395 55
La Vergara 450 60
Valle Grande 52 12
La Carbonera 84 14
Prado Verde 450 65
Las Cuadras 582 80
Monterrey 860 140
Arado A 642 107
Arado B 588 84
Los Camellones 1100 155
San Javier del Valle 70 5
Los Pinos 110 27
Playon Alto 1230 205
Playén Bajo 685 110
Bella Vista 204 40
La Cuchilla 24 6
San Benito 96 25
El Pajonal 440 70
Las Mercedes 228 38
Los Pinos - ElI Balcon- Los | 259 52
Puentes - Los Pirelas
Los Terrenos (La invasion del | 900 150
estadio de CORPOELEC)
El Vallecito 540 90
Los Rivas 100 19
El Alto-El Maitini- San Isidro - EI | 588 123
Trapiche
La Vega 550 75
Mujuctn Carretera Trasandina 336 56
Totales 12.557 2.005

Fuente: Colmenares, (2017).
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Figura 4: Mapa Sectores de poblamiento actual Subcuenca Rio Mucujin.
Fuente: Elaboracién propia, 2018

Por otra parte para reconocer las causas que podrian estar haciendo ineficiente la aplicaciéon
de los instrumentos juridicos que regulan su actual ordenamiento territorial y ambiental. Es
evidente que el area de estudio esta normada desde hace ya 36 anos aproximadamente, por
rigurosos instrumentos legales como son el decreto de Zona Protectora y el mismo reglamento;
sin embargo, estos recursos de proteccion ambiental han sido violentados por todas las partes
involucradas en el cuido y mantenimiento para conservar las fuentes de agua, que es el fin
ultimo para el cual se normaron estas areas. Como ésta zona de proteccion, muchas son las
figuras administradas que atraviesan hoy dia, esa misma situacién. Condicién en la que todos
los involucrados tienen su cuota de responsabilidad; (entes gubernamentales, en la actuacién
de sus funcionarios, militares, poblacién en general interesados en la ocupacién de estos
espacios), la misma presién demogréfica y las adversidades econémicas, que propician, éstos
desencuentros entre norma y justa actuacion; razén de ser de las debilidades y violaciones a
la que se han expuesto los criterios de los recursos juridicos de que disponen estas entidades
ambientales. Por lo tanto, se considera que quienes tienen la potestad de proceder no
han actuado oportunamente y con firmeza frente a la accion del hombre, desprovista del
acatamiento a la ley.

Son muchas otras las razones del incumplimiento o las causas que podrian estar haciendo
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ineficiente la aplicaciéon de los instrumentos legales que regulan el actual ordenamiento
territorial, de la Subcuenca, entre ellos, la no revision quinquenal de dichas normas para
controlar el desarrollo de las actividades del hombre, como resultado de la dinamica de
ocupacion territorial y el desarrollo de la actividad agricola, falta de aplicacion de barreras de
contencién de crecimientos espontaneos y desordenados, entre otros muchos aspectos.

Para establecer las jerarquias poblacionales y de funcionamiento del sistema de
asentamientos y centros poblados actualmente establecido dentro de la cuenca. Senala
[Colmenares, 2018], en este sentido que La organizacién funcional de la red de asentamientos y
el sistema de centros poblados.

La Subcuenca del Rio Mucujun, posee un nivel de organizaciéon urbano regional ain
muy incipiente, que se mezcla con el componente rural, segin el area de influencia
que abarca; ya que la ocupacién del territorio, ademés de estar limitada por la
afectacion de la figura de ABRAE que la contiene, es definida y regida por ejes
lineales de direcciéon Norte-Sur, que la conectan hacia la ciudad de Mérida”. Esta
consideracién hace pensar que los asentamientos solo se establecen a lo largo de la
via, del mismo que ocurre con la forma de acceso y desplazarse a lo largo de la
vialidad. Lo que sin duda, da una panoramica visual del porque muchos centros
no se consolidan de forma concéntrica, cuadriculada, y organizada en torno a la
conformacién de todos los servicios publicos de los que debe disponer un centro
poblado que se justiprecie de poseer un rango valor de prestacién de servicios y de
categoria poblacional importante. [Colmenares, 2018, S/P|

En cuanto a la identificacién de jerarquia poblacional del sistema; [Colmenares, 2018], para
determinar la poblacién de la primera ciudad, utilizé el indice de primacia, y aplico la regla
rango tamano para categorizar cada centro poblado. Como resultado en esa investigacion para
categorizar en orden de tamano los 34 centros poblados que se han conformado en la cuenca.
Ver Tabla 4.

Para este autor:

El tamano otorga a cada centro poblado, el nivel de importancia que posee su
poblacién, y de acuerdo a la demanda de servicios y flujos que surgen entre
ellos es posible determinar el area de influencia que estaria atendiendo. Este tipo
de consideracién se consideré valida para determinar la estructura del sistema
local Mucujun, un area de marcada vocacién rural afectada en su estructura de
funcionamiento por su cercania a la ciudad de Mérida. [Colmenares, 2018, S/P]
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Tabla 4: Centros poblados y Rango Jerarquico de la Zona Protectora de la Subcuenca del Rio
Mucujun.

Centro poblado Poblacién 2017 | Rango Poblacion
jerarquico empirica o

Tedrica (Ley
Rango-tamano)

El Playén Alto y Bajo, Los Pios, Los | 2605 1

Pinos, La Cuchilla, Pasaje Milagros

La Vergara, La Cana, La Culata, | 1785 2 1302,5

Alto Viento

Las Cuadras 1500 3 595

El Arado A y B 1230 4 375,0

Los Camellones 1100 5 246,0

Sector El Estadio Los Terrenos | 900 6 183,3

(Invasiones)

Monterrey 860 7 128,6

El Alto, El Maitin, San Isidro, | 588 8 107,5

Trapiche

La Vega 550 9 65,3

Los Pinos, La Isla, El Balcén, El | 487 10 55,0

Puente Los Pirelas, Las Mercedes,

Quebrada de La Virgen

Prado Verde, La Carbonera, San | 470 11 44,3

Javier, Valle Grande

Bella Vista 395 12 39,2

Pajonal, El Escorial 87 13 30,4

Total Poblacional 12557

Fuente: Colmenares, (2018)

En esa investigacion se aplico este modelo para categorizar en orden de tamano los 34
centros poblados que se han conformado en la cuenca. Se organizaron en orden descendente
para lograr la posicién jerarquica espacial que ocupa cada centro poblado. En la tabla referida a
la jerarquia de los centros poblados, se puede observar que los centros con mayor concentracion
de poblacién son también los que ostentan dentro de la Subcuenca, la condicién de lugares
dormitorio y no la caracteristica de prestacion de servicios como pudiera esperarse.

Segun Colmenares (2018):

El rango jerdrquico se redujo a trece (13 posiciones) en los 34 centros,
correspondiendo en primer lugar al poblamiento El Playon Alto y Bajo, Los Pios,
Los Pinos, La Cuchilla, Pasaje Milagros, con una poblaciéon de 2.605 Hab., seguido
del sector que agrupa los centros Alto Viento, La Vergara, La Cana, Bella Vista La
Culata, en segundo lugar con una poblaciéon de dos mil ciento ochenta habitantes

184



Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h

Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) > =
ISSN: 2244-7423 L

(2.180 Hab.), y en tercer lugar Las Cuadras-Prado Verde, con mil quinientos
habitantes (1500 Hab.).

Las posiciones 4 y 5 ocupadas por los centros poblados El Arado y A y B, y Los Camellones,
respectivamente, y las posiciones 10 y 11 ocupadas por Los Pinos, La Isla, El Balcon, El Puente
Los Pirelas, Las Mercedes, Quebrada de La Virgen y Prado Verde, La Carbonera, San Javier,
Valle Grande; son las que ostentan la condicion de lugares con prestacion de servicios. Lo que
significa una tendencia desequilibrada considerando que los centros con mayor concentracién
de poblacion en este caso no son los prestadores de servicios de la Subcuenca, sino que fungen
como centros dormitorios, reiterando su cercania a la ciudad de Mérida. Determinando del
mismo modo la auto dependencia, de la ciudad capital.

Conclusiones

Se reafirma en este articulo que dentro de la Subcuenca, existen 34 centros poblados,
de los cuales solo se reconocen los cuatro senalados en el vigente reglamento a los cuales se
les define sus limites de crecimiento sin considerar la importancia y desempeno que ejerce
o deberian ejercer éstos centros dentro de la Subcuenca, intimamente ligado a un efectivo y
adecuado ordenamiento territorial. Tal como lo senala Colmenares en sus estudios del ano
2017 y 2018, (fueron precisamente estos productos del andlisis los que permitian alcanzar el
objetivo central de este articulo); los que pudieron demostrar, que existe una realidad, que
no estd contemplada dentro de los instrumentos juridicos establecidos, lo que dificulta ain
mas, gestionar medianamente, areas como las de la Zona Protectora del Rio Mucujun, que se
encuentren reguladas, pero no controladas en los términos que corresponde.

En este articulo, se expresa un diseno de la estructura actual de organizacién territorial de un
sistema de centros poblados que han sido estudiados con metodologias utilizadas para estudios
regionales del territorio, que permitieron inferir y reconocer las dinamicas de interrelacion y
desarrollo econémico que estas comunidades o centros poblados, han logrado adquirir.

Recomendaciones

Se exhorta a las entidades gubernamentales, poner en marcha ajustes a los instrumentos
legales existentes y sobre seguir causalidad (y consecuencias) de los casos en materia de
ordenacién territorial; en este caso en especifico, mas relacionadas con la necesidad de revisién
en mayor detalle del proyecto de Reglamento de Uso de la Subcuenca y de los contenidos del
proyecto de Plan de Ordenacién Territorial, actualmente en consulta.

En ambos, no es clara, ni detallada la politica de atenciéon y mejoramiento de la calidad

de vida de los pobladores. Ni aiin tampoco, se han establecido metas temporales, por parte de
éstas entidades gubernamentales; para concluir con la aprobacién final de estos instrumentos a
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fin de que entren en vigor y presten la tan ansiada justicia social. Por cuanto tal como lo senala
[Colmenares, 2018]:

Existe una total abstraccién del tema y ello, permite suponer las dificultades que
tendra su aprobacion por parte de esas comunidades que se ven restringidas y
no consideradas, a la par que dice mucho de la visién tan limitadas de los entes
responsables de administrar la Zona Protectora; al no plantearse como manejar
esos mas de 12.000 habitantes que hoy la pueblan y de la presién de uso, para alojar
nuevas viviendas y proyectos turisticos recreacionales; un potencial que sin duda
alguna la cuenca tiene y se hard més atractivo. [Colmenares, 2018, S/P]

Por otra parte, son muchos los estudios en esta linea de investigacién que deben realizarse
para hacer un inventario nacional, sobre areas bajo régimen de administraciéon especial como
ésta; a fin de ver cuan notable es esta situacién y condicién en otros lugares y regiones del pais.
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Resumen

Este escrito presenta una serie de planteamientos desde una mirada critica hacia
las Tecnologias de Comunicacién e Informacién (TIC) y su irrupcién en las
diversas actividades del ser humano, desde sus primeras apariciones en forma de
utensilios muy rudimentarios, hasta el diseno de aparatos cada vez mas sofisticados.
Transformando a su paso al hombre y a su vez siendo modificada por él, en
una relacion multidireccional en la que la satisfaccion de deseos deja de lado las
necesidades primarias que prometié cubrir. En ese transito las TIC van insertando
a la sociedad en un espectaculo permanente de consumo, donde la informacion es la
materia prima y la posibilidad de acceso a ésta, determina la inclusion o exclusion
de las oportunidades que ofrecen, desarrollando una atencién flotante y discontinua
en un mar de informacién sin control aparente, que se recibe de forma muy inocente
sin advertir los peligros y consecuencias que pueden derivarse. Por supuesto, lo
negativo o positivo que pueden entregar las TIC a la sociedad depende en gran
medida de los factores sociales, politicos, econémicos, ambientales y culturales que
se consideren en su implementacion, pero también de su valoracién y control.

Palabras clave: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, sociedad y
educacion.

@UEE) Esta obra estd bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.
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Abstract

This writing presents a series of approaches from a critical look at Communication
and Information Technologies (ICT) and their emergence in the various activities
of the human being, from their first appearances in the form of very rudimentary
utensils, to the design of devices each time more sophisticated. Transforming man
in his wake and in turn being modified by him, in a multidirectional relationship
in which the satisfaction of desires sets aside the primary needs that he promised
to cover. In this transit, ICTs are inserting society in a permanent spectacle of
consumption, where information is the raw material and the possibility of access to
it determines the inclusion or exclusion of the opportunities they offer, developing
a floating and discontinuous attention in a sea of information without apparent
control, which is received in a very innocent way without realizing the dangers
and consequences that may arise. Of course, the negative or positive that ICTs
can deliver to society depends to a large extent on the social, political, economic,
environmental and cultural factors that are considered in their implementation,
but also on their assessment and control.

Key words: Information and Communication Technologies, society and education.

Introduccién

Las TIC han representado en cada momento en que se han ido desarrollando nuevas
posibilidades para el ser humano y a su vez para su entorno, modificando la manera de percibir
la realidad y llevar a cabo las tareas cotidianas, desde tiempos muy remotos con la invencién
de utensilios para facilitar la sobrevivencia, pasando por periodos de cambios de modo de vida
y produccién a mayor escala hasta los tiempos actuales donde el uso de las TIC sigue siendo
imprescindible en la sociedad. En tal sentido, a continuacion se desarrolla este tema haciendo
una analogia entre las TIC y el uso de un utensilio llamado hacha, que fue de gran utilidad para
la evolucién del hombre, pero el cual también debia manejar con mucho cuidado por su doble
filo, es decir, en este articulo se busca considerar los beneficios y avances que han producido las
TIC en la sociedad, sin perder de vista la intencionalidad con que pueden llegar a ser manejadas.

Es asi como, al hablar de hachas segin [Burke y Ornstein, 2001] nos remontamos a la
época primitiva, donde el hombre tuvo la necesidad de fabricar utensilios que en un principio le
facilitaron la sobrevivencia, pero que con el paso del tiempo fueron transformando a su creador,
quien a su vez también las modificaba. Estas hachas sirvieron para cambiar el estilo de vida
némada a sedentario, con lo cual no solo modificaron una época sino a una generacion tras otra,
transformando el entorno a su paso, al tiempo que anatémicamente evolucionaba el hombre,
en su cuerpo y mas aun en su mente. Ahora con una estructura cerebral mas amplia, detectaba
la informacion mas 1til para sobrevivir, integrando la realidad percibida a través de los sentidos.
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Entonces, como la fabricacién de hachas condujo a la satisfaccién de primeras necesidades
y también a la creacion de otras nuevas, al transformar paulatinamente la forma de ver el
mundo y la influencia que podia ejercer sobre él por medio de las herramientas que disenaba.
Estos cambios individuales se fueron instaurando de manera colectiva mediante el lenguaje,
perfeccionando técnicas de produccién de hachas en masa, donde quienes mejor las utilizaban
se iban convirtiendo en seres diferentes, transitando ahora una seleccién ya no natural sino
artificial, originado el surgimiento de clases sociales: labradores, pescadores, alfareros, jerarcas
(civiles, militares y religiosos), escribas, entre otros. Conformando una sociedad que mostraba
los primeros sintomas de intervencién y control de los més agiles en el uso de las hachas sobre
el resto, esta especializacion de la mano en la elaboracion de herramientas, supuso la accién
transformadora del hombre sobre la naturaleza y la produccién [Engels, 1978].

El inicio de las Hachas

La intervencién y control con el paso del tiempo daria origen a la fabricacién de hachas
dirigidas ahora a la satisfaccién no solo de necesidades, sino de esperanzas y suenos. En este
sentido, Lewis Munford considerado el gran pensador de la técnica, citado en [Chavarro, 2008],
presenta una aproximacion epistemoldgica desde las ciencias sociales para pensar sobre las
implicaciones del impacto de la técnica en el mundo moderno, a partir del establecimiento de
fases por las que ha transitado la humanidad en el desarrollo de la técnica. Estas fases toman
en cuenta tres elementos fundamentales: tipo de energia y materiales utilizados, ademas de las
caracteristicas predominantes de la sociedad en ese momento.

Fases de desarrollo técnico:

a. Fase Primitiva: descrita anteriormente por [Burke y Ornstein, 2001] con el inicio de la
creacién de las hachas, donde la energia utilizada es el fuego, con el uso de materiales
como la madera, pieles de animales y la piedra, dando como fruto la elaboracién de
utensilios para la sobrevivencia.

b. Fase eotécnica: la energia utilizada estd dirigida por el agua y el viento, el material
dominante es la madera, en una sociedad feudal, dominada por el poder eclesiastico, con
una economia agraria e industria artesanal, dando como frutos la elaboracion de aparatos
como el barco y molino, que marcaron esta época del viento.

c. Fase Paleotécnica: se inicia con la Revolucion Industrial, la energia utilizada es el vapor,
los materiales dominantes son el hierro y el carbon. En una sociedad caracterizada por
la mecanizacion, division del trabajo, migracién a centros industriales y comerciales, y
la conformacion de ciudades. Dando como frutos la elaboracion de maquinas como el
ferrocarril, que marcaron esta época del vapor.
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d. Fase neotécnica: considerada como una época pesada que se inicia luego de 1850 en
Inglaterra y otros paises, donde el vapor se sustituye por el petrdleo, sus derivados y la
electricidad. Los materiales dominantes son el aluminio y los derivados del caucho, los
pléasticos y sintéticos. En una sociedad donde el tiempo y el espacio se relativizan gracias
al automovil, al uso de las telecomunicaciones y los medios masivos. El consumo es tan
importante como la produccion, los deseos son puestos a prueba y los valores envejecen.
También, la nocién de pasado se transforma con nuevas formas de registro (peliculas,
fotos, entre otros), y el futuro no se hace esperar. Dando como frutos la elaboracién de
nuevos aparatos como el automévil y los medios masivos, que marcaron esta época del
petréleo.

Es asi como poco a poco, el desarrollo de la sociedad se va cimentando en una idea
de progreso ligada directamente con el avance de la tecnologia, llenandose dia a dia de
mas de aparatos encaminados supuestamente a satisfacer diversas necesidades, pero que
una vez cubiertas requiere la creacién de otras nuevas, para mantener el fin primordial en
una sociedad de mercados: la produccién, considerando al hombre como sujeto de deseo
[Gonzalez y Saez, 2004].

Por ello, la tecnificacién de los diversos procesos cotidianos fueron convirtiendo a la
sociedad en lo que [Postman, 1992] llama: “Tecnocracia”, donde la idea de progreso augura
nuevas libertades, sin advertir sobre los riesgos a correr en lo social, axiolégico, politico y
econdmico, entre otros. En esta “Tecnépolis” sus ciudadanos se transforman sin darse cuenta en
tecnoéfilos que se concentran tanto en las maravillas que les ofrece la tecnologia que descuidan
las desventajas que de ella también se derivan.

Como consecuencia de este recorrido, llegamos a la sociedad que [Castells, 2000] denomina
“La era de la informacion” como un sinénimo de la economia informacional, debido a que la
productividad depende fundamentalmente de la capacidad para generar, procesar y aplicar con
eficacia la informacion basada en el conocimiento, generando una red de mercados, donde se
usa el conocimiento cientifico para especificar modos de hacer las cosas de marera reproducible,
dependiendo fundamentalmente de las TIC, entendidas como ese conjunto de herramientas
que tienen la capacidad de producir, procesar, almacenar y distribuir grandes cantidades de
informacion en un muy poco tiempo, a través de multiples medios y en una gran variedad de
formatos (texto, imagen, audio y video, entre otros).

Siendo asi, pareciera que al tener resuelto el procesamiento y distribucién de la informacion
como materia prima la sociedad funcionara mejor. Sin embargo, no es la escasez de informacién
lo que genera una gran cantidad de nuevos desafios sino el exceso de la misma. Cuando la
informacion no tiene un sitio especifico al cual dirigirse, una teoria a la cual aplicarla y un
propdsito superior a servir, se convierte en informacién sin regulacién y puede producir mas
conflictos de los que resuelve.
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Al respecto, [Bauman, 2018] expresa que el pragmatismo con que se implementan las TIC
sin considerar el contexto social, cultural, geografico e histérico no puede mas que generar
una sociedad de consumidores, esclavos de sus propios deseos, donde los productos lejos de
responder a las demandas existentes tienen la obligacion de crear nuevas expectativas para
continuar en el ciclo de produccién y mercadeo.

En tal sentido, entre las nuevas expectativas que generan las TIC, esta precisamente la
creencia de que aumentan la comunicacién y son accesibles para todos. Recordemos que
comunicacion en su significado original tiene que ver con la reciprocidad y el dialogo como
condicién reciproca. Sin embargo, en la actualidad la comunicacién interpersonal se ha visto
seriamente afectada, es comin observar la “cosificacién” de la personas en torno a dispositivos
electrénicos, ejemplo con el uso excesivo de los teléfonos celulares donde las personas estan tan
absortos en sus aparatos, que cometen infracciones de transito, en reuniones familiares estan
presentes fisicamente pero aislados totalmente del que esta a su lado o del que no cuenta con
tal dispositivo, es decir, en los entornos laborales o sociales ocurre que no hay comunicacion
entre las personas que estan presentes en el mismo lugar, pero hay una gran interactividad con
los “amigos virtuales”.

Ademas, se debe tener presente que en los medios la comunicacion suele tener una
funciéon meramente instrumental, es decir, esta al servicio de fines determinados, generalmente
relacionados a intereses comerciales, por lo tanto pueden obstaculizar el dialogo y el
entendimiento, al no presentar diversos puntos de vista respecto a un mismo tema. También,
al carecer de controles que detengan o minimicen la informacion falsa que circula a través de
ellos, pueden propagar en algunos casos la incertidumbre, los delitos y la violencia, entre otros.

En este entendido, la comunicacién e informacién integradas en un medio tecnolégico
resultan un arma muy potente, de la que los constructores de hachas modernos (TIC) se
percataron prontamente, analizando sus alcances como forma de produccion intelectual e
ideolégico a nivel local, internacional y global. Hasta llegar a un estado donde la realidad no
es percibida de forma directa por la poblacién, sino que basta con observarla a través de los
medios para considerarla como una verdad absoluta, sin considerar criticamente la marana de
supuestos, prejuicios o ficciones que pueden estar manipulandose.

Por ello, [Romano, 2012] indica que las TIC procuran unificar c6digos a lo ancho del planeta
en una especie de transculturizacion tecnoldgica que busca imponer los mismos intereses,
experiencias y representaciones ideologicas de una sociedad globalizada. Entonces, debido a
que la comunicacion esta intimamente ligada al conocimiento, y su intercambio se produce a
través del didlogo, es necesario que se cumplan unas condiciones minimas de correspondencia
de significados, de los simbolos y las ideas, respetando las diferencias culturales para que la
sociedad en general sea beneficiada.
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iLas TIC cambian a la sociedad o viceversa?

Indudablemente a lo largo de la historia de la humanidad se ha visto como la introduccién
de utensilios o herramientas han modificado a la sociedad, al tiempo que éstas también han
sido transformadas por el hombre. El impacto en mayor o menor grado de tales cambios,
depende en gran medida del control que ejerzan las instituciones locales, nacionales y globales
en pro de una tecnologia al servicio de la sociedad y no al revés. En términos sociales, politicos,
econémicos y culturales esto implica la creacién de mecanismos que disminuyan la brecha
tecnoldgica para una integracion real en valores humanos, que fomente mas la globalizacién de
oportunidades para todos, en comparaciéon de los problemas y competencia de mercado que
trae consigo [Brunner et al., 2003].

De no considerarse lo anterior, en la sociedad del conocimiento las TIC terminan por
imponer su propia logica, velocidad, interactividad, ubicuidad, simultaneidad y formas de
accion social, convirtiéndose en una fuente de desigualdad social, donde la autonomia sobre
ellas es relativa.

En este sentido, [Castells, 2000] establece como elementos del paradigma tecnoldégico de hoy,
los siguientes:

e Materia prima: informacién que se genera a raudales sin ningtin tipo de control aparente
y que esta disponible en cualquier lugar y momento, produciendo smogg binario y spam
publicitario, entre otros.

e Capacidad de penetracion: desde los mas variados medios, primordialmente cadenas
televisivas e internet, fomentando una existencia individual y colectiva, hacia la
homogenizacion cultural en una sociedad de mercado, donde los ciudadanos son vistos
como productores y la vez consumidores de todo.

e Morfologia de red: interconexién de todo en una geopolitica sin previsién social, donde
las TIC son el elemento fundamental para el control del planeta.

e Flexibilidad: capacidad para reconfigurarse y cambiar de reglas, evadiendo en muchos
casos las responsabilidades y perjuicios generados por los riesgos no previstos.

e Convergencia: Sistema integrado en una red global.

En consecuencia, para lograr una relacién més racional del hombre con la sociedad virtual
o “Tercer entorno”, segin lo propuesto por [Gonzdlez y Saez, 2004] se deberian equilibrar
elementos como: Biosfera (naturaleza), tecnosfera (maquinas) y noosfera (conocimiento), de
manera que se produzca un desarrollo sostenible, amigable con el ambiente y mas justo.

Sin embargo, segun lo expresado por [Baudillard, 2000] el universo no es dialéctico y esta
condenado a los extremos, condicion que hace muy fécil el perder de vista el propdsito esencial
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de las TIC en la sociedad y en cambio extasiarse ante tantos estimulos que llegan a través de
los sentidos en forma de mensajes publicitarios que terminan convenciéndonos de una realidad
que no advertimos pero en la que terminamos sumergidos.

Segun [Barbero, 2002] sumergirse en la realidad mégica que ofrecen las TIC es muy facil
debido a que sus tacticas son muy eficientes, puesto que la tecnologia remite no a la novedad
de unos aparatos sino a nuevos modos de percepcion, de lenguaje y escritura, modificando las
fronteras entre la razén y la imaginacién, entre el saber y la informacion y entre el arte y el oficio.

Esto significa segin [Ramonet, 2006] moverse en una sociedad donde el especticulo es
permanente, debido a que los medios informaticos y televisivos impregnan todo a su paso y se
transforman silenciosamente en la realidad, sobre todo de las nuevas generaciones a traves de
Internet. Convirtiéndose en el nuevo marco cultural donde la iconosfera se impone, privilegiando
la imagen como medio que comunica e impacta instantaneamente, potenciando lo sensorial
por encima de lo narrativo, aprovechando al maximo la simultaneidad visual, auditiva y hasta
kinestésica que ofrecen las TIC armando una cultura mosaico, de mucha informacién sin relacién
entre si [Ferrés, 2000].

Las TIC y la educacion

Al considerar el impacto de las TIC en la sociedad es imposible no hablar sobre su alcance
en la educacion. Donde aparecen después de aproximadamente 400 anos y desplazan a la
escuela, en su rol de ser la fuente principal de informacion para las nuevas generaciones,
dejandola frente a un gran desafio si quiere permanecer vigente. Este hecho, exige dar una
mirada amplia al impacto de las TIC en la educacién, es decir, implica ir mas alld de las
condiciones técnicas minimas de dotacion e interconexién necesarias para su implementacion,
centrando la atencién en los procesos sociales, administrativos, curriculares y pedagdgicos,
entre otros, que deben satisfacerse para generar una gestion exitosa de las TIC en el contexto
educativo, sin que se conviertan en una herramienta mas, aplicando nuevas tecnologias usando
viejas metodologias, convirtiendose en mas de lo mismo, pero con un aparataje costoso.

Al respecto, [Brunner et al., 2003] proponen las condiciones minimas a considerar en la
implementacion de las TIC en el sector educativo:

e En lo social: la implementacién de una tecnologia sin la consideracion del contexto es un
mero simulacro de avance, que en lugar de disminuir la ignorancia puede incrementarla
al generar mayor exclusion. Por lo tanto, la incorporacién de las TIC deben tomar en
cuenta las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigida, sus necesidades reales y las
posibilidades de superarlas y bajo cuales condiciones.
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e En lo administrativo: la educacién va mas alla de los soportes tecnoldgicos de los que se
dispongan, requiere de politicas educativas que den soporte a cambios estructurales en la
forma de organizar el sistema educativo desde los grados iniciales hasta los universitarios,
para una gestion del conocimiento desde las diversas modalidades educativas: presencial,
semipresencial o a distancia (mixta) o virtual.

e En lo curricular: implica revisar los planes de estudio que se encuentran estancados
en épocas anteriores y ya no responden a las exigencias de un mundo globalizado, que
requiere de ciudadanos proactivos, transdisciplinarios, con capacidades para trabajar
en equipo, aprender a aprender a lo largo de vida y de forma ubicua. Esto se traduce
en programas de estudios abiertos, que permitan la movilidad de los estudiantes entre
diversas instituciones nacionales e internacionales, nuevas areas de formacién y carreras
que respondan a los perfiles que se requieren actualmente en la sociedad de la informacion.

e En lo pedagdgico es esencial la formacion y capacitacion permanente de los profesores,
pues no basta con disponer de equipos para que de forma automética se aprovechen
adecuadamente las posibilidades educativas de las TIC. La adaptacién de propuestas
didacticas que generen un uso racional y critico de las TIC, centrando la atencién en
la promocién y desarrollo de niveles de pensamiento superior en los estudiantes, para
que usen el razonamiento critico frente a la vasta informacién que le proveen los medios
informaticos a través de internet, video juegos, television, entre otros.

Fortaleciendo el uso de estrategias encaminadas a la descripcién, caracterizacion,
comparacion, andlisis, sintesis y evaluacién de la informacién para la construccion
aprendizajes a partir de ésta.

Ahora bien, construir aprendizajes es mucho mas complejo que transmitir informacion he
alli el norte que la escuela debe perseguir y alcanzar. Considerando que las TIC ejercen una
gran atraccion y estan asociadas a la mayor parte de las actividades cotidianas, la educaciéon
no puede obviarlas pero tampoco usarlas como la féormula magica que resolvera todos los
problemas. Pues es bien sabido que el uso en el aula de una herramienta sin una planificacién
pedagdgica, se convertird en una mas y solo eso. Lo fundamental es que tome en cuenta a
quienes esta dirigida, cudles son sus estilos de aprendizaje, qué aprenderan con ella y para
qué les servird en su vida, como pueden aplicarla a otros contextos, de lo contrario solo se
convertird en una moda, con la que se pueden entretener mucho, pero quizas poco aprender.

En América Latina, las TIC se han ido incorporando paulatinamente en la educacion, a
través de la dotacion de equipos en las instituciones educativas y el uso de plataformas de
conexion. En muchos casos con una gran premura para estar a la “vanguardia educativa”, sin
considerar las politicas educativas que deben dar soporte a tal implementacion y que van mas
alla de la dotacion de equipos y su interconexion.
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Tales politicas educativas deben encaminarse en primer lugar a resolver problemas comunes
en estos paises, que tienen que ver con la calidad de vida de sus ciudadanos, entre estos desde
el personal que labora en el sistema educativo hasta los estudiantes mismos. Situaciones que
van desde lo mas basico: bajos salarios, infraestructuras deficientes, precaria alimentacion
y sistemas de transporte deficientes, entre otras; hasta las m&as complejas: adaptaciones
curriculares, capacitacion y actualizacién docente, integracién y formacién de los padres y
representantes, garantizar la conectividad y establecer acuerdos insterinstitucionales, que
permitan dar un soporte real y estable al uso de las TIC en la educacién [Brunner et al., 2003].

Especificamente en Venezuela, la incorporacién de las TIC en el dambito educativo se
ha venido impulsando desde hace aproximadamente dos décadas. Inicialmente, mediante la
dotaciéon de equipos y la creacion de los laboratorios de informatica en algunos planteles y
mas recientemente con proyectos como: los Centros Bolivarianos de Informéatica y Telematica
(CBIT), los peri6dicos escolares, las radios comunitarias y el Canaima Educativo, entre otros.
Es de hacer notar que el uso de este tltimo (Canaima Educativo), ha representado un gran
reto para el docente, pues una vez eliminado el obstaculo de la disposicién de los equipos,
queda en sus manos darle el uso adecuado en el aula de clases, integrandolo de manera idénea
en la planificacién de las actividades de aprendizaje [Rondon, 2016].

En este orden de ideas, proveer a las instituciones de tales laboratorios y avanzar ain
més a la dotacién de equipos personales (tablets, portdtiles, entre otros) ha significado un
gran avance por parte del estado venezolano a través de Ministerio del Poder Popular para la
Educacién y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que han contribuido a disminuir la brecha
tecnologica desde el punto de vista técnico, a la vez que se han desarrollado programas muy
basicos de capacitacion dirigido a los docentes.

Sin embargo, el dia a dia del sistema educativo sigue dando cuenta de que se siguen
realizando las mismas préacticas educativas anteriores, solo que ahora con un artefacto nuevo,
donde el docente a pesar de tener una actitud favorable en la mayoria de los casos, se limita
a mostrar las actividades propuestas en los equipos y el estudiante pasivamente a observarlas,
entonces la pregunta es: qué ha cambiado, pareciera que nada. En algunos casos hasta han
servido para promover nuevamente el conductismo escolar, debido a que “si se portan bien” se
les permite el uso de los equipos para distraerse y “si se portan mal” no lo pueden usar, en
pocas palabras: “premio y castigo tecnolégico”.

En consecuencia, la situacion educativa con TIC comtun en los diversos paises, se caracteriza
mas por la repeticion de las mismas actividades y perder tiempo valioso, que por el desarrollo
de habilidades intelectuales y la resolucién de problemas complejos. Entonces, se confirma
la importancia de considerar ante la incorporacion de las TIC en la educacion, los aspectos
culturales, sociales y pedagdgicos, entre otros; pues los programas de formacién de los docentes
deben trascender lo bésico relacionado al uso del hardware y la alfabetizacién tecnolégica, y
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avanzar en la promocion de planes de formacién y acompanamiento permanente al docente,
que generen actitudes de empoderamiento hacia la creaciéon de nuevas actividades a partir las
desarrolladas como ejemplo. Por supuesto que esto implica un cambio en el rol del docente,
pero también del estudiante y la familia que debe estar consciente de las miltiples posibilidades
educativas de las TIC cuando se usan teniendo un norte.

Asi pues, una educacion que se privilegie de gestionar adecuadamente las TIC, podria
permitir el desarrollo de actividades enriquecedoras no sélo de las diversas &reas del
conocimiento, sino mas importante la promocion de procesos mentales como la observacion,
creatividad, imaginacién y aprendizaje metacognitivo, para el desarrollo de destrezas y
habilidades individuales y colectivas que sirvan a lo largo de la vida, mediante la cooperacién
y colaboracion, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones.

Por lo tanto, el futuro de la educaciéon en la sociedad del conocimiento no depende
unicamente del equipamiento e interconexion que puedan tener las instituciones desde los
niveles iniciales hasta los universitarios, mas importante ain es la preparacion de la sociedad
en conjunto para la administracién y uso critico de las TIC, pues la escuela no es mas que un
reflejo de la sociedad a la que pertenece.

En suma, el establecimiento de acuerdos interinstitucionales pueden aportar mucho en esta
direccion, en los diversos ambitos de la sociedad: educativo, de salud, seguridad y servicios,
entre otros; para el desarrollo de contextos mas humanos al servicio de las personas y no
solo de las trasnacionales. Pues de lo contrario la ausencia de acuerdos y politicas publicas
puede generar un gran desequilibrio en la distribucién y acceso a la informacion, y disminuir
las posibilidades que ofrecen las hachas (TIC) en la sociedad actual, privando a muchos de
oportunidades, significando un retroceso en lugar de un avance.

Conclusiones

El reto esta en desarrollar una cultura global al rededor de las TIC, que privilegie los
valores humanos por encima de los intereses comerciales, que tome en cuenta las diferencias
culturales y las respete porque también son necesarias y producen cambios que enriquecen la
vida en el planeta.

Dar una mirada critica sobre lo que ofrecen las TIC y lo que realmente se requiere para
mantener una vida saludable fisica, mental y ambiental en el ambito regional, nacional,
internacional y global; puede generar acuerdos y legislaciones desde instancias como la ONU y
la UNESCO, entre otras; que permitan un desarrollo sustentable en salud, educacion, economia
y ambiente.

Navegar en ese océano intoxicante de informacion y salir ileso, requiere el desarrollo basico
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de habilidades investigativas de seleccion, organizacion y discriminacion de fuentes confiables y
dudosas, es decir, el razonamiento légico y juicio critico hoy méas que nunca son competencias
urgentes para el ciudadano de la sociedad del conocimiento. Por lo tanto, la educacion de este
siglo debe procurar mas una ensenanza y aprendizaje de procesos de nivel superior, que de
contenidos en si mismos.

Por lo tanto, en los ambitos educativo y laboral se requiere una comunicacion més efectiva,
que traiga como resultado una mayor pertinencia entre lo que se esta ensenando y los empleos
que estan surgiendo. Con el objeto de desarrollar competencias que permitan la insercién
de los futuros egresados en el campo laboral, combinando tendencias de competitividad con
autoabastecimiento y complementariedad.

Finalmente, las hachas han generado cambios en la sociedad y lo seguiran haciendo bajo la
figura de las TIC, en consecuencia es fundamental que al igual que se hizo en tiempos remotos,
se asegure la sobrevivencia, solo que ahora bajo la influencia de las TIC mediante el desarrollo
de procesos mas cognitivos que fisicos, donde la evolucién hacia una sociedad mas justa solo
serd posible si desde la escuela se procura el desarrollo del pensamiento critico, para fomentar
ciudadanos globales pero con conciencia de sus necesidades reales.
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Resumen

Mientras las computadores se han diseminado mas en los ambientes cotidianos, la
inseguridad que los rodea también se ha hecho notar. Los incidentes han aumentado
y han mostrado un crecimiento en su sofisticacién. Aun asi, para el comun de
la ciudadania la conceptualizacion de esa realidad sigue estacionada en una
realidad de cémo fue la misma durante sus inicios, cuando el tema se consideraba
como un problema de asegurar lo confidencial con algunos datos digitales. Algo
que inicialmente se resolvié con criptografia y que luego se extendié con ciertas
protecciones especificas a las redes de computadoras. Pero un anédlisis mas amplio
y moderno de los incidentes de inseguridad, revela que el problema se ha hecho
méas complejo y que ahora existen actores de importancia, llegando a situaciones
donde algunos han invertido sus roles y en vez de disminuir la inseguridad tratan
de sacar provecho de esta. En consecuencia, las soluciones a instrumentar se
hacen més complicadas de desarrollar y aplicar. Este trabajo es un ensayo que
recoge significativos sucesos en esta drea, que han marcado cambios y delineado
potenciales lineas de accion. Para ello se revisa documentacion sobre la evolucion
cronoldgica de los incidentes y se enumeran aquellos mas recientes, que lucen como
significativos para reconocer racionalmente las areas y tendencias que ameritan
mayor atencién o de nuevas aproximaciones, recomendando asi un tratamiento mas
amplio que provea mejores resultados en las sociedades modernas.

Palabras clave: seguridad de datos, ciberespacio, ciberarmas, amenazas digitales,
tendencias de inseguridad tecnolégica.

GleEe) Esta obra esta bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.
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Abstract

While computers have spread more in everyday and every environments, the
insecurity that surrounds them, has also become noticeable. The incidents have
increased and have shown a growth in their sophistication. Even so, often the
conceptualization of that reality is still parked in how it was, in the past that was
in its beginnings, a problem focus of only securing the digital data. Something that
was initially solved with cryptography and then extended, with certain specific
protections in computer networks. But today, an analysis of the incidents reveals
that the problem has become more complex and that there are now important
participants, who have reversed their roles and instead of reducing insecurity, try
to take advantage of it. In consequence, the solutions to be implemented are more
complicated to develop and apply. This work is a position paper that recovers
significant successes in this area, which has marked changes and outlined potential
lines of action. It reviews documentation on the chronological evolution of the
incidents and lists those most recent, which are significant to rationally reconcile the
areas and trends that give the greatest attention to new approaches, recommending
further treatment that provides better results in the modern societies.

Key words: data security, cyberspace, cyberweapons, digital threats, technological
insecurity trends.

“Tecnologias y procedimientos fuertes en sequridad ya han sido desarrolladas, pero la evidencia sobre

su eficacia y la efectividad de su costo, es algo de lo que ain hoy carecemos.”
Dilemas de la Ciberseguridad: Tecnologia, politicas e incentivos
Sumario de discusiones del foro cientifico estadounidense y britanico del 2014

Academia Nacional de Ciencias de los EEUU y Real Sociedad Cientifica del Reino Unido

Introduccion

En su libro “La quinta disciplina”, Peter Senge describe una parabola que denomina como la
rana hervida para senalar que algunas organizaciones son incapaces de responder a las amenazas
crecientes, especialmente cuando estos suceden gradualmente y envuelven a esas empresas
[Senge, 1998]. A esas organizaciones les resulta cuesta arriba identificar a tiempo los cambios
ligeramente crecientes, que se van sucediendo y que conducen a riesgos potenciales. Pero debe
comprenderse que frecuentemente las organizaciones son manejadas por equipos directivos y
que la percepcion predominante de los individuos que conforman tales equipos, inclinara sus
decisiones. Por su parte, la Agencia Central de Inteligencia (CIA) estadounidense desde hace
anos ha investigado sobre la percepcion humana, con la intencién de sacarle provecho para
facilitar enganos de sus oponentes. En el reporte de investigacién de Abril de 1981, denominado
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“Méximas del Engafio: hecho y folclore”!, dentro de la argumentacién el tema refiere a la
“Méxima Nro. 2: Limitaciones Humanas en el Procesamiento de Informacién”. Y en referencia
a ese tema, alli se expresa la siguiente sentencia:

Otra limitacién humana en el procesamiento de la informaciéon que es relevante
para la planificacion del engano, es la frecuente inhabilidad de actores para detectar
pequenos cambios en observaciones, incluso cuando el cambio acumulado durante el
tiempo resulta grande. Esto es una contraparte de la hip6tesis de Jervish #3 (26)
“actores pueden mas facilmente asimilar en sus imagenes establecidas la informacion
de otro actor que contradiga sus imagenes, si esta informacién es transmitida y
considerada pedazo a pedazo, que en el caso de que esta se reciba entera de una

sola vez.” Esta es la base para el uso del condicionamiento como una técnica del
engano. [CIA, 1981]

El presente articulo recoge cambios en la seguridad de computadores, redes y sistemas,
que han sucedido en las tultimas seis décadas y que algunas veces, por ser graduales,
pasan desapercibidos, incluso para profesionales y practicantes. En otras ocasiones actores
contrarios aprenden a enganar deliberadamente y explotan esa ventaja para instrumentar
ataques cibernéticos; a esto se le conoce como técnicas de Ingenieria Social. Esta realidad
incide en la proteccion real de los activos informéticos corporativos e institucionales. Este
articulo aspira a contribuir con la exposicién de una interpretacion légica de la evolucion y
cambios de los peligros en el ciberespacio, un juicio personal con sustento en el recorrido de
la linea de tiempo, que discurre sobre sucesos trascendentales, pero a veces juzgados como
no significativos o no encadenados, mas que si han marcado y alineado el desarrollo de
la ain cambiante area de seguridad. Una comprension mas amplia de estos eventos puede
contribuir a que las aproximaciones de proteccion y resiliencia sean manejadas, por gobiernos,
empresas, comunidades y la ciudadania, en modo distinto a lo que con frecuencia se aplica y
en consecuencia, se puedan obtener mejores resultados.

Buscando alternativas ante las recetas defensivas a ciegas:

En materia de seguridad tecnologica digital en numerosos cursos y adiestramientos se
ha extendido la idea de aplicar respuestas preconcebidas y que han sido consideradas como
contramedidas cléasicas. Asi por ejemplo, ante un problema de resguardar un secreto se acude
de inmediato a la criptografia, descuidando a veces otras soluciones alternas més adecuadas o
desestimando la dificultad de aspectos complementarios, como es por ejemplo la complejidad
de distribuir las claves que soportan tal aproximacion defensiva. Esto sucede entre otras
razones, por presiones de tiempo limitado para los diagnosticos y etapas de analisis, asi como
privilegiar la eficiencia de costos de las soluciones. De modo que con frecuencia la atencion se

!Ese material fue liberado al ptiblico en Diciembre de 2015 por una solicitud FOIA y pudo ser obtenido a
partir del portal governmentattic.org
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dirige a los instrumentos comerciales y a las técnicas que el mercado laboral ya ha aplicado,
mientras se descuida la mirada al desarrollo, evolucién y contexto que el flujo cronolégico de
las amenazas ha acontecido sobre los sistemas.

Dado que las soluciones preconcebidas son genéricas y en materia de seguridad cada detalle
cuenta; un unico elemento fuera de control, puede derrumbar una arquitectura entera. Ademas,
muchas de esas soluciones también incluyen debilidades intrinsecas y si en el momento en que
se les pone a prueba, contienen vulnerabilidades de software -algo muy frecuente- y carecen de
los parches correctivos que sus fabricantes, progresivamente suministran, segin van advirtiendo
los problemas, estos sistemas de proteccion en vez de asegurar los bienes a resguardar pueden
terminar sirviendo a la causa contraria. Es asi como se hace necesario aplicar una visiéon mas
amplia y ello ya ha sido expresado por conocedores del tema. Asi por ejemplo, Peter “Mudge”
Zatko, el lider del grupo “hacker” llamado “L0Opht” y que testifico ante el senado de los EE.UU.
en calidad de experto, ha escrito sobre las fallas de seguridad esto:

La meta aqui no es iluminar tecnologias particulares, sino hablar acerca de algunos
ambientes y situaciones psicoldgicas que causan que la seguridad llegue a ser débil.
En orden para léogicamente llegar a comprender mejor donde esas debilidades se
presentaran, es importante considerar las influencias externas y restricciones que han
sido colocadas sobre los que instrumentan una tecnologia. Mientras es un divertido
juego mental representar el lado ofensivo de la moneda, cuando los defensores
también juegan eso, se les conduce ademds a nuevas dimensiones y a) previenen
errores que de otra forma llevarfan a ataques o b) usan y operan a su favor las
mismas técnicas con las que juegan los atacantes. En este punto, el juego de la
seguridad se convierte en lo que considero, algo bello. [Mudge et al., 2009]

Esta vision incorpora la consideracién psicolégica de como percibimos la inseguridad en
computadoras y las acciones que realizamos para controlarla, un asunto que ha cambiado con
el tiempo y que exige mirar mas alla de los tecnicismos electronicos. También es necesario
senalar que estas perspectivas no estan circunscritas inicamente al area técnica, ya que existen
trabajos de analisis conceptuales académicos, donde se senala que la propia definicion de lo que
es seguridad ha recibido poca atencién y que el problema que ello genera, sobrepasa el fracaso
de un ejercicio intelectual para ubicarse en la real incapacidad para determinar si esta se ha
alcanzado o no [Baldwin, 1997]. En 2010, en una charla que dicté para la Universidad Estatal
de Penn, el matematico y criptégrafo Bruce Schneier expresé claramente la practica comun de
la industria:

Les daré la respuesta corta. La respuesta es que respondemos a la sensacién de
seguridad y no a la realidad. Ahora, la mayoria de las veces, eso funciona. La mayor
parte del tiempo la sensacién y la realidad son iguales. [TEDtalk, 2010]

En consecuencia, sobre un fenémeno de tanta importancia aun existe espacio para debatir
sobre estas complejas definiciones, sus teorias, la inclusiéon de nuevas perspectivas psicolégicas
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y las extensas alternativas légicas a emplear. Asi pues, entre los numerosos enfoques, uno de
los existentes para comprender mejor los peligros, se fundamenta en conocer la historia de
estos y las respuestas existentes, al igual que las respuestas que se les han dado y enmarcar
estas dentro de un enfoque que emplee la ingenieria de la seguridad como la disciplina a usar
durante la formulacion de respuestas.

Esta revisién de pasos dados y de donde estamos no es irrelevante, ya que es comun que
en tecnologia de la seguridad de computadoras, las respuestas se han dado sobre visiones
parceladas, méds como requerimientos de servicios de seguridad ? de los sistemas y no sobre
la propia seguridad de esos sistemas. Asi se puede entender la rapida inclinacién a emplear
criptografia para atender necesidades de confidencialidad y la propension a usarla para muchos
casos que podrian tener otras respuestas. Algo tan notable, que incluso hoy muchos cursos
y textos académicos de ciberseguridad en todo el mundo tienen como eje central el estudio
detallado de los algoritmos de cifrado, descifrado, firmado y certificacién, por encima del
analisis, diseno y la evaluacion de la seguridad de los sistemas. Y sin restarle importancia
a la matemadtica de soporte criptografico, los avances tecnoldgicos de la seguridad de hoy,
llenarian facilmente una programa de formacién profesional de cuatro anos universitarios, pero
con frecuencia en los cursos aislados de carreras de tecnologia e ingenieria, en computacion,
electrénica y ciencias afines, se repiten los esquemas de temarios validos hace cinco décadas
atras.

Para otros casos la inseguridad de muchos sistemas modernos ha variado y se impacta mas
con la falta de privacidad que con problemas de secrecia, pero como esto ain no predomina
en las recetas defensivas de cada desarrollo de nuestro tiempo, hay que esperar a que los
productos y sus tecnologias salgan al mercado y sufran perjuicios, para que el fabricante admita
que existen tales dificultades que pudieron haberse supuesto, con bases razonables, desde su
concepcién inicial. Los populares sistemas electronicos del tipo asistentes virtuales en el hogar,
como Amazon Alexa®) y Google Asistant(®) son ejemplo de esto.

La primera aproximacién sélida en el area se concentré en la
criptografia:

En comparacién con otras ciencias o disciplinas profesionales, la computacion es
relativamente nueva. Si se descarta sus fundamentos matemdticos y las aproximaciones
mecanicas de la misma, sus inicios pueden ser asociados al final de la década de los anos
cuarenta del siglo XX [Ceruzzi, 2003, Esmenger, 2010]. Por otra parte, las aproximaciones
para proveer de seguridad a tales sistemas, fueron surgiendo después de haber desarrollados
los primeros computadores. Esto significa que el progreso en esa linea no siguié el esquema,

2Definidos en la Recomendacién X.800 del Sector de Estdndarizacién de las Telecomunicaciones de la Unién
de Telegrafia Internacional (ITU-T)
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actualmente recomendado, de atender la sequridad desde la etapa de diserio .

Por los anos 60 los primeros requerimientos no resultaron muy exigentes, ya que la tecnologia
que predominaba era la de Computadores Centrales comerciales con multiprocesamiento y
tiempo compartido (“Main Frame”), que se usaban con terminales de acceso a estos
[Ralston, 1976]. De manera que las necesidades de seguridad se centraron principalmente en
el control del acceso al sistema y sus recursos, al igual que proteger la confidencialidad de
los contenidos que almacenaban. Esa situacién, unida con el hecho de que desde el inicio de
las guerras, para proveer confidencialidad en las comunicaciones se colocé a la criptografia
como el elemento técnico mas usado, condujo a que las primeras aproximaciones de seguridad
en el mundo de la computacion y redes de datos, se orientara hacia el empleo de técnicas e
instrumentos matematicos como eje central de las protecciones.

Este patron se percibe cuando se revisa los materiales bibliograficos de esos tiempos; asi
por ejemplo, en el prefacio de su libro, Criptografia y Seguridad de Datos, que fue publicado
en 1982, la doctora en matematicas, Dorothy Denning escribié:

Seguridad de datos ha evolucionado rapidamente desde 1975. Hemos visto excitantes
desarrollos en criptografia: cifrado de clave publica, firmas digitales, el estandar
de cifrado de datos (DES), esquemas de salvaguardas de llaves criptogréficas y
protocolos de distribucién de esas llaves. Hemos desarrollado técnicas para verificar
que los programas no filtren datos confidenciales, o que transmitan datos clasificados
a usuarios con bajas autorizaciones de seguridad. En bases de datos estadisticas
hemos encontrado nuevos controles para proteger datos y nuevos métodos para
atacar esas bases de datos. Hemos llegado a un mejor entendimiento de las
limitaciones tedricas y practicas de la seguridad. [Denning, 1982]

Por otro lado, para ese entonces, la contraparte divulgaba con mayor organizacion sus
logros; asi por ejemplo, en Enero de 1984 salié a la luz la polémica publicaciéon periddica
2600, que alcanzo notoriedad por discutir claramente modos técnicos en que se explotaba las
vulnerabilidades de algunos sistemas. En el editorial de su primer ntmero, que ahora se le
atribuye a Eric Gordon Corley, alias “Emmanuel Goldstein” *, se expresé:

La idea de 2600 nacié a principios de 1983. Nosotros vimos una enorme necesidad
de disponer de alguna forma de comunicacion entre aquellos que realmente aprecian
el concepto de la comunicacion: entusiastas tecnologicos. Por supuesto, otros tienen
diferente forma de describir a tales personas -ese rango de palabras va desde
hacker o prheaker a términos mas fuertes como son criminales o anarquistas-.

3«Security by design (SBD)” es la denominacién en inglés que el drea de la ingenieria del software acuné a
esa aproximacién

4El nombre proviene de la figura del lider de la hermandad, que se opone al totalitarismo del “Gran
Hermano”, en la conocida novela del escritor britdnico George Orwell y que lleva por nombre 1984.
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Nuestro proposito es no entrar en juicios. 2600 existe para proveer informacién
e ideas a individuos que viven para esas cosas. Todos los items que contienen
estas paginas son provistos para propoésitos de informacién tnicamente. 2600 no
asume responsabilidad por cualquier uso que se le pueda dar a esta informacion.
[Goldstein, 2004].

El hecho es que desde esos tiempos, erroneamente se popularizé el término de “hacker”
como el antagonista con el que deben tratar los protectores y aun hoy persiste la idea
de que son tunicamente quienes atentan contra la seguridad tecnoldgica. Muchos cursos y
publicaciones de nuestros tiempos, ignoran la presencia de otros actores, que en nuestros
tiempos ganan mas relevancia con sus acciones, pero que se cuidan de aparecer en los modernos
medios de comunicacién. Asi pues, retomando a finales de la década de los ochenta, los
gusanos “Christmas Tree EXEC” y el de “Morris Jr.” conocido como el gusano de la Internet
[Spafford, 1988], mostraron su real eficacia como elementos de ataques, al interrumpir el
funcionamiento normal de grandes redes de computadoras.

Se debe agregar que posteriormente el ambito académico reconocié que nunca se alcanzaria
el objetivo ideal de hacer completamente invulnerable al sistema [Spafford, 1989] y es necesario
senalar que, como resultado de estudiar serios perjuicios, la visién del problema que alcanzaron
los expertos se amplié ain mas. En 1992 un programador bulgaro, bajo el seudénimo “Dark
Avenger” cred el primer virus polimérfico que mostré que los controles del tipo antivirus
podian ser enganados. Dos (2) anos més tarde, diez (10) millones de délares fueron robados
del Citibank@®) en un atin confuso incidente, que los medios actualmente siguen atribuyendo al
bioquimico y matemaético ruso Vladimir Levin [El Pais, 1995]. Eventos desastrosos como estos
fueron conduciendo a los guardianes de la informacion e infraestructura técnica a reconocer
la compleja realidad computacional® y también, a comprender que la tarea de asegurar un
sistema sociotécnico demanda mas que anadir instrumentos de proteccion al mismo. Es por
ello que en el ano 2000, el reconocido matematico Bruce Schneier, escribié en el prefacio
de su libro Secretos y Mentiras una llamativa y publica correcciéon a su previo pensamiento
que provenia del mundo criptografico: “Si usted piensa que la tecnologia puede resolver
sus problemas de seguridad, entonces usted no comprende los problemas y no entiende la
tecnologia.” [Schneier, 2000]

Del lado de algunos poderes, ciertas propuestas para proteger los sistemas resultaron
polémicas; tal fue el caso de los procesadores conocidos como “Clipper”, con esquemas de
cifrado que el gobierno estadounidense intenté se aplicara en la industria y que usaba una
clave bajo custodia para recuperar la informacién en texto plano. Iniciativa que la comunidad
académica rechazo y ademds demostrd, con elementos cientificos, que podian ser un peligro
mayor que los que pretendia erradicar [Blaze, 1994]. De forma que observando el incremento

5Para ese momento, las redes de computadoras, la telefonfa mévil y el acceso a la Internet se habia convertido
en elementos de uso comin entre los usuarios.

206



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) » =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘ ‘

ISSN: 2244-7423

de ataques, los grados de sofisticacion que alcanzaban y sus variaciones, asi como las fallas en
las herramientas de proteccion, se fue extendiendo una creencia de que lo que se necesitaba
aplicar era métodos, procedimientos y técnicas més orientadas a lo que es la ingenieria. Ross
Anderson del Laboratorio de Computacion de Cambridge, en 2001, expresé que la materia
demandaba experticia de diferentes areas y se refirié especificamente al término de Ingenieria
de la Seguridad de este modo:

Ingenieria de la seguridad trata acerca de construir sistemas que se mantengan
confiables al enfrentar la malicia, el error y el infortunio. Como disciplina, se enfoca
en las herramientas, procesos y métodos necesarios para disenar, implementar y
comprobar sistemas completos, y para adaptar los sistemas existentes de acuerdo a
la evolucién de sus ambientes. [Anderson, 2001]

En 2003 aparece en escena el peculiar grupo “Anénimos” (Anonymous) y en 2004 la
agencia rusa Pravda informa que Corea del Norte declaré haber entrenado quinientos (500)
hackers para acciones politicas contra Corea del Sur. Una unidad que se presume se formé
a finales de los anos noventa. Esta informacion, dificil de verificar, publicamente inicio la
participacion de las naciones estado como actores que podian atacar y subvertir sistemas en el
ciberespacio %, pero en realidad es dificil precisar quienes estdn en esa linea y desde cuando lo
hacen, por lo que mucha informacién proviene de fuentes de “expertos” y con aproximaciones
del tipo Delphi [Wook Boo, 2016] Esto es consecuencia de que estas labores se mezclan con la
del espionaje o con los ambitos que las naciones realizan en secreto y a menudo niegan; pero
en Julio de 2010 Ronald Deibert, profesor de Ciencias Politicas de la Escuela de Estudios de
Extranjeros de Munk, en Toronto, escribié en un nimero de “MIT Technological Review”, que
la militarizacién del ciberespacio es real.

Retomando la cronologia de cémo ha cambiado la seguridad digital, en 2005 se extendid
el uso del término Amenaza Avanzada Persistente (APT) para indicar peligros sofisticados
tecnologicamente -software del tipo explosivos de dia cero, “malware” que se adapta a
las necesidades, instrumentos avanzados de intrusion- que estaban dirigidos a comprometer
sistemas vinculados con funciones gubernamentales, militares y econémicas. Un notable ejemplo
son las primeras versiones de “Duqu”, las cuales se hicieron publicas en 2011. Este tipo de
evolucion en el “malware” preocup6 ademas, por que las medidas de proteccion tradicionales,
tales como sistemas antivirus, cortafuegos (“firewalls”) y detectores de intrusos fallaban
notablemente para contener estas nuevas amenazas. La Figura: 1 resumen algunos de esos
peculiares eventos e incidentes, en las ultimas décadas del siglo anterior y la primera del vigente.

6El término Ciberespacio que originalmente referfa a una representacién de la realidad con soporte de
computadoras, proviene de un autor de ciencia ficcién, estadounidense y canadiense William Gibson, quién en
1984 lo popularizé a través de su novela Neuromante. Actualmente, su concepcién se ha extendido y hasta
diversificado, llegando a un punto que algunos colocan a la Internet como parte del mismo y otros hacen una
asociacion directa del concepto con ese desarrollo técnico.
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Figura 1: Notables eventos de seguridad /inseguridad a finales del siglo XX e inicios del XXI.
Fuente: Torrealba (2021)

De la seguridad digital al ciberespacio como campo de batalla:

Asi como en una primera etapa de la perspectiva de seguridad de datos, se extendid
la mirada para reconocer a la seguridad de la informacién y la seguridad de redes de
computadoras, al inicio del segundo milenio, se pas6é de seguridad de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (ICT) a la seguridad del ciberespacio. Y es que de una visién
convencional del ambito corporativo se evoluciond a considerar otra mas, plena de elementos
criticos y posteriormente uno consideracién sobre las infraestructuras a nivel de naciones, a las
de dominio industrial y la de servicios basicos que pudieran soportar la actividad funcional de
un pais.

Esto fue sucediendo por incidentes y a veces por pruebas de conceptos. Por ejemplo,
en 2007 el Laboratorio Nacional de Idaho realiz6 una comprobacién de nombre “Prueba
de Vulnerabilidad del Generador Aurora”’, controlado a través de un sistema de control
industrial y al cual se accedi6 a través de una conexién remota. El generador eléctrico fue
fisicamente danado a través de un conjunto de operaciones anormales y exageradas, ya que
se pretendia examinar el grado de utilizacién de un SCADA”, como un medio para el ataque
[Meserve, 2007]. La prueba revelé a los expertos que atentar contra un sistema critico industrial
era practicamente posible, ya que en teoria ello se daba por valido. Y es que muchos de los
sistemas de control industriales que los fabricantes desarrollaban en ese entonces, pasaron a
usar la Internet y a compartir redes de datos corporativas a final del siglo veinte; lo delicado
de esa exposicion fue que ese cambio no estuvo acompanado de mejoras sustanciales en las
protecciones y muchos protocolos de comunicacion, como en el caso de Mobdus, seguian
operando como cuando lo hacian sobre redes aisladas y dedicadas, ya que lo que con frecuencia
se hacia era transportar sus paquetes encapsulados en Datagramas IP. Automaticamente

"SCADA es el acrénimo de la tecnologia de sistemas del tipo Control Supervisado y Adquisicién de Datos,
que a través de sensores y controladores légicos programables, permiten recoger informacién en tiempo real
sobre plantas industriales y maniobrar adecuadas respuestas desde una localizacién remota.
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heredaron las debilidades del Protocolo de Internet (IP) , pensado originalmente en los 70’s
y sin tomar la seguridad como un elemento central de su diseno, mas bajo un enfoque de
unicamente hacer el “mejor esfuerzo” en sus entregas.

Estos acontecimientos pueden ser dificil de entender ahora, por lo que resulta necesario
explicarlos senalando que al final del siglo XX e inicio del XXI, el mundo estaba en medio de
cambios y hasta de crisis politicas. El incidente sobre las torres gemelas del Centro de Comercio
en Nueva York incidié en nuevas legislaciones y doctrinas de los sistemas y proveedores de
servicios en Internet. Un ejemplo de ello fue que a la Agencia de Seguridad Nacional de EE.UU.
(NSA) se le autorizo a espiar comunicaciones de ciudadanos de ese pais sin érdenes judiciales.
La tecnologia para interceptar y escuchar secretamente millones de llamadas y mensajes, ya
hacia anos estaba disponible y esto cambi6 paradigmas de ejecucion de muchas agencias de
inteligencia. El espionaje se hizo masivo y se desviaron sistemas con propdsitos especificos para
interceptar y escuchar furtivamente comunicaciones.

Adicionalmente, la evolucién tecnolégica digital incidia notablemente en las sociedades, al
igual que las aspiraciones de esta, servian para darle forma a esa misma tecnologia. Otro aspecto
resaltante es el relativo a la responsabilidad por el desarrollo del software, que para ese momento
e incluso hoy, no ha sido regulada legalmente y en computacion, ha resultado comin que los
criterios comerciales supediten los de seguridad. El reconocido investigador Manuel Castells
explica algo de eso en el prefacio de la edicion 2010, del primer volumen “El surgimiento de
la sociedad en red” de su obra “La Era de la Informaciéon”. Un extracto del mismo, ilustra el
punto:

(...) la creciente incapacidad de las instituciones politicas basadas en la nocién
nacién — estado, para tratar problemas globales y demandas locales: todas estas
son diversas expresiones de un proceso multidimensional y cambios estructurales
que toman lugar en la mitad de la agonia e incertidumbre. Estos son pues tiempos
problematicos. El sentido de la desorientacion estda compuesto por cambios radicales
en la realidad de la comunicacién, derivadas de la revolucion con las tecnologias de la
comunicacion. El desplazamiento de los tradicionales medios en masa en un sistema
de redes de comunicacién horizontal, organizado alrededor de la Internet y de las
comunicaciones inalambricas, ha introducido una multiplicidad de patrones en las
comunicaciones como la fuente de una transformacion cultural fundamental, asi
como que la virtualidad se convierte en una dimension esencial de nuestra realidad.
[Castells, 2010].

Un ejemplo de lo convulsionado de los desarrollos tecnolégicos de esa época se refleja con
los enfrentamientos entre Phillip Zimmermann y el gobierno estadounidense. En 1991, como
consecuencia de una propuesta ante el senado de EE.UU para luchar con el crimen, se establecia
la necesidad de proveer al gobierno con mecanismos del tipo puerta trasera sobre los sistemas
de cifrado, para asi poder controlar a los delincuentes que encriptaban sus comunicaciones. Pero
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algunos ciudadanos de ese pais interpretaron que ante la capacidad tecnolégica que adquiria
su gobierno, requerian protegerse de potenciales intromisiones en sus vidas; eso incidié en la
distribucién del PGP*®), que Zimmermann habia escrito [Lucas, 2006]. El dilema puede ser
percibido al leer este extracto del documento de Zimmermann titulado “Por qué escribi PGP”:

El derecho a la privacidad esta implicitamente extendido en los derechos humanos.
Pero cuando se forjo la Constitucion de los EE.UU., los padres fundadores no
vieron la necesidad de deletrear explicitamente la necesidad de tener derecho a
una conversacion privada. Eso habria sido tonto. Hace doscientos anos, todas las
conversaciones podian ser privadas. Si alguien mas podia escucharle, bastaba con
que usted se fuera detras, al establo y tener su conversacion alli. Nadie podria
escucharle sin su conocimiento. El derecho a tener una conversacién privada era
un derecho natural, no en un sentido filoséfico sino que dada la tecnologia de esa
época, se trataba del sentido que provee una ley de la fisica.

Pero con el advenimiento de la era de la informacién, comenzando con la invencion
del teléfono, todo esto ha cambiado. Ahora la mayoria de nuestras conversaciones
son conducidas por medios electréonicos. Esto permite que nuestras mas intimas
conversaciones estén expuestas sin nuestro consentimiento. [Zimmermann, 1999].

Y a pesar de que la propuesta no alcanzo a ser aceptada y Zimmerman gané en los tribunales,
el interés gubernamental por controlar las comunicaciones y proteger sus intereses no ha cesado.
Asi por ejemplo en el ano 2009, el Secretario de Defensa de los Estados Unidos de América
(EUA) dirigi6 el establecimiento de una unidad Cibercomando de ese pais y en el 2011, el
Secretario de Estado de esa misma nacién proclamoé al Ciberespacio como un nuevo dominio de
operaciones militar [Lennon, 2011]. Ese mismo ano, un Tanque de Pensamiento independiente
en La Haya publicé un reporte describiendo lo que velan como el futuro del area. Alli se
expresaba que:

Hoy el ciberespacio se esta expandiendo mas rapido que nuestra habilidad para
defenderlo. El ciberespacio se define como sistemas TIC, redes y la informacion
contenida dentro de esos sistemas y redes, estén en linea o fuera de esta. La
ciberseguridad se define como el funcionamiento ininterrumpido de esos sistemas.
Las capacidades de ciberatacar se estan extendiendo rapidamente entre actores
estados y no estados, tales como “hacktivistas”, grupos terroristas y el crimen
organizado. Al mismo tiempo, mas funciones basadas en las TIC estan creciendo

8Pretty Good Privacy, fue el nombre que recibié el software que para la ciudadania comin desarrollé
Zimmermann y que se popularizé por sus iniciales PGP. Anos més tarde, cuando fue adquirida por una empresa
privada y se restringié su distribucién, surgieron iniciativas abiertas o bajo licencia GNU -con las cuatro (4)
libertades del Software Libre- que se denominaron OpenPGP®) y GPG®). Esa fue la respuesta tecnoldgica de
la comunidad internacional, para no perder la proteccién que habia ganado gracias a la lucha de Zimmermann.
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con mayor interdependencia, incrementando el riesgo de fallas tipos ’cascada’ o
’"domind’. [Tessier, 2011]

El 28 de Noviembre de 2010 bajo la iniciativa del portal “Wikileaks”, dio inicio un escandalo
de filtracion masiva de documentos secretos de EEUU que se conocié como el “Cablegate”. Mas
de 250 mil cables diplomaticos de embajadas y consulados, que fueron expuestos por diarios
como “The New York Times”, “The Guardian”, “Der Spiegel” y “El Pais”. Otro incidente
que tuvo repercusiones en las relaciones internacionales se derivé de comienzos de Diciembre
de 2012, cuando el ex-empleado de una contratista de inteligencia estadounidense, Edward
Snowden, contactd por correo electréonico al periodista Glenn Greenwald del diario britanico
“The Guardian”, para denunciar el espionaje masivo ilegal de la NSA. Esta filtracién reveld
ademds el cémo y los instrumentos técnicos que facultaban lo que por indicios ya se conocia,
tales como el peculiar programa PRISM [Greenwald, 2014]. Entre las consecuencias, acontecid
un desencuentro internacional entre EUA y las naciones que ofrecieron asilo diplomatico a
Snowden, siendo Rusia el pais donde actualmente reside el informante.

Para cierta gente la creencia de que operar un sistema parte de la Infraestructura de Claves
Piblicas (PKI) no tiene dificultades més alla de seguir las directrices ya establecidas, quedé en
entredicho en Marzo de 2011, cuando se falsificaron certificados de conocidas organizaciones
suplantando el respaldo de una Autoridad de Certificacion (CA) reconocida, como era en ese
tiempo la empresa Comodo®). Parte de la investigacién posterior involucré a una empresa
italiana que era socia de Comodo y ademas resultaba un elemento importante en las relaciones
de confianzas corporativas; también se senalaron problemas relativamente simples como el de
que ciertos servicios informéticos empleaban el Sistema de Nombre de Dominios (DNS) para
la resolucion de nombres y no la variante DNSSec ue opera cifrada; un error poco aceptable en
novatos. Un “hacker irani” se atribuyo el ataque y esto generé mayor ruido en el problema; ain
asi, el suceso no reflej6 fallas en el disenio de la arquitectura PKI, de hecho ésta de por si, provee
esquemas formales para revocar certificados que fueron activados de inmediato, pero si revel6
lo delicado y complejo de cuidar la aplicacion de los procedimientos técnicos, al igual que la
gran debilidad que produce el hecho de que los usuarios finales no comprenden verdaderamente
el valor de un certificado digital cuando usan el Protocolo de Capa de Enchufes’ Sequros (SSL)
. También sembré dudas acerca de la exposicion con la cual un programa navegador puede
funcionar y su modo de interaccién con el usuario que es quien aprueba o rechaza certificados.
De cualquier forma, este no es el inico caso de un CA comprometido, como una vez mas se
evidencid seis meses después, con la empresa alemana Diginotar®) '° , pero el modo como la
empresa Comodo manejo el caso, la secuencia de fallas de seguridad y el crucial hecho de que

9En inglés la designacion es “Secure Socket Layer” donde un socket es un enchufe légico para que las
aplicaciones se conecten a los sistemas en bisqueda de atencién de servicios.

10FEsta empresa se declaré més tarde en bancarrota y dos afios después, en una programa de TV sobre el
espionaje electrénico de la NSA a ejecutivos de la empresa brasilenia PetroBras®), se indicé que fue la agencia
estadounidense quien usé un ataque del tipo MITM para hacer fraude con los certificados de Diginotar, que
fueron procesados en mensajes de correo electrénicos soportados por Google®). La evidencia de los sefialamientos
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la inseguridad alteré elementos de plena confianza en la estructura de seguridad Web, pusieron
en tela de juicio la robustez préactica del esquema instrumental PKI. Tal vez la debilidad de
todo el sistema interconectado, se mostré a través de una declaracién del fundador y jefe
ejecutivo de Comodo, cuando publicamente senalé “No hay seguridad 100 por ciento” para
enseguida anadir: “Cualquier gran emisor de certificados digitales es susceptible a ataques
concertados. Verisign y Comodo, ambas han tenido ese tipo de problemas.” [McCullagh, 2011]

En 2013 otro suceso tuvo impacto sobre los especialistas del tema y se trata del ataque del
gusano “Stuxnet” a equipos centrifugos, en plantas de desarrollo de tecnologia nuclear de Iran,
lo cual abrié la carrera de las ciberarmas. Es decir, se convirtié en un punto de quiebre en el
area, dado que fue un gusano dirigido a un objetivo especifico, que logré su objetivo y demord
considerablemente, el programa de desarrollo de la nacién persa. [BBC News, 2010]

Esto fue una ruptura con el esquema tradicional de las infecciones digitales, que
acostumbraban a contaminar y danar la mayor cantidad posible de sistemas victimas para
pasar a ser un arma dirigida a un objetivo previamente designado. Para algunos especialistas,
los ataques dirigidos a Estonia en el 2007 y a Georgia en 2008, representan el inicio de la
ciberguerra, ya que se afecté a objetivos especificos y las razones que justificaron la agresién
fue de indole politico y militar. [Andress y Winterfeld, 2014]

Por su parte, Ross Anderson en el 2009 divulgé un Reporte Técnico del laboratorio de
computacién de la Universidad de Cambridge, en el que senald el ataque de un “malware
social”, inoculado por el correo electronico, sobre personal de la oficina del Dalai Lama en
el Tibet. Evento que supuso complicidad, permisividad o laxitud de controles de parte del
gobierno chino para efectos de sacar ventaja con espionaje. De cualquier modo, lo crucial aqui
es que expertos en el tema, sostienen que la complejidad y magnitud de esos instrumentos de
ataques, demandan recursos que solamente una nacién-estado puede proveer. La motivacion y el
uso posterior, generalmente con propdésitos politicos, parecen reforzar esa idea. Adicionalmente,
algunos técnicos en occidente han senalado varias veces, sin pruebas irrefutables, que China
ha construido varias herramientas sofisticadas para instalar control, censura y restricciones
a la navegacién en Internet de su ciberespacio; el “Gran Cortafuego de China''[Bu, 2013]-a
veces visto como una gran muralla digital- y el “Gran Candn” [Marczak et al, 2015] son vistos
como medios sofisticados para corromper las consultas DNS, lanzar ataques de “hombre en
el medio” crear ataques de negacién de servicios, bloquear direcciones IP y puertos légicos,
sabotear protocolos de transporte como TCP, restringir accesos a sitios webs especificos, impedir
el trafico de ciertas cuentas de correo electrénico, desviar trafico a portales y buscadores locales,
contaminar y comprometer navegadores de usuarios que accedan a sitios webs chinos. La Figura:

fueron documentos de manera que se le atribuyeron a la NSA estadounidense, relatando detalles técnicos de
cémo sucedié la intrusién, aunque no estuvo claro si la NSA fue quien se aprovechd de la brecha abierta o
también la detecté para posteriormente explotar su utilidad.

HT0s términos “Great Firewall of China” o “Firewall (GFW)” fueron acuiiados en 2002 por Charles Smith.”
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2 ilustra algunos sucesos que vinculan la tecnologia de proteccién o la que perjudica, con estados
naciones. Un giro que expandi6 las fuentes de los peligros en el ciberespacio de hoy.
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Figura 2: Intervenciones de las Naciones Estados en el mundo de la Seguridad del Ciberespacio.
Fuente: Torrealba (2021)

No es de extranar entonces que ya existan estudiosos del tema, que sostienen que se deben
colocar reglas a este nuevo ambito de acciones de confrontacion. Tal es el caso de investigadores
y académicos del Instituto de Internet en Oxford, que han emitido una advertencia piblica,
solicitando una doctrina que regule el empleo de la Inteligencia Artificial (IA) en ciberarmas.
Un extracto de su articulo en la prestigiosa revista Nature, contiene la siguiente sentencia que
resulta especifica sobre las consecuencias del peligro que ellos perciben:

El riesgo es una carrera de armas cibernéticas. A medida que los estados utilizan
estrategias impulsadas por la Inteligencia Artificial que son cada vez mas agresivas,
sus oponentes, cada vez, responderan con mas ferocidad. Tal circulo vicioso podria
conducir a un ataque fisico. [Taddeo y Floridi, 2018]

La Industria del delito cibernético y los sistemas criticos:

A la par de todo esto, el ciberespacio se ha vuelto un terreno virtual donde en las tltimas
décadas el crimen ha industrializado algunos modos de accién. El problema del “SPAM” es
muestra de ello, ya que durante un tiempo fue poca la regulacion legal y los controles técnicos,
favoreciendo de ese modo la posibilidad de que individuos sin mucha reflexion ética sobre sus
acciones, hicieran enormes fortunas monetarias a un bajo costo. En el libro del 2004, que
escribié un sujeto que se presenta por el alias de “Spammer-X”, se describen algunos modos
y herramientas para operar en el cartel del envio masivo de mensajes de correo electréonico no
solicitado. Un extracto de lo que sostiene ese autor, muestra el tipo de pensamientos que rodea
a algunos sujetos de ese mundo:

(...) Era la oportunidad de vender un producto u ofrecer un servicio a todo el
mundo con muy poco o ningin gasto en publicidad. Por supuesto, esta idea estaba
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directamente unida a la idea de obtener enormes cifras de ventas y ganar millones
para todos. Aunque, a efectos préacticos, no ocurrié de esa manera. Pero surgieron
algunas cosas interesantes de las burbujas .com ,una de ellas es el correo no deseado.
[Spammer-X, 2005]

Las consecuencias de ese tipo de problemas tecnolégicos han llegado a ser tan agudas, que
en el 2014 fue reportada una nevera que enviaba “SPAM”. Y es que para ese instante ya se
conocia lo que se denomina “Botnet”, una palabra en inglés que se conforma a partir de la
conjuncion de la silaba final del término “Robot” con la primera de “Network”; este término
refiere a una red que puede usarse para enviar “Spam” u otras actividades que demanden
alto volumen de trafico en la red, por ejemplo, lanzar ataques de Negacion de Servicios
Distribuidos (DDos). El asunto més importante es que actualmente este artilugio técnico puede
conformarse por dispositivos del tipo Internet de las Cosas (IoT), ya que muchas cdmaras
de vigilancia, consolas de video juegos, sensores electrénicos en comercios'?, construcciones
y edificios, dispositivos digitales de salud y sensores industriales modernos, tienen precarias
protecciones para controlar su uso, a la vez que los protocolos que emplean son débiles en
materia de seguridad. En consecuencia, apropiarse de estos dispositivos y estructurar una
“Botnet” resulta atractivo, por que en modo semejante a lo que ocurre con grandes Bases de
Datos de direcciones vigentes de correo electrénico, que son ademas verificadas, estos pueden
comercializarse y resultan lucrativas en el bajo mundo de la Internet.

En 2010 el Laboratorio de Computaciéon de Cambridge publicé un trabajo de investigacion
en un congreso de seguridad, donde se expuso una debilidad técnica en el Protocolo de
Pago Europay MasterCard VISA (EMV), que permitia hacer una operacién en un sistema
de tarjeta electrénica sin conocer el PIN de seguridad [Drimer, 2008] [Murdoch et al, 2010].
Esta grave vulnerabilidad afecta a gran cantidad de sistemas en el mundo que usan la
tecnologia Chip y PIN, la cual cominmente se emplea en tarjetas de compras por débito.
La respuesta del mundo comercial fue restarle importancia y sostener que eso no podia
suceder en la realidad bancaria y las operaciones venta-compra diarias. Un problema que un
ano mas tarde fue nuevamente comprobado por otros especialistas, quienes expresaron con
énfasis que el protocolo “definitivamente estaba roto”. También en el 2010 fueron noticias
algunos proveedores de “servicios en la nube” como Google@®) que resultaron victimas de
ataques a sus plataformas, bajo operaciones que segin se informé, pretendia espiar desarrollos
tecnologicos. Sin embargo, para mucha gente los sucesos acaecidos pusieron al descubierto
lo vulnerable de la nube. En 2013, 2014 y 2015 surgieron notables trabajos y noticias sobre
implantes y sistemas médicos subvertidos, algunos usando la tecnologia de Redes Inalambricas
de Sensores (WSN), otros a través de vulnerabilidades en sus disefios, implementaciones
y hasta sus configuraciones. A mediados de la segunda década de este milenio, también
hubo noticias de repetidas debilidades en redes de sistemas complejos y criticos, como son
los aeropuertos [Paganini, 2015]. Un ano después, se reportaron formalmente incidentes en

12Tecnologias como RFID y WSN es comtin que se entremezclen con IoT.
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varios aeropuertos. Otro caso emblematico de inseguridad que se relaciona con otra industria
ya establecida, sali6 a flote publicamente en 2015 y fue la de los automéviles. Se divulgd
a través de una conferencia “BlackHat”, donde se expuso lo vulnerable de los autos “Jeep
Cherokee” modelo 2014 [Drozhzhin, 2015]. Esta no fue la primera vez que se indicé de
debilidades en sistemas de modernos autos comerciales, ya que en otra conferencia del 2010
-“Defcon 18”- se habia expuesto como manipular un sistema de aire en los cauchos de vehiculos.

Desde 2015 algunos fabricantes vienen expresando el deseo de que se regule el uso de robots
y sistemas de Inteligencia Artificial como instrumentos mortales, siendo la “Joint Conference
on Artificial Intelligence (IJCAT) 2017”7 en Australia, posiblemente la més reciente y noticiosa.
Tal vez ello se deba a que 116 fabricantes especializados a través de una carta abierta, senialaron
que usar robots de ese modo es “moralmente erréneo”. Otro suceso de interés entre conocedores,
fue que en Julio de 2016, después de 45 minutos de fallida confrontacién armada con un
francotirador, el jefe de policia de Dallas acorddé emplear un robot “Remotec Androx Mark
V' A-17, para vencer a su adversario que le estaba causando significativas bajas y no lograba
neutralizar. En esa maniobra se dispuso que el robot portara una carga de explosivo C-4, de una
libra aproximada y su accionar fue remotamente controlado para aplicar una accién ofensiva y
mortal. La publicacién “The Register” discutio sobre la importancia del suceso y a través de una
nota, expresé una afirmacién de una académica de leyes de ese pais que abajo reproducimos:

Otros estuvieron de acuerdo. “Hasta donde yo se, esto parece ser el primer
uso intencional de un robot letal armado por la policia en los Estados Unidos”

dijo Elizabeth Joh, profesora de leyes en la Universidad de California en Davis.
[Thielman, 2016]

Existen también ambitos mas escandalosos y es la continuidad de los ataques en masa de
ayer, pero en forma mds sofisticada tecnolégicamente!® Asf por ejemplo, en el primer trimestre
de 2017, el “ransomware” denominado “Wannacry” causé estragos en mas de 300 mil sistemas
de todo el mundo, teniendo como llamativa victima al sector de salud en la Gran Bretana.
Utilizando variadas técnicas que fueron desde el “phishing” a explotar vulnerabilidades del
tipo Servidor de Bloques de Mensajes (SMB) en sistemas de Microsoft, este malware afecté
numerosos equipos comerciales e industriales de casi una centena de naciones. Cominmente
procedia a cifrar el contenido de la informacién de los sistemas con el algoritmo de encriptado
AES-128 bits y exigia el pago de un rescate en criptomonedas. Adicionalmente, se ha reportado
que adicionalmente se aprovechd de programas de explotacion computarizados que se basaron
en vulnerabilidades que fueron robadas a la NSA, como por ejemplo “Eternal Blue” Y
es que resulta necesario senalar que existe informacién que senala que desde el 2015, un
arsenal de ciberarmas de una unidad élite de inteligencia estadounidense, perteneciente a
la NSA, fue filtrado a la Internet por un grupo de Hackers denominado “ShadowBrokers”

3Desde el 2013, con Stuznet, se puso en evidencia como los programas antivirus resultan initiles para
) )
proteger de novedosas amenazas informaticas del software. Esto se ha repetido con otros ataques a gran escala.
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Esta seria exposicién potencialmente dejé en manos de cualquiera, programas que explotaban
vulnerabilidades de sistemas comerciales e industriales que los fabricantes desconocian y en
consecuencia, para los cuales aun no existian correctivos. Se les conoce como Programas de
FExplotacion del dia cero “Exploit 0 Day” y con frecuencia, hasta que los fabricantes se enteran,
lo estudian y producen una respuesta, no se pueden contrarrestar.

En Abril de 2018 la empresa de seguridad informatica “F-secure” revelé que habia
descubierto un modo de vulnerar viejos sistemas Identificacion de Radio Frecuencia (RFID)
que se empleaban en cerraduras electréonicas de hoteles, permitiendo de ese modo tomar el
control de habitaciones, ascensores y garaje. Grave también resulta el hecho de que ese mismo
ano 2018, el US-CERT emitiera la alerta (TA18-074A) en la que se indica que desde el 2016, el
gobierno ruso ha ejecutado repetidas actividades en el ciberespacio, intentando comprometer
infraestructuras criticas de EE.UU. como son: electricidad, plantas nucleares, plantas de agua,
sistemas de aviaciéon y manufacturas vitales. Esta acusacion, al igual que la realizada contra
Corea del Norte por el caso de la empresa Sony(®), plantean la hipétesis de que los estados
naciones ejecutan actividades que traspasan el espionaje industrial para ubicarse en el control
de los sistemas o la agresion que perjudica servicios de alto impacto. El apagén de seis (6) horas
efectuado el miércoles 23 de Diciembre de 2015 sobre Ucrania, donde se aplicé el “malware”
denominado “BlackEnergy 3”7 [E-ISAC y SANS-ICS, 2016] y que afecté a mas de la mitad de
la nacién, parece integrar actores no necesariamente gubernamentales, pero con motivaciones
politicas; sofisticados grupos que toman partido ideoldgico se hacen responsables cuando
ocurren o se acentian disputas entre naciones. Pero el panorama no esta claro y atn prevalece
mucho debate sobre la capacidad y forma de atribuir un cibertataque. Hay investigadores
del Departamento de Guerra de la Universidad King, del Reino Unido, que han sostenido
especificamente que: “(...) En un nivel técnico, la atribucién es un arte asi como una ciencia.”
[Rid y Buchanan, 2015] Luego han anadido que existe un ambito no necesariamente binario:
“(...) En un nivel operacional, la atribucién es un proceso matizado, no un simple problema.”
[Rid y Buchanan, 2015] Para seguidamente ampliar la concepcién del fendmeno de este modo:
“(...) En un nivel estratégico, la atribucién es una funcién de lo que es politicamente riesgoso.”
[Rid y Buchanan, 2015].

Todo esto ilustra como ahora, sucesos significativos y de alto impacto, inicialmente
propios del area técnica, sirven de divergencia entre explicaciones cientificas ortodoxas y
positivistas, propias de la ingenieria y ciencias naturales, con otras que son interpretativas,
cualitativas y significativas, siendo estas ultimas mas usadas en las humanidades. De manera
que la frontera entre lo técnico y lo politico se estda acortando y ademés resulta difusa,
por lo que las declaraciones que recogemos de los medios de comunicacion son delicadas
de considerar. En otras ocasiones las esferas politicas asumen posiciones radicales donde la
anulacion o el minimizar las tecnologias digitales modernas son la norma; ejemplo de ello
son la reduccion o ajustes de dispositivos con procesadores, camaras, micréfonos y redes que
el servicio secreto del presidente de los EE.UU. impone a cada mandatario que asume ese
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rol. La disputa por el uso de la bicicleta “Peloton”, de Joe Biden, muestra que esto sigue vigente.

Y es que hay dmbitos donde se sostiene que cadenas de desastres de seguridad ha
conducido a pensar que actualmente el problema de inseguridad desborda las aproximaciones e
instrumentos de proteccion modernas. Que la participacion de diferentes actores, con distintos
intereses y motivaciones, hace que los controles y protecciones modernos no sean practicos y
verdaderamente viables; que se demanda una revisiéon y un nuevo y profundo enfoque sobre las
protecciones. Asi por ejemplo en Abril de 2017, la publicacién “The Economist” le otorgd su
portada y centro de atencién al problema y senald que — los computadores nunca seran seguros-.
Un extracto de su contenido expresé lo complejo de la realidad:

Lejos del asunto de gran escala y gran estrategia, la mayor parte del hacking es
vista como vandalismo o simplemente acciones criminales. Ademads, eso se esta
incrementando con facilidad. En foros oscuros se discuten detalles y se agiliza el
comercio para robar tarjetas de crédito, vendiendo asi lotes de informacion por
miles de ddlares a través de una unica accion. Halcones negocian datos que se llaman
“exploits” (explosivos), que vulneran programas y permiten a atacantes malignos
subvertir sistemas. Usted también puede comprar “ransomware'*”, con el cual cifrar
fotos y documentos en los computadores de sus victimas, antes de exigirles que le
paguen para entregarles la clave que descifrara los datos encriptados y de ese modo
recuperarlos. Asi de sofisticados son esos mercados de facilidades, que empaquetan
las destrezas de programacion y existen enteramente para proveer alternativas.
Botnets que congregan manadas de computadores que han sido comprometidos con
software como Mirai'®, y que pueden ser alquiladas por horas, para inundar sitios
webs con tréafico, sacandolos fuera de linea hasta que se pague el rescate exigido.
Asi, tal como si fuera un negocio legitimo, por unos délares extras, los guardianes
de las botnets también proveen de soporte técnico si este se requiere o si algo no va
como se desea. [The Economist, 2017].

La Figura 3, presenta notables eventos peligrosos relacionados con la tecnologia moderna y
las industrias. Se observa alli como los incidentes en esa area han crecido significativamente en
este tercer milenio y se puede intuir, potenciales y crecientes consecuencias de esas amenazas
en las futuras sociedades.

M GQoftware para secuestrar informacion.
15Un cédigo que permitié, ilegalmente, conformar una famosa red mundial de dispositivos del tipo Internet
de las Cosas y ejecutar otros crimenes electrénicos.
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Figura 3: Principales acontecimientos vinculados con la Seguridad Cibernética Industrial.
Fuente: Torrealba (2021)

Areas de inseguridad en el ciberespacio que hay que vigilar de cerca:

Ya hemos afirmado que a medida que la computacion se expande y entrelaza en nuestras
vidas, sus riesgos también se nos acercan y algunos tienen implicaciones que afectan a
multitudes, a paises o al mundo entero. Algunos de estos peligros modernos, con importantes
consecuencias son:

e Automatizacién vulnerable de Sistemas Electorales de Votacion:

Existe una tendencia a automatizar las elecciones y en principio ello es comprensible,
sin embargo, si eso no se realiza adecuadamente puede terminar generando un problema
de alto impacto socio-politico. Basta con observar lo ocurrido en las ultimas elecciones
presidenciales de EE.UU. en 2020 para comprender lo delicado y grave del tema. En
noviembre del 2017 el reconocido profesor Matt Blaze, de la Universidad de Pensilvania,
rindié testimonio en una audiencia ante la Casa de Representantes de EE.UU. para
discutir la ciberseguridad de las maquinas de votacién computarizadas en esa nacién.
Para esa ocasion el profesor que ha trabajado el tema por anos expreso:

Hoy la integridad del voto depende enormemente de la integridad del software
de los sistemas con los cuales las elecciones son conducidas -el software que
corre en las maquinas de votaciéon y en las redes de las oficinas de eleccion
de los condados-. Cualquier debilidad de seguridad en algiin componente
de cualquiera de esos sistemas, puede servir como “enlace débil” y podria
permitir que un actor maligno rompa las operaciones de la eleccién, alterando
con precision interesada los resultados o el derecho a votar de los electores.
[Blaze, 2017]
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e Incremento de la Inteligencia Artificial (Al) en sistemas criticos que incluyen toma de
decisiones automatizadas:

En general, el avance de la tecnologia conlleva notables ventajas, pero también acarrea
efectos adversos, que a veces se descuidan o se desconocen. Sin embargo, desde hace
anos algunas voces reconocidas, como la del cientifico Stephen Hawking, han alertado
sobre algunas potenciales consecuencias de la Al. Incluso en prestigiosas revistas, como
“Comunicaciones de la ACM” se ha presentado la controversia. Un ejemplo es un extracto
de uno de sus numeros:

Alcanzar los beneficios del tremendo potencial de la Al para la gente y la
sociedad requerird estar vigilante y atento a los proximos y lejanos retos
para establecer sistemas de computacion robustos y confiables. Cada uno
de los cuatro primeros retos presentados en este punto de vista (calidad de
software, ciberataques, “aprendiz de brujo” y autonomia compartida) esté
siendo tratados por investigaciones vigentes, pero aun se requieren grandes
esfuerzos. Urgimos a nuestros colegas, a la industria y a las agencias con
fondos gubernamentales, para que dediquen mas atencion a la calidad del
software, a la ciberseguridad y a la colaboracién humano — computador de
tareas, mientras incrementamos el soporte de la Al en funciones criticas para
la seguridad. [Dietterich y Horvitz, 2015]

e Inseguridad de las Criptomonedas y sus repercusiones en los sistemas econémicos:

Algunos autores sostienen que las criptodivisas y criptoactivos son el quinto hito'® del
mundo de la computacion, asi como que por apoyarse en “funciones hash” y usar bloques
de informacién cifrados, muchos piensan que esos sistemas son invulnerables. Eso no
es cierto y con frecuencia hay brechas y mejoras en la seguridad de las criptodivisas
[Weaver, 2018]. El ano pasado el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE)
publicé un trabajo que recoge los principales problemas de seguridad para Bitcoin, del
cual vamos a extraer esta frase para respaldar la afirmacién previa:

Bitcoin es la criptomoneda mas popular y la primera que se ha sostenido desde
el primer dia en el mercado de la inversion de capital. Dado que tiene un
modelo descentralizado con un ambiente no controlado, los hackers y ladrones
han encontrado en el sistema de criptomoneda, un modo facil para cometer
fraude en las transacciones. [Conti et al., 2017]

16Para varios autores la aparicién del “Main Frame”, el surgimiento del “PC”, el matiz de la Web para hacer
de la Internet una red accesible a cualquiera y la plataforma de dispositivos méviles con redes sociales, serian
las cuatro previas.
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e Criptografia Post-cudntica:

Se especula que las computadoras cuanticas acabaran con algunos de los algoritmos
de cifrado mas usados en nuestros dias. Eso no es del todo exacto, pero toda mejora
en prestaciones de sistemas, obliga a ajustar el tamano de las claves secretas de
muchos algoritmos para que estas pueda resistir ataques del tipo fuerza bruta. Con las
computadoras cuanticas algo de eso serd méas agudo y por ello se esta trabajando en el
dia después de que esas computadoras sean una realidad al alcance de cualquiera. En
2009 se publico un texto dedicado al tema, en el cual el principal autor senalaba un plazo
de tiempo, del cual ya han transcurrido casi una década. En el texto, para ese entonces,
se expreso esto:

Entonces, jpor qué tenemos que preocuparnos ahora por la amenaza de las
computadoras cuanticas? ;Por qué no continuar enfocdndonos en RSA'7
y ECDSA?!® ;Y si alguien dentro de quince afios anuncia la construccién
exitosa de una gran computadora cuantica, por qué no simplemente cambiar
a McEliece, etc. en ese momento?

Esta seccién ofrece tres respuestas, tres razones importantes por las que
partes de la comunidad criptogréafica ya empezé a enfocar su atencién en la
criptografia postquantum:

e Necesitamos tiempo para mejorar la eficiencia de la criptografia
post-cuéntica.

e Necesitamos tiempo para generar confianza en la criptografia
post-cuéantica.

e Necesitamos tiempo para mejorar la facilidad de uso (usabilidad) de la
criptografia post-cuantica.

En resumen, todavia no estamos preparados para que el mundo cambie a
criptografia post-quantum. Quizas esta preparacién sea innecesaria. Tal vez
en realidad ahora no necesitemos de la criptografia post-cudntica. Tal vez nadie
nunca anunciara éxito en la construccion de una gran computadora cuantica.
Sin embargo, si no hacemos nada y de repente al pasar los anos los usuarios
necesitan criptografia post-quantum, anos de investigacion critica se habran
perdido. [Bernstein, 2009]

ITRSA refiera al algoritmo de cifrado criptografico de tecnologia de clave piblica con las iniciales de sus

autores Rivest, Shamir y Adleman.

IBECDSA son las iniciales de algoritmo de firma digital de curvas elipticas.
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e Explotacién indebida de herramientas bioinformdticas:

La interrelaciéon entre la biologia y la informatica esta presentando interesantes desarrollos,
que tampoco estan exentos de problemas de seguridad. Nuevos escenarios pueden surgir
de esta interacciéon. Un notable ejemplo es el uso de secuencia de ADN como un tipo
de “malware” que se inyecta en un sistema informatico. Una porcién del articulo que se
presentd en un congreso cientifico senala que:

Nuestra investigacion sugiere que hasta la fecha, el secuenciamiento y el
analisis del ADN no han recibido -si las hubiera- significativa presion
de adversarios. La pregunta clave que motiva nuestra investigacion, es la
siguiente: ;Cuén robusta resultard la secuencia y el procesamiento entubado
del ADN si se manifiestan presiones adversas? Esta linea de investigacién
plantea preguntas relacionadas con eso, tales como: ;Son posibles los ataques
basados en ADN? ; Qué posibles consecuencias podrian ocurrir si un adversario
compromete un componente del proceso de conduccién del ADN? ;Qué tan
graves podrian ser esas consecuencias? Dado que el secuenciamiento del ADN
progresa rapidamente hacia nuevos dominios, como son la medicina forense y
el almacenamiento de datos de ADN [2, 9, 10, 15, 17|, creemos que antes de
proceder con la adopcién masiva es prudente comprender los actuales desafios
de seguridad en la progresién del secuenciamiento del ADN. [Ney et al, 2017]

e Software con potencialidad para falsificar videos y declaraciones:

Desde hace varias décadas existen técnicas para alterar videos y grabaciones
cinematograficas que presentan imégenes que a los ojos de muchos parecen reales, pero no
lo son. Se trata de alteraciones con programas de computadoras que permiten rejuvenecer
a alguien, suplantar a otra persona y hasta crear participaciones en un filme, que nunca
sucedieron. Sin embargo, eso es hecho en tiempo no real y demanda muchos recursos.
A pesar de eso, los avances en materia de manipulacién de videos estan haciéndose
mas comunes, econdémicos y en tiempo real. Y aunque eso no es en si un desarrollo
en el drea de la seguridad digital, sus efectos si se vinculan con esta area. Seguidamente
transcribimos una porciéon de un trabajo que ha llamado la atencién por la calidad del
producto resultante:

(...) En contraste con los previos enfoques de recreacién que se ejecutan fuera
de linea [5, 11, 13], nuestra intencién es la transferencia en linea de expresiones
faciales capturadas por un sensor RGB, provenientes de una fuente con un
actor hacia otro actor, como su objetivo final. La secuencia en el objetivo
destino puede ser cualquier video monocular; por ejemplo, metraje legalmente
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descargado de videos de Youtube con un buen rendimiento facial. Nuestro
propésito es modificar el video objetivo de una forma tan foto-realista, que
sea virtualmente imposible notar la manipulacién. La fiel recreaciéon facial
foto-realista es la base para una variedad de potenciales aplicaciones; por
ejemplo, en las videoconferencias, la alimentacién de video se puede adaptar
para que coincida con el movimiento de la cara de un traductor, o los videos
de la cara se pueden doblar de manera convincente a un idioma extranjero.
[Thies et al, 2016]

e Violacion repetida a la Privacidad de los Datos de los usuarios de servicios.

Una angustia creciente entre los Internautas es poder usar la red, sus aplicaciones y
servicios sin ver comprometida su privacidad de datos. Y es que en ese ambito existen
fuertes intereses para explotar esa informacion, a veces comercial y otras politicamente,
de una forma tan peculiar que incluso se dan dicotomias extranas cuando algunos estados,
promulgan leyes para resguardar y proteger la privacidad mientras que con sus entidades
de inteligencia, actian deliberadamente para violarla. El experto aleman Holvast ha sido
claro en senalar el problema de trasfondo, cuando expreso:

Se puede jugar un papel mas activo cuando el consumidor o ciudadano puede
usar medios técnicos, pero también para este caso es la politica y el gobierno
quien determina cuando y cémo se pueden usar esas técnicas. El gobierno
es quien quiere controlar el uso de la informacién y se niega a fortalecer la
posicion del individuo. Por esa razén, casi todo el énfasis estd en el control
reactivo de las problemas de privacidad. Si se les da alguna forma de control
participativo, siempre se provee bajo la restriccién de que, al final, serd el
gobierno quien tendra el control final. Solamente en relaciéon con la industria,
el rol del consumidor se legaliza con respecto al uso de las galletas de software
(cookies) y al correo electrénico no solicitado (spam). [Holvast, 2009]

Por su parte, muchas empresas han asumido el papel de ofrecer servicios y a la vez,
incorporar los mecanismos para que los usuarios decidan cémo y cuando comparten su
informacion. Ese modelo parece valido, pero de nuevo sus conflictos internos parecen
resultar obstaculos de peso para lograr la meta. El reciente escandalo de Facebook®) y
Analytica@®) sirve para ejemplificar lo engorroso de la realidad. Un problema que llevé al
fundador y més alto directivo de Facebook a testificar ante una comisién del Congreso de
EE.UU. y expresar:

Pero ahora estd claro que no hicimos lo suficiente para evitar que estas
herramientas se usen también para hacer dano. Eso se aplica a las noticias
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falsas, a la interferencia extranjera en elecciones y al discurso de odio, al igual
que con los desarrolladores y con la privacidad de los datos. No tuvimos una
vision suficientemente amplia de nuestra responsabilidad y eso fue un enorme
error. Fue mi error y lo siento. Inicié Facebook, soy quien lo conduce y soy el
responsable de lo que alli sucede. [Zuckerberg, 2018]

e Actos de Ciberguerra sin un marco comun de legislacién mundial.

La guerra es una desavenencia significativa entre partes en conflicto, que comtinmente
altera un estado de paz o normalidad social. Recientemente se asocian las acciones hostiles
en Internet, o sobre sistemas pero que acontecen a través de esta, con la esfera cibernética
de la guerra. Estas operaciones pueden extenderse sobre otros sistemas tecnolégico como
son los drones y los robots, para entrelazar las peligrosas consecuencias fisicas de la guerra
tradicional con las de los ciberconflictos. De forma que cuando las acciones de ataques
y defensas deliberadas, se vinculan con intereses politicos de las partes, resulta posible
referirse a los mismos, como actos de ciberguerra. Ya algunas naciones han declarado que
se reservan el derecho de responder a agresiones de ciberguerra, con medidas propias de
sus jurisdiccién. Asi por ejemplo el secretario general de la Organizacién del Tratado del
Atlantico Norte (OTAN), hace poco escribié:

Para la OTAN un serio ciberataque podria activar el articulo 5 de nuestro
tratado fundacional. Esto es, nuestro compromiso de defensa colectiva, donde
un ataque contra un aliado es tratado como un ataque contra todos. Nosotros
hemos designado al ciberespacio como un dominio en el cual la OTAN
operaria y se defenderia a si misma, tan efectivamente como lo hace en el
aire, en la tierra y en el mar. Esto significa que nosotros detendriamos y
nos defenderiamos contra cualquier agresion hacia los aliados, tanto que esta
ocurra en el mundo fisico como que suceda en el virtual. [Stoltenberg, 2019]

Por otro lado, en Octubre de 2012 el presidente estadounidense Barack Obama promulgd
la Directiva Presidencial de Politica nimero 20 (PPD-20) para definir la politica de
ciberoperaciones de esa nacién, que no fue expuesta al piblico en modo directo pero
que un ano mas tarde, como parte del material filtrado por Edward Snowden, el periddico
britanico “The Guardian” divulgé. A partir de entonces, un documento expuesto en la
red, que pretende ser esa directiva, contiene lo siguiente:

El gobierno de los Estados Unidos debera reservarse el uso de tales respuestas
a circunstancias cuando la defensa de la red y las medidas de las agencias de
seguridad estatal, sean insuficientes o no puedan ser puestas a tiempo para
mitigar la actividad ciber maliciosa (...) [US PPD-20, S/F]
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Esto es parte de los elementos que muestran como en nuestro dias, algunas naciones del mundo
tratan un tema tan delicado y ayuda a comprender que la carencia de una normativa especifica
internacional, en el ambito juridico, que no facilita los juicios legales de los actos que puedan
suceder. Semejante debilidad deja espacio abierto para que ocurran delicados conflictos y
diatribas, con cercania a actos clasicos de guerra y sus tragicas consecuencias. Y es que la
entrada de naciones-estados como potenciales actores ofensivos sobre el ciberespacio, es algo
que impactaria sensiblemente las aproximaciones defensivas tradicionales, haciendo que muchas
de las premisas establecidas en los esquemas y mecanismos de proteccion, resulten inttiles o
al menos mas facilmente vulnerables. Al momento de escribir este trabajo ya algunas naciones
han acusado a otras de efectuar actos incorrectos para danarles, son algunos ejemplos de eso
el caso del ano 2016, cuando funcionarios gubernamentales de EE.UU. acusaron a Rusia de
interferir durante sus elecciones presidenciales, o el de Venezuela, que en 2019 tras sufrir una
grave caida del servicio eléctrico de impacto nacional, senalé a EE.UU. como el promotor de
un ataque hostil con base a la tecnologia de Pulso Electro Magnético (PEM).

Retomando una vieja apreciacion para mejorar la defensa:

Proveer proteccion a los servicios de seguridad del ciberespacio, una plataforma socio-técnica
dinamica y compleja, donde surgen novedosas amenazas resulta algo retador y dificil. Las
respuestas que se deban proveer deberan ir mas alld de colocar uno u otro artefacto de
proteccion, ya que estd visto que las soluciones que se requieren trascienden del ambito técnico
para conformar sistemas con participacion humana, dentro de marcos juridicos previamente
establecidos, algo que hace mayor la dificultad para predecir ese complicado todo. Una
alternativa es trabajar partiendo de que siempre habra areas desconocidas y que la esencia de
los problemas de inseguridad es donde hay que poner la atencion de primero. Esto es retomar
un principio cientifico universal, que el matematico Bronowski describié el pasado siglo en una
serie de TV britanica de nombre El Ascenso del Hombre:

Heisenberg llamé a esto el Principio de Incertidumbre. En un sentido, este es un
principio robusto de todos los dias. Sabemos que no podemos pedir al mundo que
sea exacto. Si un objeto (una cara familiar, por ejemplo) tiene que ser exactamente
la misma antes de que la reconozcamos, nunca la reconoceriamos de un dia al otro
siguiente. Nosotros reconocemos al objeto para que sea el mismo dado que este es
mucho mas que el mismo; nunca es exactamente igual a como fue, es tolerablemente
igual. En el acto de reconocimiento, un juicio es construido -un area de tolerancia
ante la incertidumbre. Asi que el principio de Heinsenberg dice que no hay eventos,
ni siquiera los eventos atémicos, pueden ser descritos con certidumbre, esto es, con
tolerancia cero. [Bronowski, 1973]

De forma que las aproximaciones puntuales y segmentadas a requerimientos especificos, las
recetas predefinidas de los libros clasicos, deben ser subordinadas ante el andlisis completo,
que inicie explorando las raices de confianza del sistema, descubra los principios de seguridad
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intrinsecos en cada mecanismo y termine en procedimientos y protocolos funcionales, que
puedan ser examinados y hasta auditados en su eficacia y eficiencia. En otras palabras, la
simple atencién de los requerimientos de inseguridad, sin examinar en paralelo el progreso
de la industria del cibercrimen, al igual que considerar la dinamica de los roles de actores
como son los estados-naciones, la de los intereses de proveedores de tecnologia de proteccién
y de los prestadores de servicios de resguardo, seria algo incompleto. De actuar asi, se corre
el riesgo de ignorar los recursos y motivaciones del atacante, algo que en la préctica puede
modificar las posibilidades reales de subversién y compromiso de un sistema. Y es que no
son iguales las probabilidades de triunfo y dedicacién que puede tener un grupo de jovenes
ciberdelincuentes, que las que posee una fuerza organizada y disciplinada como son aquellas de
tipo cibercomando o inteligencia de un estado-nacion. Una aproximacion limitada facilita una
percepcion enganosa y la respuesta posiblemente sea inapropiada. Adicionalmente, el abuso de
posiciones de poder asi como el sabotaje deliberado, ya son figuras conocidas con incidentes
reales, cosa que demanda al menos una deliberaciéon antes de proponer una soluciéon centrada
en lo técnico. Y es que todas esas consideraciones, plenas de incertidumbre, pueden alterar por
completo la formulaciéon de un plan defensivo, asi como la de los mecanismos de salvaguarda a
aplicar.

La ciudadania debe entender ademas que la mayoria de los fabricantes y desarrolladores
de soluciones de proteccion, dan preferencia a infraestructuras corporativas o que funcionen
con apoyo de organizaciones, dejando relegados los enfoques de control comunitarios asi como
no indicando, claramente, la fragil exposicion de muchos dispositivos tecnoldgicos de uso
particular. Por su parte, el ente que tradicionalmente los representa, para obligar a que quienes
comercian con tecnologia lo hagan de modo seguro, los gobiernos, parecen tener un conflicto
de interés en esto al asumir sus otras atribuciones de seguridad y control social. Asi fue posible
que hubiese receptividad en el gobierno aleman ante la sospecha de que un teléfono mévil de
tecnologia celular, como era el de la canciller Angela Merkel, pudiera haber sido interceptado
y espiado por la inteligencia estadounidense.[MacAskill, 2015]

Otro punto a considerar es que la experiencia vivida en otras areas de la seguridad, como es
la seguridad fisica, hace tiempo que ha mostrado como los problemas pueden llegar a aumentar
y sobrepasar las respuestas aisladas. Hay reportes de casos donde grupos de guardianes ceden
ante la corrupcion y cruzan la linea para actuar como delincuentes, al igual que es reconocido
que ciertos fabricantes dan prioridad a sus intereses comerciales, antes que la seguridad de sus
clientes. En el ambito de la ciberguerra, ain no regulado, también se han hecho declaraciones
donde se deja entrever que las respuestas ofensivas forman parte del repertorio de posibilidades
por parte de entes oficiales [Corfield, 2019]. Por todo lo anterior resulta cada vez mas dificil
instrumentar soluciones genéricas, mientras los arboles de amenazas sobre cada objeto siguen
creciendo.

De manera que la conformacion de grupos de trabajo multidisciplinarios y con una wvision
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holistica, seran indispensables para proveer aportes para el tratamiento de la incertidumbre con
verdaderas protecciones técnicas digitales, apegadas a los marcos legales -que deberan también
actualizarse- que accionen més sobre areas de inseguridad que sobre necesidades puntuales y
que puedan interpretarse o evaluar, como servicios bajo estricta vigilancia, sean estos ltimos
que operen en modo aislado o en conjunto. Un ejemplo especifico de todo esto, es estudiar
sobre un sistema cualquiera su funcionamiento, légico y el real, luego se debe determinar si
durante la operacién de su esquema de seguridad/inseguridad el mismo se apega al principio
del menor privilegio,o si se adapta a una estrategia de proteccion a través de la oscuridad.
Esas respuestas permiten entender la operaciéon macro mas alla de si le urge un esquema de
control del acceso o de filtrado de operaciones. A eso se puede llegar mas tarde, pero teniendo
en cuenta el comportamiento global del sistema, sus elementos confiables, criticos, las ventanas
de exposicion o debilidades y otros aspectos que proveen una imagen mas amplia. En seguida
se puede dibujar el arbol de amenazas y establecer cualquier esquema que exprese la gestion
del riesgo que estard presente y guiara las defensas a fijar o mejorar. Es en ese instante cuando
se puede pensar en la guia de los servicios de seguridad y especificar las respuestas con el nivel
de detalle que se desee. Si se aplica ese tipo de aproximacién, se debe poder establecer los
esquemas de evaluacion y control de lo que se instrumente.

Cuando se construya las amenazas, es deseable que se examine la evolucion histérica y
el estado de la industria, asi como lo que ocurre cominmente y la dinamicas de los roles
de los participantes. Asi por ejemplo, al momento de escribir este articulo, se ha publicado
noticias en foros de seguridad de sistemas informaticos, acerca de un ataque a los sistemas
basados en la falsificacion de las bibliotecas abiertas de funciones y métodos que soportan su
programacién [Schneier, 2021]. De manera que se tiene evidencia de que atacantes han colocado
bibliotecas de software trampeadas, con programas daninos, que presentan las mismas interfaces
de programacion y que si no son cuidadosamente revisadas antes de emplearlas, pueden enganar
a desarrolladores que desconozcan esos peligros. Esta es una moderna aplicacion del viejo truco
del Caballo de Troya, que desde hace décadas ocurre, pero que requiere nuevas formas de engano
para poder funcionar. Esta amenaza va mas alld de instalar una contramedida técnica comun,
ya que lo que verdaderamente exige para un fabricante, es comprobar que los procedimientos
que usa para la verificacion de software de terceros sea examinado y se pueda constatar que
no sera burlado. En el caso de un cliente, la contramedida pudiera ser, para aquellos casos
donde tnicamente el fabricante conoce la estructura del software del sistema, el de comprobar
la integridad del software que se le provee. Ello aplicaria si el fabricante ha disenado un sistema
donde unicamente él tiene el conocimiento y control de lo interno del sistema, algo parecido a
la pauta de seguridad a través de la oscuridad. Para los ingenieros de software que programan
el sistema la seguridad a través de la oscuridad pudiera darse con el software de terceros,
este pudiera estar oculto a sus ojos y alli radicaria la vulnerabilidad del artefacto de software
que ellos construyen. Se puede apreciar entonces, que este modo de obrar para responder es
mas amplio que el de la simple consideraciéon de un problema con un servicio de seguridad
-integridad del cédigo- y emitir una respuesta clasica. El trasfondo real es la dindamica comun
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de los desarrollos de software y sus modificaciones, algo delicado sobre el cual los especialistas
en el tema tienen tiempo advirtiendo:

Si los sistemas que usted escribe no manejan apropiadamente los cambios, tarde
o temprano usted tendra problemas de seguridad, ya sean estos leves o graves.
[Johnsson et al, 2019].

Corolario:

En materia de ciberseguridad los tiempos actuales demandan aplicar politicas, paradigmas,
estrategias y respuestas coordinadas en forma de ingenieria de la seguridad, que tomen en
consideracién una vision histérica, panoramica, multifactorial e integral de los problemas. La
mera respuesta técnica, caracteristica de procesos entrelazados con la ingenieria industrial y de
produccion del siglo XX, viene siendo sobrepasada desde las tiltimas décadas, por lo que se puede
esperar que los proximos retos criticos en el area afectaran notablemente el funcionamiento
tradicional de las sociedades. Nuevas perspectivas deben ser formuladas, mas resistentes a
la confusion y vision restringida, para posteriormente ser aplicadas con miras a sostener
eficazmente la gobernabilidad y economias electrénicas, que por las interconexiones de sistemas
tecnologicos, funcionan en modo o con dependencia global. Por su parte, las comunidades y
ciudadanos deben entender que urgentemente requieren generar soluciones a sus medidas y
necesidades, ya que cominmente los desarrollos de proteccién comerciales van dirigidos hacia
infraestructuras tecnolégicas de organizaciones, al igual que a menudo, demandan o se expresan
para conocedores o entendidos en el tema. Un buen punto de partida para defender sus derechos
en el ciberespacio es concentrarse en los aspectos que enunciamos como notables de atencién.
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Resumen

Resulta asombroso reconocer que ain en estos tiempos donde el ser humano posee
tanto alcance a la informacién, determinadas comunidades continten privatizando
la utilidad del conocimiento y limitando el acceso a ella. Por tanto, resulta de vital
importancia para los pueblos que desean ser emancipadores encontrar las politicas
y herramientas que logren impulsar el conocimiento como un bien publico y no
privado. Se realizé6 un andlisis donde se consideré una visién de la sociedad del
conocimiento, las bases del conocimiento libre, el beneficio del conocimiento libre y
las bondades del software libre. En este contexto, se realizé una revision documental
apoyada en publicaciones realizadas en la revista electrénica Clic enfocadas en el
conocimiento libre y las tecnologias libres. Al comprender e interpretar el valor de
esta corriente que finalmente busca el buen vivir, es importante promover y apoyar
el nacimiento de organizaciones que la impulsen y que de hecho actualmente estan
emergiendo con la intencion de contribuir a la construccion de la sociedad soberana.

Palabras clave: conocimiento libre, software libre, tecnologias, sociedad.

Abstract

Result incredible to recognize in present times when human beings can reach
information easily, that certain communities continue privatize the usefulness of
knowledge and limit the access to it. Therefore, it is important for people who want
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to be autonomous to find the policies and tools to promote knowledge as a public
and not a private good. There was an analysis where was considered a vision
about people in knowledge society, the bases of free knowledge, the virtues of it
and the benefits of open-source software. In this context, a documentary review
was conducted and supported by publications made in the electronic journal
Clic, focused on free knowledge and open-source technologies. Understanding and
interpreting the value of this line of thinking whose purpose is to seeks well being,
it is important to promote and support the birth of organizations that promote it
and that in fact are currently emerging with the intention of build the sovereign
society.

Key words: free knowledge, open-source software, technology, society.

Introducciéon

Algunas sociedades se han visto expuestas a la condicién de privatizar los beneficios que
provee el conocimiento en ciencia y tecnologia, y excluir los beneficios que se generan desde los
procesos de produccion y apropiacion de aquel conocimiento. Esto ha afectado el avance de
las naciones en subdesarrollo, en especial en la integracion de la sociedad en una participacién
activa. Se ha convertido entonces en una tarea fundamental para las naciones cuyo objetivo
es ser soberanas el interpretar el conocimiento como factor de desenlace. En este contexto
[Figueroa, 2016], analizé que las politicas publicas son parte de las practicas sociales, ademés
protagonistas para lo que la sociedad demanda: la democratizacion de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién. Son los grupos sociales que interactiian con las redes de produccion y uso
del conocimiento: cientificos, investigadores, tecndélogos, politicos, empresarios, profesores y
usuarios en general, los encargados de construir esa sociedad del conocimiento que se dirige
hacia una verdadera soberania nacional. .

La sociedad del conocimiento

La informacién provee significado a las cosas, a los hechos en si mismos. Nunca antes
el ser humano habia tenido tanta informacion a su alcance gracias al “boom” de las redes
sociales, los blogs y la masificacién de los dispositivos con conexion a Internet. La informacién
es utilizada por los individuos como colectivo para generar conocimiento, para proveerle sentido
a los hechos, para crear nuevas formas de entendimiento y de hacer las cosas. De alli que la
sociedad inevitablemente se integre en pro de lo colectivo, donde el conocimiento es un bien
publico y no privado, que fomenta el trabajo colectivo, siendo las bases para la construccién de
la sociedad del talento, una sociedad incubadora de emprendimientos, es decir, con intenciones
de desarrollar actividades nuevas e innovadoras utilizando sistemas tecnolégicos que permitan
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que la informacion llegue al colectivo.

El desarrollo cientifico y tecnolégico en el mundo ha dado origen a una sociedad del
conocimiento. Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), son un claro ejemplo
del fuerte impacto que ha tenido en la sociedad, que ha permitido que la economia se encuentre
interconectada, permitiendo el acceso a informacién necesaria para crear, innovar e invertir en
cualquier parte del mundo.

Del mismo modo, el conocimiento se ha convertido en el fundamento de la competitividad.
Ante la actual explosion de las tecnologias de la informacién y comunicacion las organizaciones
deben adaptarse a la nueva forma de hacer las cosas a través de Internet. Esto ha generado un
nuevo tipo de trabajador: el trabajador del conocimiento. Hoy en dia se valora cada vez mas
los activos intangibles, como el capital intelectual. El talento y la innovacion de los empleados
se convierten en uno de los factores criticos, y las empresas se han visto en la obligacion de
estimular a sus trabajadores para que estos compartan y construyan conocimiento con sus
companeros.

Nace asi, una nueva forma de trabajo, donde no se remunera al trabajador por las horas
que se encuentra en la oficina, si no por su contribucion para con la organizacion, por su
contribucion en la creacion de nuevas formas de produccion, nuevos productos, en la creacién
de conocimiento. En este mismo sentido, aparecen nuevas formas de remuneracién, por ejemplo,
las opciones sobre acciones, impulsadas por el auge de los mercados de capitales, adecuacion
de las oficinas, con ambientes que incentiven la creatividad, bonificaciones. Remuneraciones
que buscan ser instrumento de motivacion y retencion del talento.

Esta visién del conocimiento ha tenido un impacto positivo en la participacion de los
ciudadanos en la vida publica, cultural y politica. Transformando las democracias, cambiando
la costumbre de votar cada cierto intervalo de anos y olvidar los asuntos politicos durante el
resto del tiempo, a participar activamente. La sociedad de la informacién ha hecho posible
apropiacion del conocimiento de los asuntos publicos y la existencia de mecanismos que
permiten a los ciudadanos manifestar su opinién ante determinados asuntos, donde los
individuos dejan de ser consumidores pasivos a ser creadores de contenido, de informacién, de
datos.

El conocimiento libre

El acceso abierto al conocimiento es una condicion necesaria para promover las libertades
de las personas y de la sociedad. Cuando se refiere a “libertades” en plural es porque involucra
la libertad de expresién, libertad de poder investigar, ver, compartir y acceder a los recursos
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que permitan a las personas retomar la informacién que deseen para promover su desarrollo y
asi fomentar una serie de procesos que generen nuevos paradigmas a través de la capacidad
de experimentar, conocer y expresarse con el poder de la informacién necesaria para respaldar
sus proyectos, ideas y descubrimientos.

Cuando se habla de conocimiento libre, se refiere al acceso abierto al conocimiento. Y es
que esa cooperacion colectiva debe proveer la apropiacion ciudadana del conocimiento a través
de mecanismo que extienda la posibilidad de aprender a interpretar la informacién. Para una
sociedad de la informacion el proceso de aprendizaje es mucho mas dindmico, lo importante
no es saber sino saber aprender ya que se encuentra de manera masiva el acceso a la informacién.

En pro del conocimiento libre

El nuevo mundo ha tomado una direcciéon hacia una sociedad interconectada, rompiendo
barreras idioméaticas y culturales, una sociedad del conocimiento que rompe con los esquemas
conservacionistas que aun en algunos sectores se mantienen. Es por ello, que no sélo como
investigadores sino como usuarios participes de ese bien colectivo, es fundamental tener
un papel activo, ser activista del conocimiento libre y acceso abierto a la informacién
[Figueroa, 2016].

Ser un activista, es una acciéon que no muchas personas conocen. Tal vez muchos se hagan
llamar activistas de una idea, pero implica que lo sean, que crean, conozcan y actien en
consonancia con ese ideal, que no solo propaga su ideal ademas lo practica.

El sentido del conocimiento libre es amplio, por lo que, ser activista de este ideal
involucra campos sociales, politicos, ecoldgicos, religiosos entre otros, reflejando un hecho de
radicalizacién social que nos permite ampliar la forma en la que comprendemos el mundo. El
hecho es que un activista debe ser critico y contar con la capacidad de identificar los factores
medulares, politicos, sociales, econémicos y ser ademas tolerante.

Software Libre

Ante la revolucién del conocimiento libre, nacen nuevas formas de hacer ciencia y tecnologia,
en el que muchos paises se han apoyado. Tal es el caso del software libre.

El software libre hace especial énfasis en los aspectos morales o éticos del software, un tipo
de software que respeta la libertad del usuario y de la comunidad, que va mucho mas alla
de incurrir sélo como un instrumento técnico. Por el contrario, forma parte del conjunto de
conceptos que constituye la tecnologia libre. De alli, que el software libre rompe con el esquema
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empresarial conservador de muchas organizaciones, y de forma ética y profesional manifiesta
que el conocimiento es un tipo de libertad que no se puede privatizar.

El software libre es un proyecto colaborativo en el que usuarios tienen la posibilidad de
trabajar de forma conjunta con la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar
y mejorar el software, lo que permite un desarrollo mucho mas acelerado y sustancial. Una
filosofia utilizada por diversas organizaciones publicas y privadas, que ademés ha contribuido
en la creaciéon de nuevos modelos de negocios, donde se comercializa el servicio mas que
el producto: un software que protege bajo una licencia las libertades y los derechos de
reconocimiento de autoria.

El software libre se ha convertido en una herramienta innovadora, especialmente para
instituciones educativas donde su prioridad es brindar acceso al conocimiento y garantizar la
apropiacion del mismo, contribuyendo ademés a formar personas innovadoras, independientes
y criticas. De esta manera se logra profundizar mucho més los temas de investigacion y
desarrollo especialmente en el campo de la informatica.

Esta visién del software ha fomentado la innovacién, la creacion de nuevos emprendimientos,
al liberar los desarrollos al nivel de codigos para mejorarlos y hacerlos sostenibles, permitiéndole
a las organizaciones atraer talento humano con mucha facilidad, mejorar su tecnologia y ser
un referente en muchos ambitos tecnolégicos dentro del campo de software.

Bajo este contexto, las organizaciones, sean pequenas o grandes, deben adaptarse y disenar
estrategias enmarcadas en la gestién del conocimiento libre y del software libre, ajustandolas
a sus particularidades. Por ejemplo, liberar los proyectos y permitir que otros puedan usarlos
y mejorarlos contribuye a mejorar la reputacion de la empresa en cuanto a su experiencia en
una tecnologia concreta y a forjar una comunidad de colaboradores externos a la organizacién.
Una organizacion que demuestre publicamente que puede desarrollar codigo de calidad en una
tecnologia concreta tiene mas posibilidades de encontrar clientes que aquellas que guardan sus
desarrollos especificos.

En el pais a partir del ano 2004, el uso obligatorio de Software Libre para todos los
servicios informéticos presentes en el Poder Publico (instituciones piblicas) era una necesidad
prioritaria. El uso de Canaima GNU/Linux en todos los computadores de la Administracion
Publica fue una herramienta que impulsé sin duda la adaptacion de sistemas libres que
fortalecieran la apropiacién de estos por parte de los funcionarios del estado.
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Conclusiones

Paises como Venezuela, con el objetivo de alcanzar esa soberania tecnoldgica, han acogido
el uso de las tecnologias libres, creando mecanismos legales para extender la formacién de la
sociedad en este ambito. La creacién de politicas para el desarrollo cultural, econémico, social
y politico de la republica incluso fueron fortalecidos posteriormente con la Ley Infogobierno.

Pero a pesar de todos estos esfuerzos, ain existe resistencia en distinto niveles de la
administracion publica para el cumplimiento de este marco regulatorio ademds, de un déficit
en el desarrollo y apropiacion de software libre en dreas medulares al punto que muchas
instituciones aun hacen uso de sistemas privativos, que tienen una fuerte restricciéon en acceso
a su coédigo fuente, y para todo los que tenga que ver con soporte y actualizacién, deben
contar con asesoria exclusiva de personal certificado para esto, incluso, las renovaciones de
licencias también se encuentran atados a estos operadores. Es decir, que parte de los procesos
administrativos, industriales y de seguridad tienen dependencia en un cien por ciento (100 %)
de empresas de capital externo.

Para el uso de Software libre en nuestro pais, es necesario extender la integracion social,
principalmente en la formacion en torno a las tecnologias libres, con un objetivo claro: la
independencia tecnolégica y la conformacién de esa sociedad del conocimiento [Roca, 2016].

Por esta razén, se considera necesario crear mas centros de investigaciones que impulsen
con mayor fuerza organizaciones y centros de desarrollo en tecnologias libres para poner a
disposicion de la sociedad una amplia gama de servicios, software y metodologias, que logren
dar respuestas oportunas al pais, y proveer las herramientas y mecanismos para que la sociedad
se apropie de esos proceso de produccion.

El Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres, tiene la tarea de
continuar fomentando el libre acceso al conocimiento ya que mas alla de ser investigadores son
ciudadanos que trabajan por el bien colectivo. Si bien no es una institucién educativa, esta
organizacién tiene mucho que ofrecer y lo ha materializado a través de sus productos. Son las
acciones que realizan que la convierte en activista del conocimiento libre y emprendedores de
una sociedad soberana.
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Resumen

El hecho investigativo es parte de la educacién del ser humano, para ello se cuenta
con herramientas para ejecutar proyectos cientificos innovadores, con avances
importantes en que la universidad, como ente constructor de conocimiento debe
estar acorde con las necesidades del entorno, es alli donde el docente como persona
capaz de cumplir roles de investigador se convierte en protagonista del quehacer
cientifico siendo enlace entre la universidad, los estudiantes y la comunidad, en
la generacion de espacios para la reflexion y la formacién investigativa, en aras
de una educacién de calidad. En el presente articulo se realizé una revisién de
fuentes secundarias como basamento tedrico para indagar acerca del rol actual del
docente universitario investigador, en el que su figura y labor supone dejar atras
la repeticién de teorias para formar individuos auténomos, responsables, éticos,
reflexivos, criticos, innovadores y capaces de adquirir compromisos frente a la
sociedad que lo demanda.

Palabras clave: docente, investigador, universidad, educacion.

Abstract

The investigative fact is part of the education of the human being. For this, there
are tools to execute innovative scientific projects with important advances in which
the university, as a knowledge-building entity, must be in accordance with the needs
of the environment. It is there where a professor, as a person capable of fulfilling
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the role of a researcher, becomes the protagonist of the scientific endeavor, being
a link between the university, the students and the community, in the generation
of spaces for reflection and research training, for the sake of quality education. In
this article, a review of secondary sources was carried out as a theoretical basis
to inquire about the current role of the university professor as a researcher, in
which his figure and work involves leaving behind the repetition of theories to form
autonomous, responsible, ethical, reflective, critical and innovative individuals
capable of making commitments to the society that demands them.

Key words: teacher, researcher, university, education.

Introduccién

En los ultimos anos, todas las instituciones u organizaciones apuntan a esquemas de
efectividad en el talento humano con el que se cuenta en ellas, pero exactamente ;jqué es lo que
se busca en las personas que forman parte de las organizaciones? ;Cuales son las caracteristicas
que se necesitan de una persona para desempenar una labor especifica? Justamente esas
particularidades son las que hacen que un individuo sea el adecuado para realizar o cumplir
una actividad particular. Ahondando un poco en el tema, esos rasgos distintivos, capacidades
y competencias que ostenta una persona a nivel profesional y que la hacen capaz de asumir
en Optimas circunstancias las responsabilidades propias de una determinada profesion, son
decisivas para ser el indicado en un cargo.

Ahora bien, posiciondndonos en el seno universitario y en las caracteristicas deseables para
los docentes, se hace referencia al profesor que se halla en plena formacién o que ya se encuentra
en ejercicio profesional, que ante las demandas del mundo actual debe desarrollar un conjunto
de habilidades, actitudes y destrezas para mediar el aprendizaje de los alumnos; su desempeno
estd sujeto a una serie de circunstancias y requerimientos cuyo éxito dependera de que retina
ciertos requisitos. Sin embargo, las funciones del docente universitario no llegan hasta alli, son
complejas, en virtud que incorporan elementos personales, disciplinares y pedagdgicos, siendo
su actividad principal el acto educativo dentro de su disciplina combinado con su funcién como
investigador y la extensién a modo de vinculo de la universidad con el medio externo.

De todo lo expuesto anteriormente, surge la razoén de este articulo, indagar acerca del rol
del docente universitario investigador, enmarcado en el momento actual, donde se requiere que
los individuos sean formados como profesionales y como seres innovadores y creativos en el
uso de los recursos para su bien y del contexto en el que se desenvuelve. Evidentemente, las
funciones del docente universitario se manifiestan para orientar al estudiante hacia la ciencia
y la tecnologia y promover la investigacién con valores y ética a través de procesos logicos y
sistematicos que trasciendan al pensamiento critico mediante la solucién de los problemas del
entorno.
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Perfil del docente investigador desde el ambito universitario

Desde su concepcion, el docente universitario se destaca como un especialista de alto nivel,
dedicado a la ensenanza y miembro de una comunidad académica, hecho que comparte la
tarea del logro de los aprendizajes en otros, puesto que en conjunto con diferentes especialistas
asumen como responsabilidad la formacién de nuevos profesionales dentro de su disciplina. Esta
definicion refleja otras caracteristicas que deben poseer los docentes universitarios, fuera de
ser distinguido como preceptor del proceso ensenanza aprendizaje de su propia area, es quien
también contribuye a formar la personalidad total del universitario en los aspectos intelectual,
cultural, artistico, deportivo, ético y religioso; en los campos de la salud fisica y mental; en
la maduracién de la naturaleza que debera caracterizar al egresado de las instituciones de
educacion superior.

De acuerdo con esto, [Zabalza, 2002], expresa que “el docente universitario es un profesional
ético que desarrolla investigacién en un campo del saber con marcados valores de pertinencia,
reflexién y colaboracién institucional para el ejercicio de sus tareas y que posee sentido de
sensibilidad y creatividad en el cumplimiento de sus funciones para su progreso y el de la
institucién donde lleva a cabo su accionar” (S/P). Se trata entonces de un individuo reflexivo,
critico, competente en su disciplina, capacitado para el ejercicio de la docencia y de la
investigacion, comprometido con la excelencia de estos procesos y del desarrollo de la sociedad,
delimitado en su quehacer por los factores politicos, sociales y esencialmente culturales que
caracterizan a la institucién en la cual esta integrado como sujeto.

Por lo tanto, esta en la capacidad de reflexionar e investigar su propia practica, lo que le
permite mejorarla en funcion de los requerimientos y necesidades del contexto de actuacién
socio cultural. En este sentido, la investigacion serd una labor dirigida al desarrollo del
conocimiento cientifico del campo disciplina en donde se desenvuelve profesionalmente y en
esencia para la reflexién sobre su praxis docente, al entender que la actividad docente es su
area de accion inmediata.

Ahora bien, si nos centramos en el perfil del docente universitario, como su denominacién lo
indica, el nivel de educacién superior requiere un docente preparado para atender las exigencias
y demandas particulares de la instituciéon universitaria, lo que podria expresarse como perfil
integral de quien ensefia en la universidad, [Salcedo, 2000], lo define como:

Conjunto organizado y coherente de atributos o caracteristicas altamente deseables
en un docente universitario, las cuales se expresarian en los conocimientos, las
destrezas, actitudes y los valores que le permitan desempenarse eficientemente, con
un sentido creador y critico, en las funciones de docencia, investigacién, creacion,
extension y servicio que corresponden a su condicién académica concebidas éstas
como unas funciones interdependientes, comprometidas con el logro de la mision de
la universidad. (S/P)
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Siendo asi, como docentes universitarios, es imprescindible poseer caracteristicas no solo
inherentes al conocimiento sino con un conjunto de habilidades, aptitudes, actitudes, destrezas
y valores que permitan educar a las nuevas generaciones de profesionales, lo que implica ademas
de un cumulo de saberes, diferentes actividades relacionadas con su labor diaria incluidas la
investigacion y la extension; todo ello en armonia, para que resulte una sinergia congruente a
las exigencias de la sociedad moderna.

Evidentemente, segin el contexto anterior, hay diversas perspectivas para analizar el
perfil del docente universitario, el cual estd impregnado de complejidad, pues se trata de
un profesional en su disciplina, marcado por su espiritu creador, critico y reflexivo sobre la
practica curricular, que posea flexibilidad y apertura hacia la toma de decisiones, capacidad
de trabajo en equipo, conocimiento y aplicaciones tecnolégicas que enmarcan la era actual y
que ademas de ello tenga habilidades como innovador e investigador.

De acuerdo con esto, actualmente se perfila como un nuevo profesional con actitud critica
frente a su manera de mediar conocimientos y con la capacidad de discrepar la teoria con
la practica pedagogica a partir del estudio e investigacion reflexiva. De alli pues que los
retos que demanda la profesiéon del docente universitario sitiian esta comprension en la
multidimensionalidad que es evidente en cada una de las exigencias que son solicitadas como
un especialista de alto nivel, cénsono con las implicaciones en el mundo en el aspecto global
con el surgimiento de nuevos paradigmas y competencias en un entorno de informacién,
comunicacion, conocimiento y talento humano.

Debido a la gran variedad de actividades que desempena, es necesario que haga un esfuerzo
en equilibrar el tiempo para cumplir con cada una de ellas, lo que supone un conflicto pues
regularmente se debate entre la ensenanza, la investigacién y la extension. De hecho, cuando
un profesional toma la decision de dedicarse a la docencia universitaria, estd aceptando
implicitamente consagrar su vida profesional a las tres funciones fundamentales de la existencia
universitaria.

La funcién investigacion puede y debe estar integrada en la ensenanza, debiendo combinar
ambos roles profesionales para conseguir una educacién de calidad, lo cual no significa que
por ser buen investigador e incorporar estos conocimientos a la ensenanza necesariamente se
convierta en un buen profesor, [Moreland, 1983], en efecto se tiene la concepcién de que un
buen profesor investiga pero un buen investigador no es precisamente es un buen profesor.

Considerando los retos que enfrenta, el docente universitario es un especialista al mas
alto nivel de la ciencia, lo cual implica la capacidad y habitos investigativos que le permitan
acercarse a ampliar las fronteras de su rama del saber: uno orientado especificamente a
aspectos didactico-pedagogico para mejorar su actividad docente y otro, con respecto a su area
de influencia. Es por ello, que esta llamado a generar conocimiento y a divulgarlo en todas sus
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expresiones, en virtud que ofrecerd respuestas a las incertidumbres que se plantea, bien sean
particulares o colectivas, lo que implicitamente favorecera el proceso educativo.

Sin embargo, partiendo de los supuestos anteriores, es necesario plantear el perfil del docente
investigador ajustado a las constantes transformaciones de la educacién superior actual, asi
como a los nuevos desafios, descubrimientos, conocimientos, tecnologias, globalizacién y cambios
socioculturales que se vienen promoviendo. A continuacién se describen las caracteristicas
deseables en el docente universitario investigador para promover la investigacién con valores
éticos fundamentado en el pensamiento critico.

El rol del docente universitario investigador como promotor de la
investigacion

La trascendencia de la universidad como ente constructor de saberes tiene dentro de sus
funciones la formacion del estudiante para el desempeno de una profesion; para ello ha de
generar conocimiento e innovacion y originar su necesaria difusion; a su vez, es donde el
docente cumple un papel fundamental como vinculo entre la universidad y los estudiantes.
En ese sentido, el reto actual, es el permanente aprendizaje de los docentes gracias a la
estrecha vinculacién con la investigacion y la extension, mediante la creacién de espacios
interdisciplinarios en donde se puedan agrupar docentes y estudiantes con el fin de promover,
difundir y devolver a la sociedad todo lo necesario para la resolucion de las problematicas del
contexto.

Desde un punto de vista mas concreto, es alli, donde estriba la importante mediacion del
docente entre la universidad y los estudiantes para fomentar la investigacion, innovacién y por
ende conocimiento, se concibe como una de las principales funciones que se deben cumplir
ante el desarrollo de la docencia, pues debe tener capacitacién en competencias ontoldgicas,
tedricas, socioldgicas, reflexivas, filoséficas y epistémicas propias del quehacer investigativo.
Ademas de ello, habilidades para la socializacién, difusiéon y promocion de la investigacion a
través de los diversos modos que se acostumbran.

No solo se trata de la transmisién de conocimientos respecto a las metodologias a seguir
para que una investigacion sea viable, valida y cientifica sino que se debe ensenar a comprender
el proceso de investigacién, que segun [Samaja, 2004], es la comprensién de su producto, de la
funcion de sus procedimientos y de las condiciones de realizacion en que transcurren, todos los
procesos que lleva implicito el hecho investigativo hasta su fin ultimo de socializacion de los
resultados.

Al internalizarlos, ya el docente no va a ser un simple repetidor de teorias ajenas

incluso serd protagonista de ellas, su ensenanza estard direccionada con autoridad como
constructor y creador de conocimiento a partir de sus propias investigaciones. En este
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sentido, [Teran, 2010], afirma que “las competencias del docente-investigador se caracterizan
por ser multidimensionales: integran holisticamente conocimientos, habilidades, principios y
comportamientos direccionados a las practicas investigativas; asi como una reflexion y anélisis
critico sobre los contextos que las condicionan (...)” (pag. 53). Ese es el profesional de la docencia
que la sociedad actual esta reclamando, que su compromiso sea alto con referencia a la formacién
de profesionales calificados no solo a nivel técnico, sino que ademas estén comprometidos con
su entorno, capaces de brindar su sabiduria para el bien publico.

Investigar con valores éticos

Continuando con los roles y responsabilidades del docente investigador, la preocupacion
mas visible y desafiante en su labor, es formar para utilizar el conocimiento cientifico como
transformador del contexto, es decir, de su ambiente social, cultural y econdémico, siendo
protagonistas activos de los cambios que el pais demanda. Esta funcion supone brindar las
herramientas para la reflexién, pensamiento holistico flexible, renovador e innovador siempre
con el compromiso de la practica basada en valores honestos y éticos. En ese sentido, estos
principios son referidos a la conducta o el buen proceder de quien investiga respecto a todos
los involucrados.

Otro aspecto de importancia a considerar, a lo largo de este proceso desde el primer momento
en que aparecen las incognitas hasta divulgar los hallazgos, es el compromiso que implica, tanto
de forma individual como grupal, la distribucién de responsabilidades, derechos y deberes de
quienes participan, para garantizar privacidad, confidencialidad, colaboracion, apoyo y un sinfin
de valores que van a estar presentes indudablemente, mas atn si el objeto de investigacién
estd ligado a seres humanos. Con lo expuesto, queda claro que no solo se deben implementar
buenas practicas durante todo el abordaje metodolégico que amerita la investigacién, sino que
el docente tiene la obligacion de brindar y exigir los codigos éticos de las tareas propias que
este quehacer engloba.

Pensamiento critico impulsado por el docente universitario
investigador

Retomando las funciones del docente y sobre la base de las apreciaciones de
[Spengler et al., 2007], la determinacién de los roles y tareas docentes difieren a las propias
de la docencia convencional, la cual demandaba tnicamente “saber”. Hoy, recibe una trilogia
de ordenes: primera, preparar profesionales competentes para el mercado laboral; segunda,
formar estudiantes que busquen la verdad mediante la investigacion; y tercera, proyectar el
saber en el escenario social. El uso de esta reflexién hace inminente detenerse en la evolucién
que ha tenido el docente, éste ya no es dador de conocimiento, su figura va mas alld, tal como
se ha descrito en los apartados anteriores el docente universitario se debe a la investigacion
tomando como premisa el contexto social, lo que inminentemente supone a forjar en el alumno
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el razonamiento, la critica, el analisis, la ldgica y el cuestionamiento de lo que sabe o tiene
entendido; hecho que indudablemente le permite ir adelante, en otras palabras, deja de ser un
individuo pasivo.

En ese mismo orden, [Delgado y Alfonzo, 2019], aseguran que la figura del
docente-investigador lleva a considerar al sujeto como un representante reflexivo capaz
de articular la praxis docente con la investigacién y mas alla de ello, esta representado por su
talento en el desarrollo de una vision critica, creativa, innovadora, reflexiva y preocupada por
la territorialidad.

En esta perspectiva, la investigacién por si sola da al individuo la capacidad necesaria para
la resolucién de problemas, pues al poner en duda una teoria, buscar la manera y forma de
solucionarla, interpretarla, analizarla, valorarla, hace de un modo u otro que se prepare para
enfrentar cualquier dificultad que se presente y tomar decisiones. A este cuestionar propio y
todo el proceso hasta llegar a la soluciéon de un problema es el principio de lo que se describe
como pensamiento critico.

En términos de [Sternberg, 1986], el pensamiento critico son los procesos, estrategias y
representaciones mentales que las personas utilizan para resolver problemas, tomar decisiones
y aprender nuevos conceptos. Nada mas acertado como parte del sentido pragmético de
la investigacion, en donde llegamos a los hallazgos luego de discernir adecuadamente. En
el contexto de la educacién universitaria, el docente es el agente encargado no solo de la
creacién intelectual propia, sino ademas de promover el pensamiento critico de sus estudiantes,
estimulando el desarrollo de las habilidades para ser competentes en saber hacer y segmentar
informacion relevante, finalmente, generadores de conocimiento.

En suma, el docente desempena un rol esencial en todo el proceso investigativo pues es el
enlace entre el aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de las potencialidades investigativas,
la universidad y la sociedad para de esta forma contribuir con soluciones factibles y concretas
a los problemas que aqueja a la colectividad. Por lo tanto, actia como agente estimulador del
intercambio y produccién de ideas con la finalidad de alcanzar la excelencia educativa como
fuente innovadora de transformacién social.

Reflexiones Finales

La necesidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de la academia en las universidades
de nuestro pais y la repercusion e impacto social que con esto se genera, exige enfocarse con
mayor profundidad en enaltecer los objetivos por los cuales fueron creadas las universidades
“realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision,
sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigaciéon y la
ensenanza’ [Ley de Universidades, 1970, pag. 3].
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En consecuencia, la presencia del docente universitario supone manifiestamente la
responsabilidad de ser el enlace entre la universidad, los estudiantes y el contexto, cuyo fin
ultimo es la transformacién de la realidad. En este orden de ideas, el docente universitario en
su actuacion profesional, debe desempenar diversas vertientes, de su rol como investigador,
no solo preocuparse por su formaciéon en competencias técnicas para su labor, sino en la
praxis fomentar la investigacion con valores éticos e innovacién, orientada al planteamiento de
incégnitas que supongan la busqueda de hallazgos que produzcan soluciones validas y factibles.

Es evidente que hoy en dia, se requiere de un profesor universitario renovador de modelos,
flexible, con iniciativa propia y creatividad, emisor de esas premisas en el contexto profesional,
institucional y social. Reflexionando sobre ello, hay que reconocer que la docencia propende
hacia la investigacién y ésta hacia la docencia; se trata de un binomio inseparable para producir
conocimientos que nace y se reproduce en la universidad, pero también hay que distinguir
que el docente es quien tiene la decision de ser ente transformador de este proceso, o bien es
un transmisor de conocimiento o se convierte en innovador, motivando a la investigaciéon con
valores como parte de su transitar.

Se garantiza entonces que el rol actual del docente universitario investigador es formar
individuos, ciudadanos y profesionales, con base en estructuras técnicas y metodolégicas
que faciliten la comprension de la complejidad que el hecho investigativo merece, para que
eficazmente se comprometa en valores reflexivos, criticos, innovadores y responsables en la
transformacién que el pais requiere. Indudablemente, la educacién es el motor para el desarrollo
de una nacién y para ello es necesario que en nuestras universidades se gesten investigaciones
cientificas consolidadas, factibles y pertinentes.
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Resumen

Esta disertacién se centra en la argumentacion epistémica y axioldgica de la
gerencia avanzada que produce bienestar en los lideres que propulsan los cambios
cualitativos en el ser de las organizaciones. La gerencia avanzada derrumba la
mezquindad para abrir el abanico de posibilidades a la solucién de los problemas
humanos. No obstante, la incansable busqueda por ofrecer férmulas maégicas en
la gestion para garantizar el bienestar social, no se detiene, en todo caso depende
del responsable de la direccién; el nuevo gerente del siglo XXI quien comprende
que el ser humano es el principio de su gestion. Por lo que este ensayo se enmarca
en la investigaciéon documental derivada de la revision de fuentes bibliogréaficas
de distintos autores versados en el tema. Las reflexiones conducen a la necesidad
de gerentes con formacion, innovadores, éticos, humanizados e integradores, que
rompan paradigmas esquematizados para insertarse a una nueva gerencia, la cual
exige estar a la vanguardia de una sociedad que reclama con mira al bienestar
humano.

Palabras clave: Gerencia avanzada, gestién, bienestar humano.

Abstract

This dissertation focuses on the epistemic and axiological argumentation of
advanced management that produces well-being in leaders that promote qualitative
changes in the being of organizations. Advanced management breaks down pettiness
to open up the range of possibilities for solving human problems. However, the
tireless search to offer magic formulas in management to guarantee social welfare,

@) Esta obra esta bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.
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does not stop, in any case it depends on the person in charge of the management;
the new manager of the XXI century who understands that the human being is
the principle of his management. Therefore, this essay is part of the documentary
research derived from the review of bibliographic sources of different authors
versed in the subject. The reflections lead to the need for managers with training,
innovative, ethical, humanized and inclusive, who break outlined paradigms to join
a new management, which requires being at the forefront of a society that claims
with regard to human well-being.

Key words: Advanced management, management, wellness human.

Introduccién

En la actualidad la gerencia es un tema que sigue en debate desde la vision gerencial de
diferentes autores, unos conservan la linea de la administracion tradicional que tiene como
resultado la rigidez y jerarquizaciéon organizacional, donde lo importante es la eficacia y
efectividad para la optimizacién productiva por ende mejores utilidades para la empresa,
modelo que atenta contra el equilibrio de la sociedad y de la naturaleza del mundo. Otros
ajustados a modelos gerenciales acordes para ofrecer alternativas con posibilidad de provocar
cambios armonicos entre los actores involucrados en el ejercicio de la gestion.

Esta disertacion es una reflexiéon profunda sobre la gerencia; e inicia con la libertad del
significado de la palabra avanzada para la gerencia. La gerencia avanzada no es avanzada por
la tecnologia tal lo sugiere [Rojas, 2006], al expresar es de avanzada “no por la tecnologia, lo es
por la comprension profunda de los cambios sociales y humanos, y las nuevas respuestas. Debe
ser avanzada porque se debe reinventar para no defraudar como la anterior”. Lo que coadyuve
a pensar en una gerencia que se inventa cada dia, movida por la creatividad, imaginacion e
innovacion. También es una gerencia que busca adaptarse a los cambios volatiles del entorno.

Desde este punto de vista, el afan del capitalismo como producto de la acumulacion de
capital en las empresas, por la conducta asumida por los duenos en su mayoria directores de alta
gerencia, afectan de forma negativa al personal laboral de la organizacion, la sociedad donde las
empresas abren el campo de accién y la naturaleza misma. Por lo que, se requiere la generacion
de posiciones reflexivas y criticas frente al quehacer empresarial y directivo. Entonces, la gestién
del gerente debe dar paso a la gerencia avanzada para suplir respuestas oportunas, precisas a
la problematica sufrida por la sociedad de estos tiempos.
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Gerencia avanzada

Cabe la posibilidad que en la actualidad la gerencia continie siendo vista solo como la
direccion de personas con el uso de estrategias, técnicas, herramientas para lograr un buen
desempeno de los trabajadores por ende aumentar la productividad de la empresa lo que
generaria beneficio econémico a favor del propietario del negocio. La gerencia debe ir mas alla
de los pasos que conforma una administracién de una empresa: planificar, organizar, dirigir y
controlar. Es una gerencia para integrar a todas las personas que conforman la organizacion de
manera tal que la haga participativa, cooperativista, tanto en los procesos productivos como
gerenciales. La gerencia avanzada, debe cavilar en un espacio donde prevalezca la ética, como
base solida para construir o edificar el crecimiento perdurable del negocio. Es una gerencia
basada en lo humano, en la sana convivencia, en el compartir de saberes, pero sobre todo en
la firme conviccion del hacer el bien al ser humano.

En este sentido, la axiologia examina valores de responsabilidad, el respeto, la innovacion,
la ética como edificadora del buen convivir organizacional y social. Lo cual tiene relaciéon con
el enfoque primordial de la gerencia avanzada, el humanismo y la ética. En virtud, el objetivo
de la ética es el estudio de la moral, a su vez ésta tiene que ver con las acciones del ser humano
en convivencia con los otros, por lo tanto se corresponde con el ser y el hacer de las personas.
La axiologia segin [Torres y Rondén, 2020], proviene del griego que significa:

(...) axios: digno, que tiene valor, y logos: tratado. Doctrina filoséfica que estudia la
problematica de los valores. Se le da también el nombre de teoria de los valores. En
este sentido, la axiologia va dirigido al estudio de los valores y es de gran importancia
en el accionar del hombre desde el campo conceptual, moral, espiritual y material,
puesto que no es una definiciéon concreta, sino que depende de la eleccion humana
de cémo definirla o conceptualizarla. [Torres y Rondén, 2020]

Asimismo, ser humanista es tratar con respeto, justicia y dignidad a todas las personas,
incluso a nivel empresarial sin tomar en cuenta las jerarquias o puestos de trabajo que ocupan
en la misma. Por ello, sugiere Martinez (2016), el talento humano es de mucha relevancia,
entonces es importante una relacién humanista, sensible y consciente, basada en principios
y valores, sin embargo, cada empleado se ganard esta condicién al poner en practica sus
responsabilidades. El mismo autor indica que cuando se le pone corazon al trabajo que se
realiza, “le da un toque excepcional y la diferencia es mas que obvia”. [Martinez, 2016]

En la gerencia avanzada las personas ocupan el centro de atencién en las organizaciones,
por ser duenos del mayor valor intangible, el conocimiento, que se transforma en valor agregado
invaluable para la empresa, propdsito fundamental de la misma. Por otro lado, la episteme
de la gerencia ha sufrido cambios tan disruptivos para unos como elementales para otros, en
estos tiempos historicos vividos en el mundo; debido a que la gerencia avanzada vive en la era
de la informatica, de las telecomunicaciones, de lo globalizado, tecnificado, competitivo, del
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conocimiento, por eso hay que entender los cambios del entorno para poder adaptarse.

Para [Vargas, 2020], la gerencia avanzada citado de Gutiérrez (2005), “implica mantenerse
cerca del frente de cambio, de desarrollo, de las nuevas tendencias y orientaciones. Entendiendo
esta como una nueva forma de adaptarse los estilos gerenciales a los diferentes cambios que
ocurren constantemente en la sociedad”. En otras palabras, el rol del gerente es mantener con
responsabilidad y buena diligencia una nueva gerencia humanizada, tolerante para invitar a
ofrecer estructuras organizacionales enmarcadas por la horizontalidad hacia la creatividad e
innovacion.

Al mismo tiempo, hay otros factores que la gerencia avanzada debe tomar en cuenta: la
efectividad en la comunicacion, la satisfaccion del equipo que trabaja, el realizar alianzas
comprometidas con la misma pasién, el dejar de lado los pensamientos insanos hacia la
competencia, entre otros. Igualmente, la episteme de la gerencia envuelve multiples aristas que
desde la mirada de quien gestiona puede ser desviada de lo que en principio se quiere lograr,
encausar a los que integran la organizacién a ser creativos, innovadores, libres para volcar la
imaginacion y ser capaces de encaminar en conjunto a los gerentes la empresa bajo una vision
competitiva en el mercado global.

Una mirada retrospectiva de la gerencia

Una mirada retrospectiva cinco siglos atras hacia los filésofos occidentales, como
Sécrates, Platén y Aristételes, plantearon las apreciaciones en cuanto a la forma de ver
la administracién, organizacion, del hombre para la sociedad de ese momento. Sécrates,
utiliza en la organizacién aspectos administrativos, separando el conocimiento técnico de la
experiencia. Por su parte, Platon habla de las aptitudes naturales de los hombres, da origen a
la especializacion. Aristételes, habla de lograr un estado perfecto. Otro aporte es el de Pericles,
quién fue magistrado, politico y orador ateniense, confiere unos de los principios basicos de la
administracion que se refiere a la seleccién de personal.

Por otro lado, para el mundo medieval, se presenta una réplica de los modelos de
organizacion social e institucional, provenientes de la concepcion platénica del mundo,
fundamentada por la ciencia teoldgica (...) asimismo se encuentra la tradicién tomista
inspirada en la obra de Aristételes, la cual usa el modelo de organizacién del “mundo para
constituir las bases de las relaciones sociales en general, con el sentido del sistema divino de la
creacion en donde estan dadas las jerarquias que definen las relaciones entre los seres divinos,
espirituales, humanos, animales y materiales“. [Vélez, 2007, S/P]

Este modelo idealizado por la iglesia sobre las organizaciones, pasa a ser una verdadera

prueba burocréatica, concepto que acunaria Max Weber para “designar una organizaciéon
racional con superioridad técnica y perdurabilidad en el tiempo” [Vélez, 2007]. Para el siglo

252



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) » =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘ ‘

ISSN: 2244-7423

XX, a partir de las diferentes posiciones de Frederick Taylor, Henry Gantt, Henry Fayol, Max
Weber, entre otros, se dio origen a un camino de historia entre la administracion y la gerencia,
como parte de la gestién dentro del funcionamiento de una empresa.

Donde la administraciéon de empresas fue estudiada con enfoques diferentes, para de algin
modo alcanzar elevada eficiencia, mayor produccion, por ende mejores ganancias econémicas.
Al respecto, Bueno (2020), expresa que Taylor investiga el nivel operativo para mejorar la
produccién al promover la organizacién funcional, con los “estudios de tiempo y movimiento
centrado en la operatividad de procesos mediante una visién reduccionista y mecanicista
del hombre como maquina” (...) En cambio Fayol, estudia las empresas en su totalidad al
tomar en cuenta las relaciones, funciones y promocién de la organizacion lineal en niveles
administrativos. A partir de una “vision jerarquica, pragmatica y estructurada al representar los
principios que van desde la especializacién hasta la divisién del trabajo” [Bueno, 2020, pag. 38].

Por otro lado, existe similitud entre el término administracion y gerencia. El concepto
de gerencia implica condiciones para el logro de eficiencia en el trabajo que se desempena.
[Sanabria, 2007] expresa que a la gerencia se le otorga la responsabilidad amplia de las funciones
administrativas esenciales, por eso la gerencia tiene mayor radio de accién para que se le dé la
interrelacion de las areas funcionales. Siendo el gerenciar responsabilidad de todos los escalones
de la organizacién, porque el proceso administrativo se inicia en la cispide descendiendo al resto
de la estructura. Por ello, quienes poseen mayor autoridad requieren mayor capacidad gerencial.
También citado de Fayol (1916), hace referencia de la diferencia entre la administracién y la
gerencia, e indica:

Direccién es equivalente de gerencia (...) en tanto que administracién lo es de gestion;
por tanto, cuando se emplean los vocablos direccion y gerencia se hace referencia al
mando, a la capacidad de ordenar, en tanto que cuando se emplean los de gestion
y administracion se hace alusiéon, como su nombre lo indica, al manejo, a la accién
de realizar algo. [Sanabria, 2007]

Ahora bien, la gerencia de hoy maneja una perspectiva diferente a lo que representa
gestionar en base a una estructura empresarial jerarquica, donde el jefe es quien toma las
decisiones y las hace llegar a los demas integrantes. Se trata de gerenciar de forma participativa
desde el rol de funciones de cada trabajador para que sientan motivacién y pertinencia con la
empresa. FEsta respuesta es parte de la gerencia avanzada, la cual se edifica con el sistema que
conforma la misma.

A este respecto, la empresa funciona como un sistema abierto, donde interactia, la
organizacién interna (trabajadores, gerentes, directivos), con el contexto externo (clientes,
consumidores, proveedores) y el estado (leyes, regulaciones, sistemas de gobierno, estructuras
de poder); los cuales infieren de manera positiva o negativa en la empresa. Por lo que el gerente
actual debe estar enfocado en las necesidades reales de una sociedad que espera soluciones a los

253



CLIC Nro. 23, Ano 12 - 2021

La gerencia avanzada generadora de bienestar humano

problemas, gustos, tendencias, modas, a los avances tecnologicos, la globalizacion, entre otros, o
se sucumbe en el intento; donde el estilo gerencial marca el resultado hacia el éxito, frustracion,
e incluso el cierre empresarial.

Estilo gerencial del gerente actual

El estilo gerencial del gerente actual, es liderar por amor y no por deber. Al respecto
[Phillips y Clare, 2016] , ejemplifican estas lineas al colocar el liderazgo del emprendedor
y empresario de negocios Steve Jobs, fundador de Apple, como uno de los emprendedores
exitosos de todos los tiempos. Este tenia “tantos acolitos de su estilo de gestion como
detractores, y muchos aspirantes a emprendedores usan su estilo como modelo de éxito”
[Phillips y Clare, 2016]. Sin embargo, el estilo intimidatorio de gestién de Jobs, podria causar
disminucién en la productividad y la creatividad, dificultaria hacer bien el trabajo al encontrase
preocupado por las humillaciones, menosprecio o en el peor de los casos por el despido.

Esta apreciacion de los autores conduce a citar la teoria X y la Teoria Y; que los mismos
despliegan al respecto. Un estilo dominado por la teoria X, supone que los empleados inherentes
les desagrada el trabajo y por lo tanto necesitan ser controlados, obligados y dirigidos por la
gerencia. Donde administrar bajo esta estructura supone esperar que los mismos, se comporten
de la forma que esperas que lo hagan; “es una profecia autocumplida”; después de todo qué
sentido tiene “ser creativo, imaginativo para impresionar un jefe no impresionable” (...) Pero
la teoria Y, sugiere que “la gente funciona mejor si se le da espacio para crear, desarrollarse y
asumir responsabilidad por su trabajo”. [Phillips y Clare, 2016]

Al respecto, existen reglas de oro a seguir para una Optima gerencia, pero no estilos
gerenciales fijos porque esta depende del gerente, el tipo de empresa y el contexto historico
vivido. En las que se pueden citar:

e Ser responsable como valor gerencial fundamental en la empresa.
e No mezclar lo personal con lo profesional e incluso el placer con la gestion.

e No tener una comunicacién efectiva lo que causa mal entendidos, afecta la productividad,
eficacia de los trabajadores, genera conflictos.

e Ser éticos, lo que genera lealtad y confianza en los empleados.

e El no cumplimiento de las funciones por desconocimiento, desorganizacion o por simple
falta de pertinencia del gerente y de los trabajadores con la empresa.

e Tener capacidad de decisién por muy complicada que sea.

e Se debe considerar al trabajador como el valor mas relevante de la organizacion.
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Son multiples factores que pueden ser nombrados, debido a las complicaciones que traen
en el trabajo, afectan la productividad de la empresa, por ende la economia de la misma.
Para [Montes, 2017], alcanzar el éxito de los objetivos pautados y cubrir las expectativas de la
gerencia y de los trabajadores que la conforman, de la sociedad, no es suficiente el gerenciar, lo
expresa al sugerir:

Solo gerenciar ya no es suficiente, en la actualidad se habla de una gerencia
avanzada, indispensable para enfrentar los cambios que constantemente se generan
en el mundo, los cuales se dan tan drasticamente, que en muchas ocasiones pasan
desapercibidos. A medida que pasan los anos, estos cambios se mueven con mayor
velocidad, transformando la vida de los integrantes de una sociedad, tanto en lo
personal como en lo laboral. [Montes, 2017]

La cita anterior muestra que la gestion de ahora debe manejar elementos que la
administracion del pasado poco los tomé en cuenta. Para ello, el gerente debe estar abierto
y flexible en formar equipos que ayuden a gestionar el rumbo correcto de la empresa. La
integralidad del gerente, la libertad de pensamientos de los trabajadores, deben ser considerados
para transitar en armonia y contar con la participacion activa-productiva de las personas que
se desempenan en cada uno de los cargos estructurados en los departamentos organizacionales
de la empresa.

En términos universales, el gerente de este milenio debe ser transformador, lider, capacitado
para trabajar en equipos cooperativos, multidisciplinarios, para ser mas eficiente. Bajo el
enfoque de constantes evaluaciones de principios, valores, para darle sentido, significado en
lo personal, a la vida, a lo familiar, al trabajo, y todo lo que tenga un vinculo sentimental de
esfuerzo y dedicacion; acciones necesarias para la praxis gerencial. [Martinez, 2016] asevera:

Un verdadero lider sabe que su deber es proporcionar asesoria a los clientes internos
y servicio a los externos, que de él depende el éxito de la compania y que es la
persona de quien la gente espera que les dé direccién y motivacién y sea un ejemplo
a seguir. [Martinez, 2016]

En otras palabras, el grado de previsién del gerente define el éxito o fracaso de una empresa,
porque este es quien toma las decisiones de manera objetiva, pragmatica y practica, basadas en
un alto nivel de conciencia, reflexién, que le permite cumplir las responsabilidades de manera
humanista, integrado en las acciones éticas, morales necesarias para una gerencia de calidad,
conforme a las necesidades reales del entorno organizacional y de la comunidad ciudadana de
un paifs.

En todo caso, la actitud asumida por el gerente, servira en parte de guia para lograr el

éxito empresarial que se quiere, pero se debe tener pendiente la formacién y capacitacién
para contar con las herramientas técnicas elementales para gestionar las funciones gerenciales
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de manera eficiente y eficaz. Aunado a esto, la ética como un valor invaluable dentro de las
organizaciones para regirse en el actuar diario que conduzca la toma de decisiones justas,
sabias, honestas y humanistas.

Por otra parte, para cumplir con la actividad propia del ser y quehacer del gerente la
formacion en gerencia avanzada es preponderante; porque esta se relaciona con varios aspectos
en los cuales el gerente debe estar capacitado para mejorar el conocimiento, habilidades,
destrezas por ende el buen desempeno y aplicaciéon de los mismos en el proceso gerencial. El
establecer una empresa sugiere tanto actitud como esfuerzo para enfrentar adversidades del
entorno; por eso el gerente actual debe establecer una compilacion de saberes para ejecutar
cada proceso del producto, del servicio a favor de la empresa, la sociedad y por supuesto de
los propios. Es un gerente sustentado en diferentes dominios cognoscitivo que direccione la
empresa hacia el éxito.

Sin duda, es importante reconocer el dicho que no se nace aprendido, tampoco con los
hébitos positivos o con la manera de ser y de actuar, esto se desarrolla durante toda la vida,
en especial cuando las personas se encuentran frente a situaciones de exigencias o necesidades.
Donde cada ser humano responde diferente por ser tnicos e irrepetibles; sin embargo se
debe tener presente que para adquirir estas habilidades se requiere de una actitud flexible
transformacional para lograr la consolidacién y crecimiento.

Es decir, dejar el espacio para la reflexion, la formacién, el conocimiento, al servicio colectivo
y a la constante buisqueda del bienestar humano. Entonces es cuestién de amor, mistica, valores
y hasta de conciencia para romper las barreras portadoras de un conocimiento a la construccion
gerencial de calidad necesaria al servicio de la humanidad; por ello la formacion en el gerente
juega un papel primordial; e incluso educar, formar al individuo propio que se espera y de los
demsds, es tarea de la educacién en todos los niveles, del estado, la familia y la sociedad en
general.

El bienestar humano producto de la gerencia avanzada

Una organizacién dentro de la empresa, es un conjunto de personas que trabajan para
alcanzar metas comunes. Para ello, la gerencia por medio del gerente es responsable que este
objetivo se cumpla; sin caer en estilos gerenciales autoritarios que nada valoren el trabajo
realizado por las personas que conforman la organizacién. Para [Mejias, 2020] la gerencia:

(...) es el proceso de trabajar con gente y recursos para alcanzar las metas de la
organizacion. Si es trabajar con personas, la gerencia no debe sesgarse a una visién
fraccionada que lo asuma tunicamente como una maquina productora de bienes y
servicios. Por tanto, debe contener la condicion humana en la vision gerencial, con
su carga afectiva emocional. [Mejias, 2020]
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Es clara la cita anterior, porque la gerencia debe ocuparse del bienestar humano como
garantia universal requerida ante los cambios e incertidumbres que se viven en la actualidad.
Lo opuesto a la gerencia tradicional enfocada en el uso de los recursos sean financieros,
técnicos, humanos con el objetivo de generar un beneficio particular del gerente o puntual de
la empresa, sin tomar en cuenta al contexto social; es decir importa solo la eficiencia y eficacia,
asi los beneficios econémicos producidos. Por otro lado, el éxito de una empresa se sostiene en
un gerente reflexivo que se preocupa por el bienestar humano.

Al respecto, [Cabrera, 2020] , en su estudio los grandes retos que implica asumir la gerencia
avanzada citado de [Rojas, 2006] indica que “cuando nos referimos al bienestar humano, se
viene a nuestra mente todo lo material, el disfrute y confort de un excelente ambiente social,
familiar o laboral”; de hecho la gerencia “ha tenido el compromiso de generar beneficios a la
empresa”’ [Cabrera, 2020] , en cambio el beneficio a la humanidad se podria poner en dudas.
Esto debido a insatisfacciones laborales en las organizaciones, aumento de responsabilidad
social empresarial, entre otras. Igualmente indica que “la gerencia no tiene por qué hacernos
infelices, la gerencia debe construir felicidad y este es un reto para la gerencia en la sociedad
de la informacién y del conocimiento” [Cabrera, 2020]

También, sugiere que a través de la gerencia avanzada, “los seres humanos logran su propia
identidad, sustentada en un conjunto de elementos que contribuyan al bienestar del ser humano,
dejando a un lado al modelo tradicional que solo le importa los beneficios econémicos que
genera la organizaciéon” [Cabrera, 2020]. En concreto, el bienestar humano es producto de una
gerencia compartida, cooperativa, participativa, innovadora e integradora, elementos atribuidos
a la gerencia avanzada.

Reflexiones finales

Las organizaciones se enfrentan diariamente a un mundo caracterizado por situaciones
complejas que debe afrontar y resolver, por cambios poco previsibles adquiriendo tales
magnitudes que incitan a transformarlas desde sus liderazgos. La Gerencia avanzada invita a
crear e innovar para acabar con modelos metédicos preestablecidos. En virtud, el gerente de
estos tiempos gana con la formacién gerencial, porque es la preparacion de éste clave para el
éxito de la organizacion empresarial. Por otra parte, el formar gerentes acordes a las nuevas
realidades actuales, sugiere una vinculacién directa con el estilo de la gerencia avanzada,
fundamentada en los valores éticos, la humanizacién y la convivencia. Mediante, el uso del
trabajo colectivo, basado en la reflexion, la experiencia, para garantizar la competitividad.
Donde el nivel de autoconocimiento, autoformacion permite el cruce del pensamiento reflexivo
y la accion practica gerencial.

Vinculado a lo anterior, es posible hablar de una gerencia que adquiere una concepcién
en parte con la teoria humanista, centrada en fomentar la capacidad humana de las personas
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como el fin y no como el medio o recurso dentro de una organizacién, “basandose en adecuados
niveles de empoderamiento, participacion e involucramiento, al considerar de forma diferente
a los trabajadores, lo que influye en el logro de resultados superiores”.[Vargas, 2018]. En otras
palabras, una gerencia avanzada basada en el humanismo como elemento motor dentro de
las actividades de la empresa, bajo la consideracién de la colaboracién de todos como parte
integral de la gestién gerencial.

Desde una amplia cosmovision la gerencia avanzada es un arte para gestionar adecuadamente
con el fin de crear valor al servicio del bienestar propio, colectivo y humano. Aqui
el gerente busca soluciones para mejorar las respuestas a nivel personal, profesional y
operativo-organizacional de la empresa. Por otra parte, las empresas ganan con la buena
préactica del gerente porque el proceso gerencial abarca toda la organizacion, no es de una area
especifica. La gerencia avanzada es compartida para convertirse en perspectivas mas humanas,
en productividad y procesos cada vez mejores.

Para ello, se debe tomar en cuenta la sensibilizacion, flexibilidad, humanizacion de los
gerentes para la solucién de los problemas, teniendo presente la ética como eje principal en la
toma de decisiones efectivas para el bienestar comun; lo cual es otro aspecto que progresivamente
esta siendo valorado por los gerentes, por los clientes y por el resto de la sociedad. Entonces,
se necesita gerentes que rompan los paradigmas esquematizados de la vieja gerencia, para
insertarse a una nueva, mas participativa e integral con elementos trascendentales para el
cambio gerencial sintonizado a la realidad exigida por el entorno empresarial que va a enfrentar.
Con juicio critico y estructuras de pensamiento que le permitan el buen ejercicio de su profesion.

Esta reflexién precisa algunos elementos esenciales en la concepcion del gerente, en este
sentido genera una gran expectativa en cuanto varios horizontes: el gerente de la gerencia
avanzada, debe tener conciencia por su propia persona, hacia el personal y la sociedad, para
construir una relacién basada en el humanismo como fundamento motivador, alentador de la
confianza, la comunicacién, la union y la lealtad. La ética asume un valor invaluable para que la
gerencia a través de quienes la gestionan tengan la madurez, pasion, preparacién que facilitara
establecer la responsabilidad para desarrollar la empresa, permitiendo asi el nivel de dedicacién
y determinacién de manera organizada que conlleva a la misma a ser rentable, perdurable en el
tiempo por ende beneficiosa a la humanidad. Finalmente, no existe gerencia que deje de pensar
en lo humano.
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Resumen

El sistema patriarcado se ha encargado de dividir los roles entre mujeres y hombres,
enmarcado en una desigualdad que desfavorece a las mujeres, dentro de los cuales en
pleno siglo XXI estos procesos de orden siguen establecidos en la sociedad, y obliga
a las mujeres desde temprana edad a una manipulaciéon de esquemas mentales
donde se les menosprecian sus aptitudes y capacidades en la ciencia y la tecnologia,
dentro de este ensayo se analizard desde el pensamiento critico esas conductas
y como las mujeres han logrado reivindicarse para alcanzar mayor participacion
dentro de las tecnologias libres y cémo estas se han organizado en sus comunidades,
colectivos y cooperativas: afianzando ese conocimiento en la innovacién y en la
organizacién popular de sus entornos como seres humanos capaces y pensantes.
En la Republica Bolivariana de Venezuela desde la llegada del proceso bolivariano
revolucionario se han incrementado los ataques en lo econémico, politico y social;
y aun mas desde la muerte del comandante Hugo Chavez, donde las mujeres han
tenido que tomar estos espacios como trinchera de lucha. Este ensayo se enfocara
en las experiencias vividas por mujeres venezolanas en la ciencia pertinente dentro
de la coyuntura actual de guerra no convencional.

Palabras clave: Mujeres, tecno-politico, guerra no convencional.
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Abstract

The patriarchy system has been responsible for dividing the roles between women
and men, framed in an inequality that disadvantages women, within which in
the 21st century these order processes are still established in society, and forces
women from an early age age to a manipulation of mental schemes where their
aptitudes and capacities in science and technology are underestimated, within
this essay these behaviors will be analyzed from critical thinking and how women
have managed to vindicate themselves to achieve greater participation within
free technologies and how they have organized themselves in their communities,
collectives and cooperatives: consolidating that knowledge in innovation and in
the popular organization of their environments as capable and thinking human
beings. In the Bolivarian Republic of Venezuela, since the arrival of the Bolivarian
revolutionary process, economic, political and social attacks have increased; and
even more since the death of Commander Hugo Chavez, where women have had to
take these spaces as a trench of struggle. This essay will focus on the experiences
lived by Venezuelan women in pertinent science within the current conjuncture of
unconventional warfare.

Key words: Women, techno-political, unconventional warfare.

“Toda fuerza del movimiento obrero moderno
descansa sobre el conocimiento cientifico.”
Rosa Luxemburgo.

Introduccién

Sin duda alguna en los tultimos anos en la Republica Bolivariana de Venezuela se ha
perpetuado un bloqueo econémico al pueblo y entre los sectores mas vulnerables se encuentran
las mujeres. En tal sentido, ellas han tenido que reinventarse, desaprender y aprender nuevas
formas de resistencia y organizacién para la defensa integral de sus familias, de sus comunidades
y de la nacion. Reivindicando las luchas histéricas contra el sistema patriarcal, y enfatizando
una ciencia mas tecno- politica desde la 6ptica de la mujer en construccion.

El Patriarcado segiin Camara (2018):

Es uno de los conceptos fundamentales desarrollados por el feminismo, y hace
referencia al modelo de sociedades regidas por la dominacién masculina. Las
denominadas “sociedades patriarcales puras” serian aquellas en las que los varones
(patriarcas) ejercen control y proteccién sobre las mujeres y nifios de su grupo
familiar. El origen del patriarcado sigue siendo hoy dia uno de los principales
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debates abiertos tanto en la Academia como entre activistas feministas, donde
es comun encontrarse con referencias al “matriarcado originario”, un modelo de
sociedad organizado por las mujeres que habria desaparecido cuando los hombres
se apropiaron del fruto de nuestro trabajo y de nuestra capacidad reproductiva. Lo
cierto es que, pese a todo, el matriarcado no es sino un mito: su existencia de hecho
nunca se ha demostrado. [Camara, 2018, S/P]

Por estas razones, actualmente las mujeres en el mundo y en particular en Venezuela siguen
en la lucha por el rescate de sus principios como seres humanos con derechos equitativos. El
proceso bolivariano revolucionario ha apoyado politicas publicas que favorecen esos enfoques
a través de la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una vida libre de Violencia,
buscando empoderar a las mujeres de la Patria en contra del machismo.

La guerra no convencional que se ha enfrentado en el territorio venezolano a partir de
la muerte del comandante Hugo Chavez ha afianzado esas luchas y ese proceso de conducir
los programas de las mujeres y los aportes de esos conocimientos en su entorno familiar,
comunitario u organizacional con enfoque de pensamiento tecno-politico.

El término tecno-politico, se deriva de la unién de la tecnologia, como aquella que requiere
de un conjunto de conocimientos para desarrollar una técnica; y politica como ciencia que se
aplica en los procesos de gobernar una sociedad determinada.

Gutiérrez (2014) explica que:

Una de las claves de por qué la tecno-politica puede ser un factor de renovacion
politica extraordinaria no radica sélo en la potencia tecnoldgica para hacer posible
y mas facil la participacién y la deliberacién a gran escala, sino por la capacidad de
reconvertir a los militantes, simpatizantes o votantes en activistas. [Gutiérrez, 2014,

S/P]

En Venezuela estos procesos han sido marcados por la construcciéon del conocimiento libre
y organizacion colectiva de las comunidades, donde las mujeres forman parte activa de cada
una de esas actividades socio-productivas que lucha cada dia por una mejor calidad de vida y
el despertar de la conciencia nacional bolivariana.

La importancia que ha venido teniendo dentro de nuestro territorio la defensa integral
de la nacién desde la llegada del comandante Hugo Chavez al poder constituido, debido a
los constantes ataques de los Estados Unidos de Norteamérica y su interés de apoderarse de
los recursos naturales de nuestro territorio y convertirnos en una colonia, se basa en tener
claro que se entiende como defensa integral de la nacion, para tener estrategias y procesos
establecidos para las contingencias.
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En todo el contenido de la Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela (1999),
principalmente en el Predmbulo y en sus articulos 1 y 326, se establecen las bases para
el desarrollo del concepto de Defensa Integral de la Nacién. En los referidos articulos se
expresa, que la seguridad de la Nacion se fundamenta en el principio de corresponsabilidad
entre el Estado y el Pueblo y que este principio se ejerce en los dambitos cultural, politico,
social, econémico, geografico, ambiental y militar, con el objetivo de dar cumplimiento a los
derechos irrenunciables de la Nacién de: independencia, libertad, soberania, justicia, igualdad,
solidaridad, paz, integridad territorial y autodeterminacién nacional [Constitucién, 1999].

Es por ello que las mujeres han tenido que organizarse desde sus trincheras de luchas ya
que es un sector bastante golpeado por la guerra no convencional, para [Lanz, 2019] en esta
estrategia, “(...) el énfasis no estd localizado solamente en la eliminacién fisica sino priorizar
la degradacién de la fuerza oponente, explotando déficit e insuficiencias politico-culturales,
econdmico-sociales”’. Las fallas y limitaciones, como por ejemplo, el desabastecimiento y las
alzas de precios, se utilizan en forma simultdnea y sincrénica (como operacién conjunta y
combinada) en un amplio espectro de politicas, recursos y medios. Todo dirigido a quebrar
la voluntad de lucha, impactando tanto el ambito cognitivo como emocional. Dentro de este
proceso se contara con testimonios de mujeres que han utilizado la tecno-politica para enfrentar
la guerra no convencional dentro del territorio venezolano.

La sistematizacion de experiencias en el rol de las mujeres en el
empoderamiento de tecno-politico en Venezuela en plena guerra no
convencional

En este capitulo se verd referenciada la experiencia de tres Mujeres en sus roles
protagonicos en la historia venezolana en plena guerra no convencional utilizando en
conocimiento tecno-politico en sus diferentes escenarios, las entrevistas fueron realizadas por
la Doctora Soed Rossell a cada una de estas valiosas mujeres:

La primera es la Ingeniera en Informatica Kaylenis Mardach, perteneciente a la comunidad
del software libre, lider de comunidad en la parroquia Luis Hurtado Higuera en el municipio
Maracaibo — Zulia en Venezuela:

SR.- {Podria describir como el conocimiento en tecnologias libres le ha apoyado en el hogar,
comunidad y en la situacion pais?

KM: Realmente el descubrir las tecnologias libres ha fomentado el “aprender”, el investigar
y el “por qué” de las cosas, de donde viene y a donde van mis datos en la red, a su vez de poder
ensenar a otros de la forma mas facil y amigable posible; cosas como manejar un programa
alternativo a otro que no podia adquirir o utilizar al ser pago (por tema de licencias), como es
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el caso de Photoshop o Ilustrator, y poder reemplazarlos perfectamente por aplicaciones como
Darktable, Gimp, Pix; a su vez se ha visto un realce por el amor a aprender en mi comunidad,
tomar conciencia sobre las tecnologias y esto ha llevado a que nazca el interés por el querer
manipular algo nuevo.

A su vez, profesionalmente me ha ayudado a formarme en campos de la informética que
antes no conocia, y poder unirme y formar parte de una gigantesca comunidad de personas
que poco a poco vamos hablando el mismo idioma, me abrié las puertas a este nuevo mundo,
el poder utilizar programas para el disenio o modelaje 3d/2d, aprender a programar en diversos
lenguaje de programacion tales como Python, PHP entre otros; y disfrutar ademés de una
gran barrera de seguridad increiblemente robusta al momento de navegar en la web diariamente.

Figura 1: Ingeniera Kaylenis Mardach.

SR~ jQué recursos fomentan para empoderar a sus hijas e hijos en un conocimiento méas
integral de los acontecimientos?

KM: Inicialmente les enseno la debida utilizacién de dispositivos electrénicos (tablet,
laptop, PC), a utilizar todo el paquete de “Ofimética LibreOffice” con el fin que ellos puedan
ir experimentando un primer acercamiento al mundo tecnolégico que les rodea, y claro
desarrollando sus habilidades légicas.

También aprovecho las diferentes herramientas, addons, y plugins que brindan navegadores

como Morzilla Firefox, para bloquearles a mis hijos contenido NO deseado, y evitar el acoso
por las redes sociales (seguimiento de informacién), un tema muy comin en los adolescentes
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actualmente.

SR~ ;Coémo caracteriza usted la tecno-politica?

KM: La tecno-politica es la nueva forma de generar un proceso dindmico, que garantiza la
concurrencia de un mayor ntimero de actores en las escenas politicas, especialmente ciudadanos,
para realizar tareas habituales: transparencia, rendicién de cuentas, participaciéon y toma de
decisiones mas o menos directa, un mayor nivel de liberacién; en otras palabras, lo veo como el
paradigma que permite a la politica formal renovar su relacién con la ciudadania y establecer
lazos de conexién directa, sin intermediarios, y adaptar la comunicacién institucional ortodoxa
a nuevos lenguajes y canales, trayendo beneficios para ambas partes.

SR. ;Qué la motivé a estudiar Informatica?

KM: Me motivo el hecho de poder adentrarme mas al mundo virtual, el poder aprender
a manipular las herramientas que alberga este siglo, y que nos ayudan dia a dia a continuar
creciendo como personas en ambito personal y profesional, sin dejar muy lejos la evolucién
(positiva) de nuestros valores éticos y morales, esto hoy forma parte de mi rutina diaria y mi
principal actividad profesional.

Figura 2: Ingeniera Kaylenis Mardach impartiendo conocimiento de Software Libre en su
comunidad.

La segunda persona es la Doctora Egle Fonseca de Rossell, médico general graduada en el
ano 1982 en la Universidad del Zulia y Especialista en Medicina General Integral, con mas de
quince (15) anos de labor médica en el Ambulatorio Che Guevara de Barrio Adentro ubicado
en la parroquia Olegario Villalobos del municipio Maracaibo — Zulia en Venezuela:

SR.- {Podria describir como la medicina general Integral apoya la lucha de la guerra no
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convencional dentro del territorio venezolano?

EF: La medicina general Integral muestra un enfoque socio-humanista, hace énfasis de
la Educacién en valores como pautas que orientan el comportamiento humano hacia la
transformacién social y la realizacion de la persona como proceso de valoracién del Ser
Humano, destaca la aplicacion de principios éticos en las funciones del Médico General Integral
y la importancia de éstos en su practica profesional. Se empodera a la comunidad mediante
promocion y prevencién de la salud, con Educacion Sanitaria.

Figura 3: Doctora Egle Fonseca.

SR.- ;Qué medidas alternativas ha logrado desarrollar para prevenir las carencias de
recursos en su entorno comunitario?

EF: Se basa en nuestro principio: La medicina preventiva, promocién y prevencion de la
salud; Educacién Sanitaria, cambios en modos y estilo de vida y adecuar el ambiente consond
para mantener el equilibrio bio-psico-social en haras de preservar la Salud.

SR.- ;De qué manera su centro asistencial empodera a las personas para que tomen
conciencia de prevenir el COVID-197

EF: Tomamos como bandera nuestra arma fundamental: la prevencién, con énfasis en la
promocion de la Salud, casa-casa con charlas educativas, rota-folios explicando la importancia
del uso de la mascarilla, distanciamiento social, lavado y desinfeccion de las manos y el por
favor “Quédate en Casa”.
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Figura 4: Ambulatorio de Barrio Adentro Ernesto “Che” Guevara
SR.- ;Qué diferencia tiene la medicina reactiva de la medicina preventiva?

EF: La medicina reactiva proporciona el tratamiento una vez que han aparecido los
sintomas de la enfermedad a diferencia de la medicina preventiva, que trabaja en mejorar la
Salud de las personas para prever eventos de apariciéon o propagacion de enfermedades, evitar
las complicaciones y rehabilitar al paciente que a su vez le ahorra dinero al Sistema Piblico.

Figura 5: Comunidad del Ambulatorio Ernesto “Che” Guevara.
La tercera persona es la Doctora Isabel Barreto, Sociéloga, graduada en la Universidad
del Zulia, con més de treinta y seis (36) anos de trayectoria educativa en la Universidad

Experimental Rafael Maria Baralt ubicada en la region zuliana:

SR.- {Podria describir como realiza sus actividades académicas a pesar de la guerra no
convencional que ataca al territorio venezolano?
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IB: La realizo pensando siempre que es posible resistir, si todos nos enfocamos a realizar
cada vez mejor nuestro trabajo para que funcionen las instituciones educativas, procuro estar
conectada a la internet y a las redes sociales, sobre todo Whatsapp y correos electronico, para
estar siempre en comunicacion y generar un colectivo de investigacion.

SR.- {Cémo describiria la experiencia de impartir clases virtuales a causa del COVID-19?

IB: En mi caso, como era un proceso de prosecucién, no tuve grandes problemas porque
ya el proceso social de integracion del grupo ya estaba consolidado, ademas de ser personas
adultas, nos organizamos para conectarnos una o dos horas todos juntos a la vez, y eso
mantuvo el sentido de conexién (lo colectivo).

Figura 6: Doctora Isabel Barreto

SR~ ;Podria explicar que ha habido una integraciéon de saberes para poder contrarrestar
las limitaciones en cuanto a la calidad de estudio de sus estudiantes y su persona?

IB: Puse en préctica una red social con mis estudiantes (Whatsapp, correo electrénico,
videos de YouTube), logrando co-relacionarnos dentro del colectivo de investigacién a pesar de
la guerra no convencional y la pandemia mundial del COVID-19.

SR.-; Qué recomendaciones daria usted en la experiencia como docente en estos anos de
guerra no convencional y la pandemia?

IB: Debemos desarrollar una pedagogia critica, no sélo en la teoria sino en la practica para
desarrollar una epistemologia de nuestra identidad, ampliando el “nosotros” como colectivo y
desarrollando un pensamiento humanista y ecoldgico, para “cambiar a las personas que cambian
el mundo” (Paulo Freire).
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Figura 7: Docente, investigadora, sociéloga y doctora Isabel Barreto.

“El testimonio de las mujeres es ver lo de fuera desde dentro. Si hay una caracteristica que pueda diferenciar
el discurso de la mujer, es ese encuadre.”
Carmen Martin Gaite

COLECTIVO.
Empoderamiento. Liderazgo.
Conocimiento. Toma de
Multidisciplinario. decisiones.
Coordinacion
de Procesos.

Rossell, Soed (2020).

Figura 8: Mapa Conceptual Tecno-politico.

Conclusiones

Se concluye que el empoderamiento se desarrolla con la lucha diaria, el trabajo y la ciencia
a través de un enfoque tecno-politico pertinente, en ocasiones la mayoria de las mujeres sufren
vejaciones, abusos y violencia en su entorno familiar, comunitario y laboral de diferentes
formas. Algunas salen de ese entorno fortalecidas a través de la ciencia pertinente, buscando
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salidas econdmicas, sociales y politicas. Partiendo de este planteamiento [Gutiérrez, 2014]
dice que “la tecno-politica como la consecuencia de la aparicion de un nuevo marco de
experimentacion socio-técnica, que reconoce la existencia de un ambito digital que permite la
apropiacion de las herramientas tecnolégicas para la accion colectiva’”.

Es importante actualizar el conocimiento para comprender que la ensenanza — aprendizaje
viene de diferentes y diversas disciplinas que abordan procesos cognitivos implicados en
el mismo hasta los afectivos y culturales de los seres humanos. En la actualidad muchos
son los cambios a nivel econémico, social y medioambiental, por ende la educacion y la
manera de relacionarnos cambia continuamente; es por eso que los procesos interdisciplinarios
ayudan a fortalecer los roles de géneros y cambiar esas estructuras patriarcales. En tal
sentido, [Couso, 2020] expresa que “el cambio en la forma de generar y validar conocimiento
que proporciona la ciencia debe preparar a las personas para participar en una sociedad
democratica con valores”.

En Venezuela se esta avanzando mucho durante el proceso revolucionario bolivariano, donde
la participacion de las mujeres en las actividades politicas y sociales se ha destacado gracias
a la apertura de politicas publicas y comunales. En este relato se evidencia como las mujeres
organizan y apoyan su entorno familiar, comunitario y de investigacion a través de la ciencia.
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Resumen

El sistema educativo venezolano dentro del contexto actual de pandemia por
COVID-19, ha permitido abrir nuevos caminos hacia la ensenianza aprendizaje, con
sentido de pertinencia hacia los valores de disciplina, solidaridad, responsabilidad
de todos los participantes del hecho educativo, partiendo que las tematicas que
se abordan deban garantizar un aprendizaje significativo. La planificacion de los
procesos pedagogicos bajo un ambiente consensuado, iniciando un diagnéstico
y contexto donde se enmarque el territorio a ser aplicado el proceso educativo
con una incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) como medio y enlace en el proceso cognoscitivo. La Educaciéon Técnica
industrial no escapa a la realidad epistemoldgica, requiriendo contextualizarse
con la formacion de profesionales técnicos vinculados a los planes y proyectos de
autogestion sustentables, por lo cual es determinante la transformacion curricular
desde lo tecnologico; basada en el espacio de interaccion docentes-estudiantes-
comunidad- entorno laboral- universidad, en el que se puedan organizar grupos de
mejoramiento y formacion permanente para la resolucién de dificultades didacticas
en la construccion y mediaciéon del conocimiento tecnolégico como continuo
humano. Se presenta propuestas como: la virtualizacion de la educacién, nuevos
ambientes de aprendizajes practicos, para el analisis dentro de una metodologia
Investigacion-accion —participante (IAP).

Palabras clave: Educacién, tecnologia, comunicacién, informacién, ensenanza,
aprendizaje.

@) Esta obra esta bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.
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Abstract

The Venezuelan educational system within the current context of the COVID-19
pandemic, has allowed to open new paths towards teaching-learning, with a sense
of relevance to the values of discipline, solidarity, responsibility of all participants
in the educational event, based on the themes that are addressed must ensure
meaningful learning. The planning of pedagogical processes under a consensual
environment, initiating a diagnosis and context where the territory to be applied
to the educational process is framed with an incorporation of Information and
Communication Technologies (ICT) as a means and link in the cognitive process.
Industrial Technical Education does not escape the epistemological reality, requiring
contextualization with the training of technical professionals linked to sustainable
self-management plans and projects, which is why the curricular transformation
from the technological point of view is decisive; based on the space of interaction
between teachers-students-community-work environment- universite, in which
improvement groups and permanent training can be organized to solve didactic
difficulties in the construction and mediation of technological knowledge as a human
continuum. Proposals are presented such as: the virtualization of education, new
practical learning environments, for analysis within a Participant-Action Research
(PAR) methodology.

Key words: Education, technology, communication, information, teaching,
learning.

Introducciéon

El estudio exploratorio de la situacién de la Educacién Media Diversificada y Profesional con
enfoque en la Educacion Técnica para el ano 1999, determiné la necesidad de repensar el modelo
educativo vigente y la comprension de la urgencia de adecuarla no sélo a las nuevas condiciones
juridicas, politicas y sociales, sino a las exigencias y presiones de las comunidades y localidades,
familias e individuos para su universalizacién. [Ministerio de Educaciéon y Deporte, (2004)]

(p.14).

Del mismo modo, dentro de los objetivos de la Educacién Técnica Industrial esta
proporcionar a los estudiantes una educacién especializada que comprende una formacién
general tecnolégica y una capacitacion en aplicaciones técnicas y profesionales, que les facilite
la adquisicion de una cultura general, su ingreso al entorno laboral y la prosecucién de estudios
en el nivel de Educacién Superior, en carreras afines a la especialidad cursada en la educaciéon
media técnica.

Asimismo, dentro del contexto actual de la pandemia por COVID-19, el compromiso del
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Estado Venezolano en materia de educacion tecnica, en las condiciones histéricas actuales, se
debe concretar hacia un desarrollo integral del pais, que permita afirmar nuestra identidad
nacional y garantizar niveles adecuados de calidad de vida en la formacion de los estudiantes
que cursan especialidades en las escuelas técnicas industrial.

Por lo que es pertinente construir un nuevo camino en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
el cual debe considerar la planificacion de los procesos educativos, iniciandose en un diagnéstico
y contexto donde se enmarque el territorio, lugar o espacio fisico, seguir unos procedimientos
operativos, sistematicos, orden, que permita la conciliacién del desarrollo cognitivo apropiado.
En primer lugar la proteccién y prevencion en esta situacion de pandemia por COVID- 19, para
resguardar la vida humana, siguiendo los protocolos y normativas que amparen primeramente
el derecho a la vida, para seguidamente avanzar en el hecho educativo, tomando en cuenta
una cultura multitudinaria, formativa en y para la participacién, convivencia, innovacién y
creatividad.

Del mismo modo, asumir que la incorporacion de las TIC, como nuevas estrategias
tecnolégicas (aula virtual, videoconferencias, whatsapp, telegram, podcast, entre otras), son
solo medios instruccionales que debemos saber aprovechar, pero que ciertamente no nos va a
librar de hacer un camino hacia la educacién para la vida.

Por consiguiente, nos corresponde transformar el modelo educativo tradicional, para crecer
hacia un sistema mas inclusivo y flexible que genere dentro de la pluralidad y ocurrencia un
aprendizaje significativo. Con un caracter evaluativo por competencias, dentro de un marco
de respeto, tolerancia y participacién de la triada escolar que constituye la familia- escuela
-comunidad. Basado en un proceso sistémico por procesos compartido a una virtualizacion de
la educacién y nuevos espacios de aprendizajes.

Es necesario el registro y sistematizacion de las experiencias vividas en el antes, durante la
pandemia por COVID-19 para conseguir dentro de una IAP, un caracter critico y reflexivo,
que nos ayude a ir descifrando la nuevas rutas pedagdgicas y metodoldgicas postpandemia que
tendran que emerger bajo un consenso de proteger los derechos de todos los seres humanos, en
especial los mas vulnerables como son los ninos, ninas, y adolescentes.

Tendremos que buscar el equilibrio de la continuidad en la educacién, dentro del concepto
de la comunalizacién del saber, para enfrentar nuevos desafios que estan irrumpiendo para
asumirlo y experimentar nuevas situaciones de ensenanzas - aprendizajes, para planificar
acciones pedagogicas que exploren en el desarrollo tecnoldgico que se pretende considerar en
las competencias dentro de la Educacion Técnica en nuestro territorio.

Por ende, esta contribucién educativa abordara en primer lugar la fundamentaciones
tedricas, conceptuales y, metodolégicas, en asumir nuevos ambientes de aprendizajes mediados
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por las tecnologias de la informacién y comunicaciéon. Para seguir con una experiencia vivencial
sobre la formacién educativa durante la pandemia y finalizar con unas conclusiones, reflexiones
a debatir sobre las nuevas expectativas en la transformacién curricular para el desarrollo
tecnologico y crecimiento del profesional técnico industrial.

La virtualizacién de los aprendizajes

En una orbe donde el uso de la plataformas tecnolégicas como el internet, acceden en
tiempo real realizar una actividad practica, donde se ensenan los procedimientos o pasos para
ejecutar por ejemplo en un proceso de fabricacion de una pieza cilindrica en un torno de
Control Numérico Computarizado (CNC), lo cual es tomado por los participantes (estudiantes)
del hecho educativo como una formacién y aprendizaje colectivo llevado a la reproduccién
como un video instruccional, que puede ser trasladado a ambientes exteriores a la institucién
escolar. Dentro de la virtualizacién del conocimiento [Rama, 2012], afirma que la incorporacién
plena de las TIC es de una dimensién tal que incluso ella misma es vista como un cambio del
paradigma educativo.

En Europa, el Libro Blanco de la Universidad Digital 2010 visualiza como un cambio
de paradigma la incorporacién de estas tecnologias sobre la dinamica educativa por sus
dimensiones diferenciadas, entre las cuales destaca la superacién del calendario académico
por uno todo el ano; la superacién del aprendizaje terminal por un aprendizaje continuo; la
superacion del libro como medio principal de informacién frente a internet; la superacion de la
entrega en clase por una que se realiza en distintos sitios; o la superacion de los ladrillos por
bytes como infraestructura educativa y espacio de comunicacién.

Del mismo modo, Delgado y Solano proponen que “ser un mediador en entornos virtuales,
no significa cambiar el espacio de un aula tradicional a un aula virtual, cambiar los libros
por documentos electronicos, las discusiones en clase por foros virtuales o las horas de
atencién a estudiantes por encuentros en chat o foros de conversacién” [Vanela, 2009](p.2);
significa encontrar nuevas estrategias de aprendizaje y utilizar recursos educativos que permitan
mantener activos a los participantes, de manera que logren la construccién de conocimientos y
la consecucion de objetivos.

Las demandas de competencias informaticas

El enfoque por competencias constituye uno de los elementos centrales del nuevo paradigma
instrumental de formacion profesional, al permitir organizar los aprendizajes necesarios, las
interrelaciones entre modalidades y niveles, asi como clasificar y definir las distintas demandas
de los profesionales en el mundo del trabajo. Ello ha derivado en el establecimiento de los
ejes del curriculo y la organizacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje sobre la base de
ordenar las diversas demandas como competencias.

276



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL)

-
>
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela ‘ ‘

ISSN: 2244-7423

Dentro de las competencias transversales requeridas para el ejercicio profesional, han
adquirido un rol destacado las referidas a la gestion informatica, tanto por la creciente
preponderancia del manejo de estos equipamientos en los mercados laborales como por las
propias caracteristicas del trabajo profesional.

En general, casi todos los profesionales técnicos requieren hacer uso adecuado de los
aportes procedentes de la informatica y los sistemas automatizados en la produccion y
gestion de investigacién que permita hacer diagnéstico, desarrollo y basamento de su trabajo.
Ello remite al manejo de competencias informacionales, las cuales se asocian al modelo de
acumulacion y del trabajo profesional, ya que no existe ejercicio especializado en las sociedades
contemporaneas que no utilicen herramientas informaticas en su ejercicio laboral, en tanto
que éste es de tipo diagnostico-respuesta, y el andlisis implica tener datos para poder formular
diagnosticos més acertados.

Por lo cual se hace indispensable el uso de las plataformas tecnoldgicas multimodales
como el aula virtual, para garantizar el acceso, permanencia, eficacia y, eficiencia en el hecho
educativo para ser transformado en un modo socioproductivo sustentable, estimulando hacia
el futuro crecimiento en la calidad educativa.

Ademas, ante los nuevos desarrollos tecnoldgicos, el orbe del trabajo productivo y, la
creacién de valor se articulan con ambientes digitales y abiertos al mundo, con crecientes
l6gicos de produccion en red y competitivos con base a incorporar nuevos conocimientos. En
el ambito profesional, ello es més significativo, al producir una transformacién de las tareas y
compromisos de los estudiantes, docentes, en el ambiente de una escuela técnica industrial, los
cuales estdn hoy mediadas por herramientas informaticas.

También la formacion de los docentes, es pertinente como el eje de sus responsabilidades
en diagnosticar y responder (disefiar, ensefiar, determinar, intervenir) en casi todos los campos
disciplinarios de ensenanza, aprendizaje y, de trabajo, realizando estas actividades mediados
crecientemente por tecnologias informaticas, lo cual deriva en incorporar el uso de las (TIC)
como programas informaticos e internet en los procesos de educacion para adquirir competencias
en el campo cognitivo.

Nuevos ambientes de aprendizajes

Dentro de los nuevos ambientes de aprendizajes, las pedagogias emergentes cumplen un
conjunto de enfoques e ideas formativas, todavia no bien sistematizadas, que surgen alrededor
del uso de las TIC en educacién y que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo
informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de una nueva cultura
del aprendizaje.
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Con la introduccién de las TIC como nuevo medio de interaccion, la cual contribuye a la
construcciéon del conocimiento y aprendizaje significativo; la mediacion pedagdgica ha tenido
que replantearse, sin embargo en la realidad por el caracter complejo de las TIC los docentes
no terminan de comprender y usar de forma pedagdgica, tecnologica estos nuevos medios. Por
lo cual es fundamental el interés por parte de los docentes en aprender el uso correcto de las
TIC, para aplicar las estrategias metodoldgicas, sistematicas, didacticas e innovadoras en la
construcciéon del conocimiento libre de forma eficaz.

Por otro lado, destacar que la mediacion pedagogica mediante el uso de las TIC, ayuda
a promover una educacion alternativa y diferente, dando oportunidad a los estudiantes
que busquen sus propias respuestas, de comprender, debatir, innovar, crear y consolidar la
produccion de conocimientos.

Los actuales ambientes de aprendizaje resultan debilitados para cumplir con los principios
que propone la [UNESCO, 2009], para el sustento de la educacién del presente siglo: aprender
a ser, aprender a pensar, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a convivir, los cuales
involucran necesariamente aprender a aprender.

Dentro de este contexto las aulas virtuales son una nueva modalidad educativa que se
desarrolla de manera complementaria o independiente a las formas tradicionales de educacion, y
que surge a partir de la incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC),
en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Actualmente se utiliza en muchas universidades,
escuelas y organizaciones laborales. El modelo educativo en el cual se basan la mayoria de las
aulas virtuales en la actualidad, se denomina aprendizaje en red o aprendizaje colaborativo.
Estos nuevos escenarios promueven las conexiones entre los estudiantes con los docentes o
tutores, y facilita el acceso a diferentes recursos, conformando una comunidad virtual de
aprendizaje.

Ademas, dentro de la transformacion hacia los nuevos ambientes de aprendizaje, los docentes
dejardn de ser “presentadores unicos del conocimiento”, y han desenvolverse a instructores,
facilitadores de talleres, diseniadores instruccionales y llegar a ser beneficiarios de las TIC.
Requerimos que este docente sea innovador, conectado, y que sepa construir ambientes de
aprendizaje colectivista, conjuntamente con sus estudiantes.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC como herramientas de
mediacién en la construccion del conocimiento libre.

Como se ha mencionado las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon TIC, son un
conjunto de herramientas didacticas y medios tecnolégicos que se utilizan para el soporte
del aprendizaje, conocimiento libre, y su importancia cada dia es preponderante para la
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transmisién de informacion actualizada. Asimismo fortalecer al desarrollo de habilidades y
destrezas dentro de entornos de trabajo colaborativo haciéndolos flexibles y activos lo cual
favorece que no exista restricciones en la produccién del conocimiento. Reforzando ademés
el aprendizaje auténomo, transformando asi las practicas educativas y por consiguiente la
adquisicién de competencias profesionales y/o laborales.

Ademas, no podemos dejar de lado sin duda alguna la importancia dentro de esta emergente
sociedad del conocimiento, donde la integracién y mediacion de las TIC debe procurar entregar
calidad y eficacia, por lo que estamos obligados a producir un cambio en la transmision de la
educaciéon hacia los estudiantes, la cual se debe adecuar a las nuevas exigencias que estamos
viviendo hoy en dia a consecuencia de la pandemia por COVID-19.

Del mismo modo, se puede decir que las TIC como instrumento de mediaciéon proporciona
una organizacién del aprendizaje con problemas reales generados en un contexto pedagodgico
autonomo, elaborando asi nuevos esquemas cognitivos y facilitando ademas la transferencia de
conocimientos en todos sus ambitos.

Competencias del Docente: Garantia de calidad en la docencia a través de la
mediacién con Las TIC.

Dentro de las competencias no se pueden centrar solamente en una funcién laboral,
ni en la apropiacion del conocimiento de acuerdo a su area disciplinar como lo senalan
[Esteban y Menjivar, 2011], sino que abarca un espectro més complejo que segin los autores
ocupa todo un conjunto de capacidades que se desarrollan a través de procesos que conducen
a la persona responsable a ser competente para realizar multiples acciones sociales, cognitivas,
culturales, afectivas, laborales y productivas. Siendo los procesos de ensenanza- aprendizaje
mediados por el uso de las TIC, una nueva forma de expresar el conocimiento. Asi como
herramientas para la formacién de un técnico con pertinencia y visién de crecimiento profesional
en el campo socioproductivo.

En este sentido, las Escuelas Técnicas Industriales son representantes fundamentales,
las cuales deberian articularse en conjunto con el Ministerio del Poder Popular para La
Educacion(MPPE) para definir, implementar y ejecutar acciones concretas; tal como lo
establece la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Tecnologia “el desarrollo de las naciones depende ahora m&as que nunca de la calidad de la
formacion a la que se accede en las universidades y del conocimiento que se pueda generar y
acumular en ellas” [OEI, 2011].

Definitivamente es un gran reto, primero de escala, es enorme la cantidad de usuarios,
informacion y herramientas; y segundo, de complejidad, estamos ante un espacio dinamico, en
continua evolucién que estd planteado nuevos paradigmas en la educacion que apenas se estan
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comprendiendo. Por lo mismo el profesor se ve siempre desbordado por la gran cantidad de
nuevos medios con sus propios métodos asociados para incorporarlos en nuevas mediaciones
pedagdgicas. Dada esta complejidad en este trabajo solo presentamos consideraciones que
permitan delinear los nuevos métodos pedagdgicos-tecnoldgicos que facilite una nueva mediacion
basada en lo que ofrece para la educacién las sociedades de la informacién y conocimiento.

El método Investigacion-Accién-Participativa (IAP) del pragmatismo
sociologico.

El pragmatismo socioldgico es una derivacion del materialismo dialéctico, que se epoya en
los planteamientos de Mao Tse-tung. Para el pragmatismo sociolégico el punto de partida de
produccion del conocimiento son las necesidades humanas definidas sociohistéricamente dentro
de contextos concretos. La razén de ser del conocimiento estd en su posibilidad de generar
transformacion social. Las teorias tienen sentido en la medida que orientan la accién (ésto es
congruente con el materialismo) [Hurtado, 2010].

[Tse-Tung, 1972] proporciona en sus textos una definicién: “investigar un problema es
resolverlo”. Para él, la técnica de investigacion consiste en: celebrar reuniones para determinar
los hechos y emprender la investigacion mediante discusiones, preparar un plan detallado para
la investigacion, propiciar la participacién personal-de todos los involucrados, explorar a fondo
y registrar la informacion.

Este proceso debe llevar a acciones concretas capaces de generar cambios. La investigacion
vista por Mao Tse-tung abarca, entonces, procesos que corresponden a la accién del investigador
y de los propios investigados sobre los eventos de estudio, y no sélo a la explicacion de tales
eventos, como en el caso del método de Marx. Si se quisiera expresar en una sola palabra
la definicién de investigacién vista desde Mao Tse-tung, se podria decir que investigar es
transformar.

La propuesta de Mao Tse-tung sirvioé de base para el desarrollo de la llamada Investigacion
accién participativa (IAP), bautizada, conceptualizada, fundamentada y aplicada con mayor
propiedad por Orlando [Fals Borda, 1992, durante el trabajo con sectores campesinos en
Colombia. Este autor acuné la expresiéon “investigacién accién participativa” (mas no asi
la expresion investigacién-accion, la cual fue trabajada por Kurt Lewin en Estados Unidos
dentro del modelo pragmatico). Fals Borda define la “investigaciéon accién participativa”,
como una propuesta de accién colectiva, para promover acciones sociales, en las cuales
se parte de la comprension de los miembros del grupo como “sujetos” de conocimiento y
no como objetos, y en segundo lugar se busca la transformacion social y politica [Ramirez, 2007].

Asimismo, [Park, 1992] en la misma linea, senala que la investigacién accién participativa
produce conocimiento, y lo vincula activamente con la realidad con la intencién de lograr una
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sociedad maés justa; la IAP proporciona un marco dentro del cual las personas que buscan
superar situaciones de opresion pueden llegar a comprender las fuerzas sociales que operan y
fortalecerse en la accion colectiva. El tipo de conocimiento que produce la investigacion accién
participativa segin [Park, 1992] (op.cit.) es un conocimiento interactivo, es decir, aquel que no
se deriva del anélisis de datos sobre otros seres humanos, sino de “compartir juntos una vida y
un mundo”.

Por otro lado, [Fals Borda, 1992] plantea, ademés, la contradiccién entre ciencia dominante
y emergente, el concepto de ciencia popular, la manera corno la ciencia dominante responde
a los intereses de clase, la necesidad de regresar el conocimiento al pueblo y la importancia
de la ideologia en el desarrollo de la ciencia. En este contexto es importante destacar que
la investigacién accién participativa-no—es un paradigma, ni un modelo epistémico, ni una
postura filosdfica; es un método de investigacién [Lanz, 1989], que corresponde al pragmatismo
sociolégico, como una derivacién del materialismo dialéctico.

Experiencia en el manejo de un torno CNC, bajo un proceso seguro
de operacion, en el marco de la trasformacion curricular para formar
un técnico con pertinencia, en la Escuela Técnica Industrial (ETT) La
Victoria, estado Aragua, Venezuela.

En esta experiencia de laborar como docente en una ETI en el area de talleres, donde
el abordaje préactico y presencial en el manejo de un equipo o herramienta que las y los
estudiantes deben operar, a través de un proceso seguro de operaciéon (PSO) genera una
situacion inédita al aplicarlo a distancia para la compresién y transmision de la didactica
en la guia y maniobra de un torno (es una maquina herramienta para fabricacién de piezas
cilindricas principalmente) por Control Numérico Computarizado (CNC), secuencial que
conciba un aprendizaje significativo. Mediante una plataforma tecnoldgica y comunicacién
multimodal como medio de educacién. Dado que las y los estudiantes participantes cuentan
con una conectividad alta, que se ha determinado previo a un diagnéstico inicial con ellos, y
sus representantes, para hacer por estas vias las ensenanzas para el PSO de un torno CNC.

Categorizando los recursos técnicos-tecnologicos dentro de Las TIC como: tutoriales,
videos conferencias, blogs, telegram, presentaciones escritas para los encuentros virtuales
con las y los estudiantes, se abordé con un PSO, descrito paso a paso para la compresion
del proceso formativo, durante dos encuentros semanales por 1 % horas. Considerando una
teméatica desde un enfoque holistico. Enfrentando todos nuevas estrategias a la formacién a
distancia, atendiendo en el aprender haciendo y ensefiar produciendo (Legado del maestro
Simén Rodriguez).

Teniendo nuevos escenarios de saberes que trasciendan hacia el ambiente exterior de la
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ETI. Por lo cual se permite visionar para comenzar nuevos caminos que se ajusten al entorno
de los actores participantes del hecho educativo. Para de esta forma generar un ecosistema de
conocimientos, hacia una nueva educaciéon en un contexto de aprendizajes para la vida.

Ademas de contar las y los estudiantes en su mayoria la habitabilidad en una urbe
industrializada donde se tienen tornos CNC. Por lo que demuestran su aprendizaje mediante
la operacién segura y fabricacion de piezas. Orientados con un relato secuencial escrito enviado
por correo electrénico, acompanados de videos instruccionales o registros fotograficos que
expliquen el PSO en la operacion y manejo de un torno CNC.

Como resultado de esta experiencia se ha obtenido un crecimiento profesional, ético, de
competencias alcanzadas que le permitiran el emprendimiento para la conformacién futura
de una cooperativa o empresa de produccién social (EPS), que participe con la familia,
comunidad, en la fabricacion de bienes y servicios, pero con un caracter solidario y pertinente
dentro de un contexto de la comunalizacion del saber, que permita que el conocimiento se
extienda en todo el territorio y a todo nivel sin discriminacion y en igualdades sociales de
acceso a la informaciéon y comunicacién de los aprendizajes.

En resumen, podemos decir que las TIC como instrumento de mediacién nos proporciona
una organizacién del aprendizaje con problemas reales generados en un contexto pedagdgico
auténomo, elaborando asi nuevos esquemas cognitivos y facilitando ademas la transferencia de
conocimientos en todos sus ambitos.

Conclusiones

Se asume que la abstraccion del conocimiento en la Educacién Técnica adquiere una
dimension estratégica basada en las exigencias del desarrollo tecnolégico, el auge de los medios
de comunicacién e informacién, que generan nuevos modos de produccién ligado al capital
humano, més que a la capacitacién de la fuerza de trabajo.

Se sugiere realizar un diagndstico a través de un censo escolar en donde se enmarquen en el
uso y conocimientos de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon TIC, para enfrentar
los desafios en una educacién en ambientes nuevos de aprendizajes.

Como ya se ha dicho, las TIC son un medio educativo que nos proporciona la adquisicion
de conocimientos y una buena opcién de innovar, entre otros, es por ello que no tenemos que
olvidar que ésta debe de tener presente un aspecto o dimensién didéactica que se relacione
con todos los integrantes y actores que forman parte del proceso de ensenanza y aprendizaje,
tomando en cuenta los diferentes contextos educativos y sus caracteristicas especificas que eso
conlleva, a generar asi nuevos espacios y escenarios educativos mediados por tecnologias.
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Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) se han insertado de forma
importante en la educacién y continuaran impactandola en el futuro, de ahi la importancia
de que los profesionales de la educacién analicemos las diferentes facetas del binomio
educacién-tecnologia, y de manera especial aquellas relacionadas con la evaluacion de los
aprendizajes en linea.

Visionando les dejo una interrogante para su propuesta y para su reflexion critica,
pedagdgica: ;Cémo seran los impactos en la equidad, inclusion del proceso de formacién
técnica, dentro del subsistema educativo venezolano en la etapa postpandemia en la aplicacién
de la virtualizacion del aprendizaje, nuevos ambientes de ensenanzas, modalidades de
aprendizaje multimodal a escala masiva?

Por consiguiente, Este analisis critico puede que se ha prematuro establecerlo, sin embargo
considero como docente en formacién, es conveniente el razonamiento escrito, de cémo pudiera
estar moviéndose las distintas naciones del mundo, en cuanto a cémo asumen el desarrollo
tecnologico postpandemia. Por supuesto nuestro pais, debe prepararse para que de alguna
manera ese‘nuevo orden mundial”, pueda transitar hacia nuevos espacios de aprendizajes
concebido con la puesta en préactica de medidas de cuidados, bioseguridad, alerta, seguimiento
y, control para evitar a toda costa la propagacién y permanencia de esta pandemia por
Covid-19, en el territorio nacional.

Para finalizar es pertinente realizar planes de accidén, que vayan en la direccién de
la superacién del aula de clases en la institucién escolar como 1nico espacio para la
ensenanza-aprendizaje.
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Resumen

Para dar a conocer el proceso de documentacién de CENDITEL, explicaremos
qué es la documentacion, su correcto uso y cémo este proceso basico interfiere
en el proceso de ejecucién y gestion de calidad de la empresa, institucion u
organizacién. De igual forma, se elaboré un (1) Manual de Buenas Practicas,
“propuesta en desarrollo”, que muestra formatos, hojas de ruta, estandares e
indicadores; el proposito es utilizarlo como soporte documental para la institucion
en sus areas sustantivas, proporcionando objetivos alcanzables y factibles para
facilitar el registro documental, asi como la revision y evaluacién en las actividades
institucionales.

Palabras clave: Documentacién, proceso de documentacion, CENDITEL,
software libre, tecnologias libres, enfoque a procesos..

GleEe) Esta obra esta bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.
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Abstract

In order to publicize the CENDITEL documentation process, we will explain
what documentation is, its correct use and how this basic process interferes with
the execution and quality management process of the company, institution or
organization. Similarly, a (1) Manual of Good Practices was prepared, “proposal
under development”, which shows formats, roadmaps, standards and indicators;
The purpose is to use it as a documentary support for the institution in its
substantive areas, providing achievable and feasible objectives to facilitate the
documentary record, as well as the review and evaluation in the institutional
activities.

Key words: Documentation, documentation process, CENDITEL, free software,
free technologies, process approach.

Introduccién

El equipo de Documentacién de CENDITEL se encarga de coordinar, organizar y
desarrollar el registro y sistematizacién de cada uno de los procesos que se lleva a cabo dentro
de la institucién; motivando y supervisando la actualizacion y registro de Pagina Web, Blogs,
Wikis y otros medios de registro en los proyectos, areas sustantivas y de soporte, con la
intencién de orientar y facilitar el desarrollo congruente de las actividades laborales. Desde
esta perspectiva, se puede decir que el proceso de documentacion posee elementos de técnica
instrumental y auxiliar que permiten ampliar los mecanismos para informar durante dicho
proceso a numerosas personas en un mismo momento.

Con base a la trayectoria de CENDITEL, este articulo es una narrativa del proceso de
documentacion en el que se exponen los antecedentes de la documentacién, el correcto proceso
de documentacién, la importancia de la documentacion en la gestion de calidad de proyectos,
productos y servicios; asi como también documentar aquellos habitos y procedimientos
profesionales para lograr resultados 6ptimos para la institucién.

El proceso de documentacion en CENDITEL tiene como objetivo aplicar herramientas para
la mejora de procedimientos y acciones especificas ante la identificacion de practicas indebidas,
con el proposito de generar un Manual de Buenas Practicas para el Proceso de Documentacion
tomando en cuenta la trayectoria institucional y cémo este ha contribuido a cada proceso y
resultado obtenido desde la préactica continua de la documentacion, ademas de servir como
herramienta de autoevaluacién y de referencia.
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Interpretaciones y reflexiones sobre el proceso de documentaciéon

Desde una perspectiva académica y de ensenanza, la documentacién ha significado un
instrumento para reunir, registrar, clasificar, distribuir y contextualizar la actividad humana,
este proceso también se refiere segin [Lopez y Terrada, 1980] “(...) a una disciplina académica
que ha sido objeto de andlisis lingiiisticos para clarificar su pertinencia e importancia en el
campo cientifico”.

En este sentido el proceso de documentacion rescata los conceptos de las ciencias con el
objeto de estudiar los procesos de la comunicacién cientifica tendentes a establecer las bases
de nuevos conocimientos; asimismo, la documentacion posee un nivel objetivo y un nivel
especulativo como Ciencia de la Ciencia.

Entre otros aspectos del proceso de documentacion, se puede decir que como ciencia se
enmarca en el contexto de utilidad y pertinencia que esta genere en si misma; y en los procesos
informativos. Esta interpretacién puede nutrirse a través de otros autores como [Amat, 1989],
quien expone que este proceso permite “ ... reunir documentos sobre un tema determinado y
el tratamiento de esos documentos para su difusién precisa, exhaustiva e inmediata.”

Por su parte [Coll et al., 1990] consideran que la documentacion “... actia como un sistema
regulador de la informacion, la recoge desde sus fuentes originales, la interpreta, la canaliza,
etc., y con ello, se inicia nuevamente el ciclo. La transmision de informacion es, pues, el eje y
el primer objeto de la documentacién“ (S/P).

Asi, segin [Landa, 2002], el proceso de creacién de un proceso de documentacién debe
considerar tres (03) aspectos bésicos:

1. Diseno y estructura conceptual flexibles a los cambios organizativos;

2. Una base procedimental que debe establecer las responsabilidades y actividades por parte
de las y los implicados;

3. Y herramientas tecnologicas.

Es asi como, CENDITEL a lo largo de su trayectoria ha desarrollado una cantidad
importante de proyectos que abarcan distintas areas del sector ciencia y tecnologia.

En este caso, se hace referencia al proceso de documentaciéon el cual constituye sistemas,
métodos, metodologias, y/o herramientas que se establecen como guia para ayudar a las y los
funcionarios a implementar técnicas y maneras de realizar procedimientos de gestion y control
en la calidad y operatividad institucional para garantizar y asegurar condiciones favorables en
el desempeno de actividades.
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Con la implementacién de estos sistemas, métodos, metodologias, y/o herramientas, se
logra un proceso de documentacion eficiente que se ha ido transformado en una necesidad
fundamental para la adecuada gestion y control del mismo. En este contexto, la aplicacion de
las Buenas Précticas para el Proceso de Documentacién (BPD), pueden ser la contribucién y
la base para la evolucion y las mejoras del proceso de documentacién.

Entonces, jcudl es el objetivo de las buenas practicas para el proceso de documentacion?,
basicamente es definir controles que permitanprevenir errores de comunicacion, asegurando que
el personal siga los procedimientos correspondientes; paralelamente la aplicacion de las buenas
practicas para el proceso de documentacion facilita la trazabilidad de proyectos, productos y
servicios.

La documentacién en un procedimiento que debe ser capaz de evidenciar la eficacia de
la gestién y control en la calidad y operatividad institucional, garantizando la uniformidad
y estandarizacion de las actividades, proporcionando los recursos necesarios para: la
monitorizacion, medicion y analisis, para que los proyectos, productos y servicios logren ser
pertinentes a las necesidades y requerimientos que amerite el proceso de documentacion.

Para lograr lo anterior se necesita de especificaciones, formas, instrucciones, procedimientos
y registros formales que no contengan errores para asegurar la integridad, autenticidad y
legibilidad del proceso documentado.

El proceso de documentacion y la gestiéon de calidad

Para fortalecer el proceso de documentacién y comprender su importancia, [Sanchez, 2018]
expone que la documentacién se basa en un doble concepto:

(...) en el concepto de informacién documental y en el concepto del proceso
documental, este ltimo como un proceso informativo de naturaleza peculiar por
cuanto se da en él una actividad de recuperacién de mensajes informativos emitidos
en procesos anteriores, ademés de que mediante su conservacién y tratamiento
técnico se difunden los mensajes transformados, con la finalidad de que sirvan de
fuente de informacién para nuevos conocimientos o para una acertada toma de
decisiones en las organizaciones, empresas e instituciones. [Sdnchez, 2018, S/P]

Entre los aspectos que constituyen el proceso de documentaciéon; CENDITEL ha fusionado
el proceso de gestion de desarrollo e investigacion de las Tecnologias Libres con la gestién de
calidad, la cual cuenta con soportes en sistemas, métodos, metodologias, y/o herramientas, que
determinan de qué manera se logra una documentacion acertada que proporcione los recursos
necesarios para garantizar eficacia en la planificacion, desarrollo y control en los procesos y
procedimientos institucionales u organizacionales.
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Para ello, CENDITEL cuenta con procesos estratégicos y operativos, relevantes para
comprender el quehacer de la institucién; en el caso de los procesos estratégicos, se contemplan
las actividades de: investigacion, desarrollo, reflexion y apropiacién de las tecnologias libres;
respecto a los procesos operativos, se cuenta con las actividades administrativas. En las figuras
(ver figura 1 y 2) se muestra cada una de las actividades que componen ambos procesos.

Produccion y

Seguimiento divulgacion de
contenido

Figura 1: Procesos estratégicos de CENDITEL
Fuente: Elaboracién propia (2020)

. & Consultoria
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Figura 2: Procesos operativos de CENDITEL
Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Con base en lo expuesto hasta ahora, es de interés considerar el proceso de documentacion
como un elemento transversal y de inteligencia organizacional, tanto para los procesos
estratégicos de CENDITEL como para los operativos.

Las buenas practicas como elemento transversal del proceso de
documentacién

Dentro de las Buenas Practicas en el proceso de documentacion, es importante que los
documentos sean publicos y visibles, esto permitird una busqueda rapida y segura para que
los funcionarios puedan ubicar, consultar, utilizar y editar. Cada proceso de documentaciéon
cambiard constantemente y se agregaran nuevas notas para mejorar la eficiencia. En este
sentido, las y los responsables del proceso de documentaciéon deben brindar la informacién
necesaria para que las personas que realicen los cambios puedan contribuir a mantener
informacion valiosa.

En las buenas practicas, utilizar formatos simples, proporcionar diagramas de flujo, plantillas
para la estandarizacion de documentos, y guias de estilo para las y los responsables de la
documentacién, son elementos que los distinguen. También, con el propédsito de contar con
lineas de tiempo, es necesario incluir la fecha mas reciente de la ltima actualizacion, y de la
misma manera, todos los documentos deben incluir copias de seguridad, teniendo en cuenta
la posibilidad de realizar correcciones sin afectar el objetivo. Las buenas practicas deben ser
faciles de aprender y usar, deben ser flexibles, breves y estar sujetas a cambios.

{Como mejorar el proceso de documentacion desde las buenas practicas?

En cualquier contexto (laboral, estudios, etc...) tenemos contacto con una amplia cantidad
de documentacién y una gama de formas o maneras de documentar. Contexto que ciertamente
demanda gran inversion de tiempo tanto para las personas como para las organizaciones, por
lo tanto, la aplicaciéon de las BPD implica optimizar el uso de dicho tiempo, iniciando con
procesos y procedimientos que paso a paso nos permita ir construyendo este plan.

Entonces, este plan consta de, primero monitorear los procesos que se llevan a cabo
dentro de la organizacion; esto busca detallar las areas especificas que requieran un control de
calidad para mejorar y hacer eficiente el proceso de transferencia de conocimiento/informacién
de un individuo o equipo a otro. La idea es minimizar los movimientos innecesarios entre
departamentos/areas durante la ejecucién de los procesos y procedimientos, prestando atencién
a las tareas duplicadas y decidir si tener ambas es 1til o ineficiente, asi como también enfocarse
en el trabajo de la organizacién de manera integrada para poder identificar cudles son los
elementos claves y pertinentes para el proceso de documentacion y finalmente dirigir los
esfuerzos en la mejora de cada paso.
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Importancia de las buenas practicas en el proceso de documentacion

Documentar es una practica que puede parecer compleja, sin embargo no deja de ser una
herramienta 1til y pertinente para consolidar un esquema de planificacién sostenible en el
tiempo.

Una buena practica radica en la creacion e implementacion de una cultura organizacional
generalmente basada en el sentido comun.

En el mundo de las tecnologias de la informacion la falta de documentacién y de
implementacion de buenas préacticas es recurrente, sin embargo la situacion ha mejorado con
todo y los proyectos/documentos de larga data que han estado carentes de un efectivo proceso
de documentacion, por lo tanto aquellos profesionales y personal de cualquier organizacién
que se sientan desamparados ante posibles imprevistos, cuentan con el tiempo de iniciar
este proceso. Para ello, se describe la relevancia de las buenas practicas para el proceso de
documentacién desde una mirada metodologica y préactica:

Relevancia metodoldgica: las y los profesionales o el personal que ha participado en
procesos de puesta en marcha de ciclos, y en este caso proyectos, productos y servicios se
convierten en los mejores conocedores del mismo. Por lo tanto pueden contribuir de forma
adecuada a aplicar las buenas practicas en un proceso de documentacién. Incluso el personal
técnico puede sumarse a esta propuesta aunque en ocasiones considere innecesario el proceso
de documentacion, omitido por varias razones, entre las cuales se puede mencionar:

e Incomprension de la importancia metodologica.
e No consideran que la documentacién forme parte de sus tareas.

e No consideran que la documentacion pueda formar parte de su curriculo o un mérito en
su trayectoria.

Respecto a la relevancia practica en los procesos, estas resultan un hecho necesario y
pertinente para las y los usuarios finales, en tal sentido la importancia de informar.

Fomentar las buenas précticas con prestigio/credibilidad resulta un atributo al
proceso de documentacién y puede permitir mejorar las vias de comunicacién/informacién
organizacionales y entre equipos de trabajo, este proceso de la mano con las buenas practicas
puede ser la mejor manera de comunicar cambios.

En el mismo sentido, se cuenta con eventualidades, las cuales a través de las buenas

practicas en el proceso de documentacion son un agregado completo y actualizado, porque al
momento de presentarse inconvenientes, limitaciones o repercutir negativamente en proyectos,
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productos o servicios pueden ser la base para la resolucion de problemas.

En el caso de que se presenten contratiempos graves, documentar los proyectos asegura tener
un plan de recuperacién de desastres. Esto repercutird positivamente reduciendo los tiempos
de actuacién y resolucién de los problemas, por ello la importancia de la transferencia del
saber. Esto permitiria que:

e Si existen proyectos, productos y servicios detenidos durante meses y son retomados por
otras personas, el nuevo personal pueda contar con todo el conocimiento necesario para
retomar y volver a arrancar el proyecto, producto y servicio.

e Si existen proyectos, productos y servicios detenidos durante meses y son retomados por
otras personas, el nuevo personal pueda contar con todo el conocimiento necesario para
retomar y volver a arrancar el proyecto, producto y servicio.

El proceso de documentacion desde CENDITEL

CENDITEL fomenta la investigacion y el desarrollo de tecnologias libres, por lo que resulta
vital la documentacién de procesos, experiencias y actividades operativas que tributen en la
construccién de las mismas garantizando la apropiacién, socializacion, transferencia y aplicacion
de sistemas, métodos, metodologias, y/o herramientas tecnolégicas que puedan ser utilizadas
en diversas organizaciones del sector publico y privado.

Procesos Organizacionales

Los procesos operativos de CENDITEL estan regulados por la normativa legal; tales como
la Ley Orgénica del Régimen Presupuestario (LORP), Ley Organica de la Administracién
Financiera del Sector Publico, Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos, y la
Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores (LOTTT). Por tanto, los
procedimientos diarios que realiza el personal del area de apoyo estan estandarizados bajo
esta normativa, y actualmente se encuentran en via de automatizaciéon mediante el Sistema
de Gestion de Recursos KAVAC, software desarrollado bajo estandares libres, que integra y
automatiza los procesos administrativos asociados a la gestion de los recursos financieros.

Para llevar a cabo los procesos estratégicos, la institucién cuenta con diferentes enfoques
a través de sistemas, métodos, metodologias, y/o herramientas, entre otros, que permiten
documentar las actividades entorno a estos; las tablas 1 y 2 listan las diferentes plantillas
que permiten documentar las fases de los procesos de construccién de software y del diseno
e implementacién de cursos en linea. Estos enfoques metodoldgicos empleados para ejecutar
dichos procesos le brindan una ventaja organizativa a la institucién, puesto que cuenta con una
estructura definida para los flujos de actividades, los productos a generar con cada actividad y
los roles que deben realizar cada actividad.
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Tabla 1: Proceso de construccién de software

Fase Plantilla

Conceptualizacién Propuesta de desarrollo, diagrama de
arquitectura del software, diagrama de caso
de uso, diagrama de procesos, diagrama
de relacion de procesos, instrumento
para levantamiento de requerimientos
(formato elaborado para el levantamiento de
requerimientos del SINIIF).

Administracién Plan del proyecto.

Codificacion Descripcion de casos de uso, modelo de
datos persistentes, especificaciéon de datos
a intercambiar, diseno de interfaz gréfica,
practicas de documentacién de codigo
fuente, plan de pruebas, reporte de pruebas
funcionales, manual de usuario.

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Como se observa en la tabla 1, para la construccion de aplicaciones tecnolégicas se emplea
la metodologia de desarrollo colaborativo de software libre, la cual estd estructurada en las
fases de conceptualizacion, administracion y codificacién. La metodologia para cada una de las
fases provee una guia para realizar los diferentes flujos de actividades, y ademéds proporciona
herramientas que permiten la documentacion del software; como por ejemplo los diagramas
de procesos, descripcion de casos de uso, documentacién de cédigo fuente, plan de pruebas,
entre otros. [Alvarcz y Bravo, 2015], afirman que la documentacién del software constituye “un
elemento fundamental para facilitar el uso, mantenimiento y mejora del software publicado,
asi como también la construccion de otras aplicaciones.”

Como se aprecia en la tabla anterior para la construccién e implementacién de los cursos
en linea, CENDITEL ha desarrollado un flujo de actividades que se rige por enfoque del
diseno instruccional ADDIE, el cual esta compuesto por las fases de andlisis, diseno, desarrollo,
implementacion y evaluacion. Este método de trabajo le permite a la institucién planificar
tareas, establecer roles, documentar el desarrollo de cada espacio de formaciéon virtual, puesto
que cada fase tiene asociada herramientas que permiten plasmar y lograr las diferentes
actividades que las componen.

Por otro lado, CENDITEL también cuenta con una herramienta que le permite documentar
su quehacer diario y realizar el control y seguimiento de la planificacién y ejecucién de
actividades, como el Sistema para el seguimiento de actividades SISREP, donde los responsables
de cada equipo de trabajo deben registrar al inicio de cada ano la planificacién anual de los
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proyectos operativos y reportar el avance mensual de las tareas asignadas.

Tabla 2: Proceso de diseno e implementaciéon de cursos en linea

Fase Planilla/Instrumento/Formato

Conceptualizacion Documentos de  conceptualizacién — (marco
conceptual del proyecto, planteamiento del
problema, beneficiarios, equipo de trabajo,

tecnologia a emplear).

Diseno Instruccional

Definicién de los objetivos general y especificos, la
competencia esperada, la actividad a desarrollar,
materiales formativos, entre otros.

Desarrollo de  objetos de

aprendizaje

Imagenes, audios, textos, videos, documentos,
fabulas, podcast, infografias, entre otros.

Importar el curso a la
plataforma

Se selecciona la plataforma, se estructura el curso,
se desarrollan las instrucciones y se incorporan los
objetos de aprendizaje.

Pruebas

Reporte de Pruebas

Validacién

Informa validacién

Implementacion del curso

Convocatoria, el proceso de inscripcién en el curso
)
y la mediacion del mismo.

Gestion de certificados

Plantilla de certificado

Evaluacién de la
implementacién del curso

Narrativa sobre la experiencia que resulta de la
implementaciéon del curso.

Procesos de apropiacién

Noticias asociadas tanto al proceso de inscripcién

como a la socializacién de resultados del curso.
Fuente: Elaboracién propia (2020)

También se emplean los blogs y la herramienta Trac que permiten llevar a cabo la practica
de documentacion, mediante las cuales se gestiona informacién asociada a cada proyecto que
desarrolla la institucion. CENDITEL establece como norma la administracién de un blog
y un espacio en el Trac para cada proyecto que se ejecuta, a fin de documentar y poner a
disposicién de la sociedad los conocimientos generados. El propdsito de los blogs es dar a
conocer los avances de los proyectos de las diferentes lineas de investigacién, mientras que en
el Trac se registra la documentacion técnica relacionada a estos, por ejemplo para el desarrollo
de software se plasma el modelo de datos, los casos de uso, el cédigo fuente, entre otras .

De esta manera, se logra evidenciar que CENDITEL a lo largo de su trayectoria ha logrado
consolidar diferentes instrumentos orientados a promover la documentacion de las tecnologias
libres desarrolladas, con el propdsito de facilitar la apropiacion del producto tecnolégico y el
modo de produccion de estos. Asi, las experiencias y las tecnologias generadas pueden ser
usadas, mejoradas, modificadas y estudiadas en otros espacios de accion.

En este sentido, para que la institucién mejore y sostenga la eficiencia y eficacia en la gestion

294



Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) > =
Revista Electronica Conocimiento Libre y Licenciamiento (CLIC), Mérida - Venezuela h ‘

ISSN: 2244-7423

de la documentacion, se recomienda realizar una revision y actualizacién de las herramientas
existentes y determinar cudles de estas requieren ser mejoradas, asi como también identificar
aquellos procesos que requieren de la elaboracion de nuevos sistemas, métodos, metodologias,
y/o herramientas de trabajo.

Manual de Buenas Practicas para el Proceso de Documentacién en
CENDITEL; una propuesta en desarrollo
Esta propuesta se sustenta en la trayectoria que CENDITEL como institucién ha logrado

consolidar. Ademas de ser una propuesta base para que el proceso de documentacién y su
utilidad sea sostenible en el tiempo sin perder vigencia.

En este sentido, se plantea que el Manual de Buenas Practicas para el Proceso de
Documentacién en CENDITEL se componga de (ver tabla 3):

Tabla 3: Esquema de contenido “Manual de buenas practicas para el proceso de documentacién
en CENDITEL”

Introduccion

L, Qué es la documentacién?
Nociones basicas de documentaciéon Gestion de documentacion
Objetivos para la documentacién
Requisitos para la buena documentacion
Alcance del proceso de documentacion
. Qué es una buena practica?
1 Qué necesidades atiende el manual de documentacion?
Manual de buenas practicas Objetivos del manual:
General
Especificos.
Estructura de la documentacion
Etapas para la preparacién de la documentacién
Seccién formularios y registros
Organigrama funcional
Plan de trabajo
Plantilla de trabajo
Propuestas de formularios y registros Formato de procedimiento
Registros de aspectos criticos
Plan de formacién

Autoevaluacién
Valoracién de las buenas practicas
Valoracién Valoracion del area del proyecto
Valoracién Global
Cambios en los documentos Cambios en documentacién

Conclusiones

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Introduccién: breve explicacion del término buenas practicas, objetivo del manual y los
requisitos que se necesitan para ponerlo en practica.

Nociones basicas de documentacion: resulta necesaria para proveer a las y los usuarios
del término documentacion; y comenzar por: jqué es la documentacién?, para luego describir
el sentido del proceso de documentacion para su gestion, objetivos y requisitos.

Manual de Buenas Practicas: para ello se presenta el alcance del proceso de
documentacién, desde la mirada de las buenas préacticas dentro de CENDITEL, listando las
necesidades que atiende el manual.

Se presentan los objetivos: generales y especificos del manual junto a la estructura de
acuerdo a los niveles que debe tener el proceso de documentacion.

Posteriormente, se exponen las etapas preparatorias para el proceso de documentacion.
Y finalmente se cierra este apartado con la seccién formularios y registros; la cual se
encuentra asociada a la coordinacion, formacion, cualificacion del equipo trabajo y a la forma
interna de trabajar. Presentando prototipos de organigramas funcionales, plan de trabajo,
plantillas de trabajo, formatos de procedimiento, registro y seguimiento de aspectos criticos,
planes de formacién, auto-evaluacion y resultados.

Valoracion: es un elemento de interés para el seguimiento del proceso de documentaciéon
en él se estima una escala valorativa para cada buena practica de acuerdo a la valoracién de
area, proyecto, producto y/o servicio, y la valoracién global.

Cambios en los documentos: este apartado se basa en el procedimiento que se debe
realizar al momento de crear, actualizar y modificar los documentos. Ademas de revelar el
paso a paso para la revision, control y aprobacién de cada documento asi como el prototipo de
formulario a completar para ejecutarlo.

Conclusiones: pretenden un recorrido para las y los usuarios que desee comprender cémo
las buenas practicas en una organizacion son parte de su quehacer diario, y como estas
optimizan los procesos y por ende los procedimientos que no sélo forman parte de la normativa
en CENDITEL, sino que particularmente responden como columna vertebral a los procesos
sustantivos y de apoyo que desde la institucion se ejecutan.

Recomendaciones

La practica de documentacién es fundamental para CENDITEL, puesto que le permite
plasmar el proceso de investigacion, produccién e implementacion de las tecnologias libres
generadas, y asi poner al servicio y disposicién de la sociedad el conocimiento que hay detras
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del desarrollo de productos tecnoldgicos. Es decir, que para la institucion, la documentacion es
vital, para garantizar el cumplimiento de la reflexién y apropiacion de tecnologias libres.

Para ello, CENDITEL cuenta con diversas herramientas que le permiten documentar los
proyectos de tecnologias libres, entre las cuales se puede mencionar: Blogs, Wikis, repositorios,
enfoques metodolégicos, paginas web, sistemas de seguimiento, plantillas, formatos, entre otros.

La institucién posee una ventaja organizativa, al contar con estructuras definidas y
herramientas para la documentacion, cualquier trabajadora o trabajador puede incorporarse
a un proyecto, conocer las bases y objetivos de este, porque cuenta con el registro de cada
actividad, todos los elementos que se describen han permitido que la institucion mejore el
control y seguimiento en la planificacién y ejecuciéon de tareas.

Si bien es cierto que la fundacion CENDITEL cuenta con herramientas y estructuras
que facilitan la documentacién para que éstas se aprovechen, prologuen y mejoren en el
tiempo, es necesaria la revisién e innovacion continua de dichas herramientas. Es por ello,
que la institucién ha designado un equipo de trabajo para que defina reglas y estrategias
que contribuyan al buen uso y mejora de los instrumentos que permiten llevar a cabo la
documentacién, siendo el 2020 el escenario propuesto para desarrollar una primera versién de
las bases para las buenas practicas de documentacion.

Por consiguiente, hasta el momento se ha realizado un diagnéstico de las herramientas de
documentacion con las que cuentan los procesos de construccion e implementacion de cursos
en linea, asi como también del proceso de construccion de software libre, dichos procesos
cuentan con estructuras metodologias definidas, que permiten documentar las actividades
asociadas a estos. El propdsito de hacer una revisiéon a fondo de las plantillas que componen los
enfoques metodolégicos, es determinar cuales de ellos deben ser mejorados, y qué actividades
requieren del desarrollo de instrumentos, plantillas y formatos que faciliten la estandarizacién
y documentacion.

Por otra parte, se ha logrado avanzar en la elaboracién de la primera versién del Manual
de Buenas Practicas de Documentacién del Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en
Tecnologias Libres (CENDITEL), planteando de esta manera, los requisitos generales en el
proceso de documentacion que se practica en la institucion con la finalidad de mejorar la calidad
de los productos y servicios que se ofrecen, asi como realizar un registro de las experiencias en
la construccién de tecnologias libres. Ademads, contempla el desarrollo de diferentes prototipos
de formatos, tales como; el organigrama funcional, plan de trabajo, plantillas de trabajo,
procedimientos, registro de aspectos criticos, plan de formacién y autoevaluacion.

Se espera que las diferentes herramientas, y la primera versién del Manual de Buenas
Practicas de Documentacién, sea validado por el personal Directivo de CENDITEL para que
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posteriormente sean implementado en la institucién.
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Resumen

El Instituto Auténomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA) es el
principal centro asistencial de la ciudad y del estado Mérida, de IV nivel, el
cual fue disenado para aéreas de hospitalizacién, cuidados intermedios y consulta
para especialidades bésicas, debido al crecimiento de la poblacién su actividad ha
aumentado, sobre todo en las areas de las consultas especializadas, provocando
hacinamiento y sobre pasando la capacidad productiva. Se propone la creacién de
un edificio anexo de consulta externa y hospital pediatrico de la region los Andes
que se considera un proyecto de envergadura social y conlleva beneficios para la
sociedad, mejorando las condiciones de atenciéon sanitaria para la poblacion, su
utilidad préactica nos demuestra que en la planificacion de centros asistenciales hay
que tomar en cuenta los factores propios de cada poblacién y no solo los estandares
o normativas nacionales o internacionales. Su objetivo principal es describir los
indicadores de prestacién de salud del IAHULA, que demuestre la importancia de
crear un edificio anexo de consulta externa y hospital pedidtrico. Se fundamenta
en la investigacion descriptiva de tipo documental y observacion directa de los
principales factores (variables cualitativas) que inciden en la prestacién de servicio
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y de los indicadores de atencién sanitaria, que puedan sustentar la creacion de dicho
edificio para la region. Se observa que existen factores externos como situacion y
extensién geografica, recurso humano, apoyo interinstitucional, factores internos
como arquitectura e infraestructura, que de alguna manera inciden de forma directa
sobre los principales indicadores de salud.

Palabras clave: Indicadores de salud, normativas sanitarias, atenciéon médica,
consulta externa, hospital pediatrico.

Abstract

The Autonomous Institute University Hospital of the Andes (IAHULA, in Spanish)
is the main level-IV health care center in the state of Merida, which was created
with areas of hospitalization, intermediate care and outpatient services for basic
specialties. Due to population growth, its activity has increased, especially, in the
areas of specialized outpatient services, which has caused overcrowding and the
excess of productive capacity. The creation of an annex building for outpatient
and pediatric services in the Andes region has been proposed. It is considered a
project of social importance that will lead to multiple benefits for society, as it
will improve the health care conditions for the population. Its practical usefulness
shows that, during the planning of health care centers, the specific factors of
each population must be taken into account, not only national or international
standards or regulations. The main objective is to describe the indicators of health
care services offered at TAHULA that demonstrate the importance of creating
an annex building for outpatient and pediatric services. This study is based on
a documentary-type descriptive research and on direct observation of the main
factors (qualitative variables) that affect the provision of services and the health
care indicators that support the creation of said building in the region. We
observed that there are external factors, such as geographic location, territorial
area, human resources and inter-institutional support, as well as internal factors,
such as architecture and infrastructure which, in some way, have a direct impact
on the main health indicators.

Key words: Health indicators, health regulations, health care, outpatient
services, pediatric hospital.
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Introducciéon

El TAHULA es el principal centro asistencial de la ciudad y del estado Mérida, segin el
Ministerio de Salud es un centro asistencial de IV nivel o tipo IV, su actividad asistencial
ha crecido importantemente en las aéreas de las consultas especializadas, lo cual provoca
un hacinamiento y por ende sobre pasa la actividad productiva, volviéndose insuficiente,
actualmente se encuentra en vias de colapso, sumado a esto la actividad en salud publica que
se ve influenciada por los problemas econdémicos que atraviesa actualmente el pais, dificulta
la creacion de otros hospitales de IV nivel, sumado a esto el espacio geogréfico limitado de la
ciudad para su expansion demografica, limitando la construccién de otros hospitales, lo cual
serfa beneficiosa la ampliacion del mismo mediante la creacién del edificio anexo de consulta
externa y el hospital pedidtrico.

El propésito de esta investigacion es realizar un diagnostico situacional de este hospital,
determinando los factores que pueden incidir en los principales indicadores de prestacién de
salud del Instituto Auténomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA) de Mérida,
Venezuela, mejorando los servicios de consulta externa y de pediatria al contar con una mejor
infraestructura.

Se plantea la creaciéon de un edificio anexo de consulta externa y hospital pedidtrico de
la region los Andes, proyecto de envergadura social, que conlleva multiples beneficios para
la sociedad, mejorando las condiciones de atencion sanitaria para la poblacion, con utilidad
practica que demuestra que en la planificaciéon de centros asistenciales se deben tomar en
cuenta los factores propios de cada poblacién y no solo los estdndares o normativas nacionales
o internacionales. Los sistemas institucionales requieren de una estructura fisica y de recursos
humanos, materiales y financieros para producir bienes y servicios, ese producto constituye la
esencia de la oferta asistencial y por ende este trabajo es una oferta de mejora asistencial a la
poblacién general de la region [De Castro y Garca, 2001].

Este trabajo aportara datos e informacion importante a los directores y jefes de gobierno
para la planificacién de los servicios de salud del estado Mérida y region de los Andes
venezolanos, que beneficiaria de forma directa a la poblaciéon y de forma indirecta al estado,
ya que la propuesta ayudara a mejorar la calidad de atencién, debido a que los indicadores de
salud cambien de forma positiva para la prevencién de enfermedades y la atencion sanitaria
global, asi como al estado, que a largo plazo evitard consumos econdmicos innecesarios para
gastos publicos en salud.

Se conoci6 las principales caracteristicas en cuanto a estructura se refiere (atenciéon médica
del TAHULA), las caracteristicas geogréficas (las que afecta la atencién de salud) y las
caracteristicas asistenciales, que provean un soporte cientifico y sustancial para proponer como
proyecto la creacion del edificio anexo de consulta externa y hospital pedidtrico.

301



CLIC Nro. 23, Afo 12 - 2021 ) o » o ) o
Diagnéstico para la creacion del edificio anexo de consulta externa y hospital pediatrico del
Instituto Auténomo Hospital Universitario de Los Andes

Analisis situacional

Mediante el andlisis situacional del IAHULA, se determiné que existen factores externos
e internos, que afectan los principales indicadores de atencién sanitaria del mismo, los
factores externos son; situacién y extension geogréfica, caracteristicas demograficas de la
region, politicas de salud, influencia de los institutos de educacién superior, recurso humano
disponible de la ciudad, aumento de los recursos ambulatorios, caracteristicas econdomicas
y urbanisticas de la regién, entre los factores internos; arquitectura e infraestructura del
IAHULA, crecimiento interno no planificados de las areas hospitalarias, avances tecnologicos
y recurso humano disponible en la institucién, apoyo institucional de otras organizaciones
y estrategias de planificacién ausente para el crecimiento. Este andlisis orienta a planificar
futuras estrategias que mejoren los indicadores de atencién integral de la poblacion de la
regién, tomando en cuenta que una de las opciones a corto y mediano plazo es la planificacion
y construccién del edificio anexo de consulta externa y hospital pedidtrico del TAHULA

[OPS, 2012].

Los sistemas institucionales requieren de estructura fisica y de recursos humanos, materiales
y financieros para producir bienes y servicios [Chiavenatto, 2001], este producto constituye la
esencia de la oferta asistencial, por ende, este trabajo es una oferta de mejora asistencial a la
poblacién general de la regién.

La construccién del Instituto Auténomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA)
es oficiada en el ano 1962, en el ano 1995 se crea como Instituto Auténomo con personalidad
juridica y patrimonio propio adscrito a la Corporacién de la Salud del Estado Mérida, es
el hospital Tipo IV, Instituto de Referencia Regional y Nacional, con &drea de afluencia
aproximada de 907.938 habitantes, correspondiente al Estado Mérida y estados vecinos
[Instituto Auténomo Hospital Universitario de los Andes, 2014]. Por esta razén, actualmente
es insuficiente su atencién debido al crecimiento demogréafico, afectando sus principales
indicadores de atencién sanitaria por factores como insuficiencia de infraestructura, por lo
que el principal propésito de esta investigacion es determinar los diferentes factores que pueden
incidir en los principales indicadores de prestacion de salud del TAHULA de Mérida. Venezuela,
estos indicadores mejoraran si los servicios de consulta externa y de pediatria cuentan con mejor
infraestructura”.

Contextualizacion del analisis situacional

La contextualizacién del conflicto nos permite describir el problema presentado en la Tabla
1. La disponibilidad de informacién respaldada en datos validos y confiables es condicion tinica
para el analisis y evaluacién objetiva de la situacion sanitaria, la toma de decisiones basada en
evidencia y la programacion en salud.
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Tabla 1: Contexto, situacion de conflicto y descripcién del problema.

CONTEXTO general
en el que ocurre el
conflicto.

El T.LAHU.L.A. es el principal centro asistencial de la
ciudad y estado Meérida, segin el Ministerio de Salud
es un centro asistencial de IV nivel o tipo IV, con el
crecimiento de la poblacion, este centro asistencial construido
hace aproximadamente 42 anos, disenado para aéreas de
hospitalizacién y cuidados intermedios, su actividad asistencial
ha crecido importantemente, sobre todo en las aéreas de las
consultas especializadas, lo cual provoca un hacinamiento y por
ende sobre pasa la actividad productiva, volviéndose insuficiente.

El ILA.H.U.L.A. actualmente se encuentra en vias de colapso
debido a que su capacidad productiva sobre pasa el crecimiento
de la poblacion, sumado a esto la actividad en salud puiblica que
se ve influenciada por los problemas econémicos que atraviesa
actualmente el pais, dificulta la creacién de otros hospitales de
IV nivel, los centros asistenciales que se han creado en la ciudad
cumplen solo actividad ambulatoria y de hospitalizaciéon bésica,
con manejo de recurso material y humano poco especializado,
lo que derivan gran parte de los pacientes al .A.H.U.L.A. que
cuenta con estos. Sumado a esto el espacio geografico limitado
de la ciudad para su expansién demografica no ameritaria la
construccién de hospitales de este nivel, lo que seria beneficiosa
la ampliacién del mismo mediante la creaciéon del edificio anexo
de consulta externa y el hospital pediatrico.

Situacion de
CONFLICTO
observada.
Descripcion del
PROBLEMA

especifico o necesidad
que causa el conflicto.

El edificio anexo de la consulta externa y el hospital pedidtrico
de Mérida, ampliaria la actividad asistencial y la mejora de los
principales indicadores de atencién sanitaria del I.LA.H.U.L.A,
principal y tnico centro asistencial de la ciudad, donde se
encuentran los recursos materiales y humanos especializados
para la atencién integral de la poblacién de la regién de los
Andes.

Fuente: Elaboracién propia a partir del material de campus virtual de disenio de proyectos de

La investigacion trata de englobar todos los factores tanto externos como internos que
pueden afectar de forma directa o indirecta los principales indicadores de prestacion de

FUNIBER. (2015).

servicio del TAHULA, principal centro asistencial de nivel terciario de la region de los Andes
y occidental, ubicado en la ciudad de Mérida para el ano 2015. Se quiere buscar como el
planteamiento de construccion de un edificio anexo de consulta externa y hospital pediatrico
para este centro asistencial puede mejorar la atencién médico-sanitaria de la regién en los

proximos 20 anos.
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Objetivo principal de la investigacion: Describir los principales indicadores de
prestaciéon de salud del IAHULA para determinar la atencion médica prestada actualmente,
que nos oriente a la importancia de crear un edificio anexo de consulta externa y hospital
pediatrico.

Objetivos especificos: 1) Determinar los tipos de indicadores de prestacién de salud que
tenga registrado el (IAHULA); 2) Conocer las principales caracteristicas en cuanto estructura
se refiere que influyen en la atencién médica del (IAHULA); 3) Desarrollar las caracteristicas
geogréficas de la regién que puedan influir en la atencién de salud; 4) Definir las principales
caracteristicas de la atencién de salud de la zona para interpretar su influencia en la atencién
médica en la misma; 5) Proponer la creacién del edificio anexo de consulta externa y hospital
pedidtrico; 6) Analizar las principales variables de atencién en salud regional que mejorarian
en la aplicaciéon del proyecto; 7) Evaluar estas caracteristicas y los principales indicadores de
atencion de salud en la aplicacion del proyecto.

Metodologia de la investigacion

El presente trabajo consiste en una actividad tedrico-practico, que utilizara material
informativo de las caracteristicas de la regién y del IAHULA, que puedan influir en los
principales indicadores de salud de este principal centro asistencial, se tomaran los indicadores
demograficos y de salud que pueden determinar la aplicabilidad practica del tema planteado.

Se trata de una investigacion documental de tipo cualitativa, retrospectiva y descriptiva,
que busca describir y evaluar los factores o variables externas e internas al IAHULA, que
pueden influir en su prestacién de servicio sanitario, susceptibles de medicion mediante los
indicadores de salud y prestacion de servicio, para plantear la necesidad de la construccién
del edificio anexo de consulta externa y hospital pediatrico. El analisis de las variables
tendra un enfoque cualitativo, es decir, el que “utiliza la recoleccién de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion”
[Herndndez et al. 2006, pag. 8|, esto permitird en futuras investigaciones de tipo cuantitativo
por medio del andlisis estadistico comprobar y reforzar los datos de la investigacion propuesta.

En esta investigacion se identificé la descripcion de la situacién de conflicto, ocurre en un
contexto donde el Estado Mérida posee miiltiples servicios prestadores de salud, el TAHULA
es el centro de referencia de cuarto nivel mas importante para el estado y la regién los Andes,
creado para una poblacién que hoy dia se triplico, haciéndose este insuficiente, por ende los
indicadores de salud en cuanto a estructura, proceso y resultado muestran la insuficiencia del
mismo, afectando la atencion integral del paciente.
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Resultados de la investigacion

Fundamento del proyecto

En este apartado se aportan datos importantes sobre el ofrecimiento o propuesta, para
buscar una respuesta, delimitando el problema, planteandose sus objetivos y justificacién de su
implementacion.

Planteamiento y delimitacién de la propuesta del proyecto

Esta investigacién fundamenta los conocimientos que motiven la construccién del edificio
anexo de consulta externa y hospital pediatrico del IAHULA, para que puedan ser valoradas
por las autoridades sanitarias y gubernamentales en la planificacién de las actividades que
fortalezcan la atencién sanitaria integral de la poblacion, mejorando la atencién de la misma,
cuya trascendencia sirva a otras instituciones sanitarias con similares caracteristicas para su
proceso de expansion, trayendo beneficios a la poblacién venezolana y al mismo gobierno en la
administracién de los recursos econdmicos sanitarios. A partir de la experiencia adquirida en
la realizacion de este estudio de investigacion, el autor presenta una propuesta metodologica
para la planificacion, diseno y construccién del edificio anexo [UNET, 2014].

El procedimiento metodologico que se describe para el andlisis son variables cualitativas
obtenidas en la investigacién documental, una vez delimitadas, se explica el procedimiento
para plantear la construccion del edificio anexo, vale la pena aclarar que este estudio propuesto
constituye una guia que puede y debe ser enriquecida por parte de las autoridades sanitarias.

Objetivos de la resolucion de la propuesta

Es conveniente la pertinencia en el desarrollo de esta investigacion, tema importante en la
salud publica, ya que esta propuesta es de gran relevancia social porque mejorara la atencién
sanitaria integral del paciente de la regién los Andes, disminuyendo los costos econdémicos,
mejorando los indicadores de salud del IAHULA y la atencién integral de la poblacion, factor
transcendental en el desarrollo de otras instituciones de la salud, asi como educacion, militar,
entre otras.

Justificacion de la propuesta de proyecto

Esta propuesta plantea, que desde hace varias décadas se observa que la atencién sanitaria
del TAHULA es deficiente, tanto por factores intrinsecos y extrinsecos, conociéndolos se puede
incentivar a las autoridades en la planificacion de este edificio y hospital pediatrico, mejorando
la atencion integral de la poblacion nativa y de la region de los Andes.
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Propuesta de proyecto

Se describen a continuacién las caracteristicas o variables que se tomaron en cuenta en el
diseno del siguiente proyecto.

Caracteristicas o variables de la region de los Andes

Caracteristicas geogréficas: La ciudad de Mérida, se encuentra ubicada en la parte media
de la regién andina venezolana, condicién que la posiciona como un importante centro turistico
que, aunado a su tradicional vocacién académica, la han convertido el mayor centro estudiantil
y turistico del occidente venezolano con gran movimiento nocturno, cultural, deportivo,
comercial y tecnolégico. La poblacién de la ciudad fue para el anio 2013 de 250.303 habitantes,
representando el 34,4 % de la poblacién total del estado, ocupando la décimo cuarta posicién
entre las ciudades venezolanas y la décimo segunda posicién entre las areas metropolitanas por
poblacién [Mérida-INE, 2014].

Caracteristicas demogréaficas: Aun siendo una de las mayores ciudades de los Andes
venezolanos, el crecimiento demografico permanecié sin mayor cambio hasta que, en las
ultimas tres décadas del siglo XX, la poblacién se triplicd, otras estimaciones indican que
la poblacién real de la ciudad alcanza actualmente aproximadamente 330.000 habitantes
y que el area metropolitana por su parte podria haber llegado ya a los 504.000 habitantes
[Mérida-INE, 2014]. Por encontrarse sobre una meseta o terraza, en un pequeno valle, ocupando
un area de unos 28 km de longitud por 5 km de ancho, la ciudad actualmente carece de
espacio adicional para el desarrollo urbano. Su area poligonal, sin embargo, ocupa unos 140
km?, de los cuales, al menos 120 km? son ocupados por la ciudad, y el resto por las zonas de
menor desarrollo o bien por algunos accidentes geograficos, tales como taludes o montanas
[Mérida-INE, 2014].

Caracteristicas asistenciales de la region: La ciudad goza del més alto nivel de calidad de
vida de Venezuela. [Heredia et al. 2011]. El drea urbana de Mérida contaba en el ano 2000 con
36 centros de salud distribuidos de la siguiente manera: un Hospital Tipo I, un Hospital Tipo
IIT y un Hospital Tipo IV, ubicados en la ciudad de Mérida; 15 Ambulatorios Urbanos, 4 del
Tipo III y 11 del Tipo I. También dispone de 18 Ambulatorios Rurales, 13 de Tipo I1 y 5 de
Tipo I [Santos, 2005].

Entre las principales caracteristicas asistenciales se mencionan; La influencia de la
Universidad de Los Andes y sus instalaciones, la infraestructura médica estd compuesta en su
mayoria por centros hospitalarios pertenecientes a esta iltima y centros de salud de caracter
privado, el principal centro asistencial de forma gratuita se destaca el IAHULA, el mayor de la
region, asi como otros dos hospitales menores y un local de la Cruz Roja Venezolana, a pesar
de la situacion precaria de la infraestructura sanitaria a nivel nacional, la ciudad de Mérida se
ha visto afectada en menor medida gracias al IAHULA. Por lo cual el éxodo de pacientes hacia
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centros de cardcter privado ha sido menor que en otras localidades venezolanas, el crecimiento
poblacional del Estado Mérida aumentoé la demanda en cuanto a institutos asistenciales.
Aunado a ello, los adelantos médicos tecnoldgicos han experimentado un avance sorprendente,
lo que ha derivado que muchas infraestructuras médico asistenciales no respondan de manera
eficaz a los nuevos requerimientos, notoria carencia de un Centro Asistencial Integral, en esta
ciudad funciona una de las principales escuelas de medicina como lo es la Universidad de Los
Andes, la cual egresa un gran nuimero de médicos, por lo amerita el desarrollo de un Centro
Asistencial de acuerdo a las exigencias académicas, por lo que demandan centros que persigan
mejorar la calidad de vida y la atencion de la poblaciéon enmarcada en un ambiente armoénico
y funcional que garantice un derecho fundamental como lo es la salud [Heredia et al. 2011].

Caracteristicas asistenciales del TAHULA: El TAHULA, es el hospital Tipo IV, con
especialidades mas importante del eje Centro-Occidental del pais, instituto de referencia
regional y nacional, actualmente tiene un &rea de afluencia aproximada de 907.938
habitantes, correspondiente al Estado Mérida, Tachira, Trujillo, Barinas, Zulia y Zona
Occidental del pais [Uzcategui, 2013]. Como Hospital Universitario fue abierto al piblico
a comienzos del ano 1.973 para cumplir funciones asistenciales de alta especialidad
médica, asi como de docencia universitaria de pregrado, postgrado e investigativas
[Instituto Auténomo Hospital Universitario de los Andes, 2014].

Entre las principales caracteristicas asistenciales y académicas de este centro tenemos: a
pesar de su relevancia e imprescindible funcionamiento social, los servicios de salud prestados
por estos entes han colapsado, en algunos casos, por la falta tanto de recursos como de
renovacion de cargos. Esta problematica ha provocado que estas instituciones sean incapaces
de resolver el aumento de demanda de atencion en salud de las comunidades que los rodean,
las acciones han estado orientadas a los procedimientos netamente operativos que tienen que
ver con el diagndstico y tratamiento de patologias, y particularmente a la prevencion de las
mismas, los procesos administrativos que conllevan a la planeaciéon estratégica gerencial no son
comunmente usados, ni tampoco definidos adecuadamente para ponerlos en funcionamiento.
La falta de estos procesos obviaria aspectos de valiosa importancia tales como los presupuestos,
costos de los servicios, calidad, eficiencia y eficacia de los servicios, estadisticas de salud y
automatizacion [Cedrés, 1995, Cedrés, 1996].

Estas funciones se ven afectada como refiere Fuenmayor (2014) en su articulo; no hay en
nuestra regiéon clinicas privadas ni instituciones publicas de salud que retinan la cuantia y la
calidad de recursos que se encuentran en el JAHULA, la prestacion de servicios médicos en un
hospital de especialidades requiere inversiones millonarias, mas de tres millones de personas
que habitan en la regién suroccidental del pais sélo cuentan con el IAHULA para recibir
atencién especializada de alto nivel, ademas, acota el fenémeno al que se denomina “sustitucién
de practicas y usos”, con este término se refiere al conjunto de intereses y actividades que
poco a poco han invadido el espacio fisico y la organizacion del hospital deteriorando sus dos
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funciones sociales fundamentales, a saber: 1) Promover, preservar y restituir la salud y, 2)
Servir de escuela y laboratorio para el aprendizaje y la investigacion clinica en ciencias de la
salud [Fuenmayor, 2014].

El proceso de invasién de los ambientes externos del hospital (sustitucién de usos de los
ambientes externos del IAHULA) con précticas comerciales y piblicas que no se relacionan con
la salud y que incluso son incompatibles con ella: caos habitual del trafico urbano, proliferacién
de comercios sin espacios para estacionamiento, errores de diseno vial, la vialidad interna
se convirtié en una via paralela para autobuses de transporte ptblico, camiones de carga
y vehiculos particulares, decenas de taxistas han invadido las vias de circulaciéon interna,
obstruyendo los canales de circulacion, floreciente comercio informal que obstruye la ruta de
acceso al hospital, los actos vandalicos que provocan disturbios en la ciudad, el estacionamiento
ya es insuficiente para albergar los automoviles del personal, de los pacientes, de los estudiantes,
de los visitadores médicos y de los proveedores del Hospital, la recoleccion de basura ineficaz,
construcciones aprobadas por los organismos oficiales en abandonos por edificaciones cuyo uso
no obedece a estudios de la demanda asistencial y a los principios que rigieron la creacién de
esta institucién [Fuenmayor, 2014].

Caracteristicas o variables de salud piblica

El objetivo fundamental del uso de los conocimientos en salud ptublica es demostrar que
tanto los hospitales como todas las otras organizaciones relacionadas con la salud necesitan de
las herramientas esenciales que ofrece la epidemiologia a fin de tomar decisiones que resulten
apropiadas para un buen diseno de politica sanitaria basado en evidencias epidemiolégicas
[Curso Medio de salud Publica, 2009], se trata de aplicar estos conocimientos con los datos
obtenidos de las fuentes de informacion béasicas, para aplicar estos aspectos en relacion con
la administraciéon de los servicios de salud, con una orientacion estratégica para mejorar la
atencién médica, cuyo objetivo es familiarizar a los administradores de salud con la perspectiva
y herramientas basicas que puedan efectivamente participar en el proceso de planificacion del
edificio anexo de consulta externa y hospital pedidtrico de acuerdo a las politicas sanitarias
y elevar el nivel de salud de la poblacién [Curso Medio de salud Publica, 2009, Uzcategui, 2013].

Las organizaciones tienen que planificar ya que es el proceso bésico de que nos servimos para
escoger nuestras metas y determinar como las vamos a alcanzar, esto se logra mediante el diseno
de planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas, estos planes pueden
ser a corto, mediano y largo plazo, segin la amplitud y magnitud de lo que se quiere lograr
[Ruiz, 2012]. Los limites de la siguiente investigaciéon por tratarse de una serie documental y
observacién propia, sobre la marcha de la experiencia del dia a dia, es que no se dispone de
abundantes trabajos y bibliografia sobre el tema, por lo que dificulto el desarrollo de la misma.
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Diseno y desarrollo de la propuesta

Mediante el analisis de los factores intrinsecos como extrinsecos al TAHULA, asi como
del estado Mérida, se pretendio realizar un analisis de estos y el porqué su influencia en
la necesidad de plantear la construccién del edificio anexo de consulta externa y hospital
pedidtrico, esta propuesta se elabora para solicitar aprobacién, apoyo institucional y/o
financiero para su ejecucién. Este plan consiste en realizar una revisiéon de las principales
caracteristicas de la region, que permita identificar los factores positivos y negativos en el
diseno y construccién del edificio, esto permitirda mejorar los principales indicadores de atencién
sanitaria del TAHULA, entre las estrategias usadas se encuentra la busqueda de material
bibliografico, la opinién de las experiencias personales y de colegas publicadas en prensa
y medios electrénicos, asi como utilizar las normas en salud publica para este diseno de
investigacién [Ministerio de Obras Ptblicas, 1970, Ministerio del Desarrollo Urbano, 1980].

Explicacion del proceso de contrastacion de las variables o factores intervinientes.

Por tratarse de una investigacion documental y de observacién directa, entre los métodos
no experimentales de contrastacion de hipdtesis estan la observacién sistematica y el método
correlacional, por lo que se realizara una descripcién de los fenémenos tal y como se producen
naturalmente, sin manipular las causas de forma intencionada. Por lo tanto, se utilizé la
observacién sistematica como método de contrastacion de hipotesis, asi como el método
correlacional, en ambas el investigador tampoco ejerce ningtin control sobre las variables objeto
de estudio [Hernandez et al. 2006].

Interpretacion y presentaciéon de los resultados obtenidos de la propuesta del
proyecto.

Después de haber obtenido los datos de la investigacién documental, asi como por
observacion directa, producto de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se procedera
a codificarlos, tabularlos, y utilizar la informatica a los efectos de su interpretacién que permite
la elaboracién y presentacién de tablas y graficas estadisticas que reflejan los resultados. El
procedimiento para el procesamiento de los datos y presentarlos de manera tal de realizar los
analisis correspondientes, fue el siguiente:

1. Categorizacién analitica de los datos:

a) Los datos que han sido recogidos con anterioridad, se sometieron a la clasificacién
y codificacién de esa forma lograr una nueva o mantener la actual interpretacion de
los hechos recogidos.

b) Procesamiento de la informacién mediante la disposicién de la masa de datos para
organizarla y proceder a la ordenacién de la informacion.
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2. Calificacion y tabulacién de los datos: Tabulacion de la informaciéon mediante tablas
de resumen de resultados, donde se determinan los casos que encajan en las distintas
sinergias.

3. Andlisis e integracién de los datos: Se relacion6 y se compararon los contenidos
documentales obtenidos e integrarlos en forma holistica
[Hernandez et al. 2006].

Mediante el anédlisis de la bibliografia y la observacién directa, se identificé varios factores
que influyen en la atencién médica sanitaria del TAHULA, estos factores se dividieron
en extrinsecos (factores externos al hospital) e intrinsecos (factores internos al hospital),
posteriormente se dividieron en positivos (aquellos que favorecen la atencién del paciente) y
negativos (los que no favorecen), en la tabla 3 y 4 se observa estos factores, en la columna al
final derecha los indicadores que pueden afectar segin su clasificacion.

Hay que tener presente que los indicadores solo describen determinados aspectos de la
realidad total de una situacién [Valenzuela, 2012], aquellos aspectos asimilables a una escala
de medicion y es a partir de estos resultados, es que se hacen las debidas generalizaciones,
para complementar esto es necesario la descripcién cualitativa que resulta de la observaciéon
directa, del interrogatorio a los usuarios, ademas de los resultados de otros estudios
[Curso Medio de salud Publica, 2009, Uzcategui, 2013].

Al operacionalizar una variable se hace necesario calificarla debidamente, establecer
claramente su definicion o conceptualizacién, indicar la descomposicion de las sub-variables que
dependen de ella y finalmente determinar los indicadores correspondientes para cada una de las
sub-variables anteriores [Valenzuela, 2012]. Esta operacién es un proceso reflexivo que permite
llegar a los mas amplios espacios que nos proponemos alcanzar con el uso de los indicadores,
esto es de mucha importancia cuando estas variables son complejas. Por lo tanto, en la Tabla
2, se da un esquema completo de los principales indicadores y ejemplos segin la clasificacién

de Donabedian 1966 [Curso Medio de salud Publica, 2009, Uzcategui, 2013].

Tabla 2: Indicadores segun variable. Tipo o ejemplo de indicador.

Variable Indicador Tipo o ejemplo de | Ejemplo de férmula para calcular el
indicador modelo de indicador
Indicador de | Disponibilidad de | Disponibilidad Medica: D.M.
Estructura . s c e g .
disponibilidad | hospitalizacion, medica,

Nro. De médicos de la regién x tiempo x

de enfermeria, rociamiento, DM =
ambulatorios, entre otros

Poblacién del drea x tiempo x

Indicador de | Accesibilidad cultural, | Accesibilidad cultural: A.C.
accesibilidad | econdémica, geografica,

. _ Nro. De usuarios de etnia X
funcional, entre otros

AC = - -
Poblacién total de la etnia X
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G

Indicador de

Actividades de inmunizaciones,

Actividad de inmunizaciones: A.I.

entre otros.

Proceso ..
actividades consulta externa control )
’ _ Nro. De vacunas aplicadas
pre—natal, entre otros " Total Horas programadas
Indicador de | Productividad de consulta | Productividad consulta externa: P.C.E.
produc'tn'/ldad exte.rn:':x, control  pre-natal, s Nvo. De usuarios atendidos en C.E.
y rendimiento | crecimiento y desarrollo, entre | “*~® = Toral historias médicas programadas C.E.
otros. Rendimiento de consulta
externa, control pre-natal,
crecimiento y desarrollo, entre
otros
Indicador de | Indicador de uso Ugo de C.E. U.C.E.
uso De intensidad o concentracion: (Concentracion).
Uso de COHSUlta externa, UC.E — Nro. De consultas realizadas
recurso HlédiCO7 entre otros. 7T Total de pacientes atendidos C.E.
De extensién de uso: Extension
de uso de atencién prenatal,
atencion escolar, entre otros.
Indicador de | Utilizacién de servicio de agua | Utilizacién del recurso de C.E: I.U.C.E.
utilizacion pota.blle., Qel recurso de visita + v Nvo. De horas recurso C.E. trabajadas
dOHllClhaI‘la, recurso consulta 7 Nro. de horas recurso C.E. programadas
externa, entre otros.
Inmediatos
Indicador de | Cobertura de consulta externa, | Cobertura de C.E.: .C.C.E.
Resultados cobertura control pre-natal, crecimiento y 1 e Nro. De consultas atendidas C.E.
desarrollo, entre otros YT Total de consultantes estimados
Indicador de | Eficacia de atencion F}%c%c% de la atencién de la C.E:
eficacia antituberculosa, atencién | © Y
de consulta extgrng, control I ECE -
pre—natal, crecimiento y Nro. De pacientes C.E. curados region X ano X
desarrollo, entre otros Total pacientes atendidos region X ano X
Indicador de | Eficiencia del programa de | Eficiencia del programa de C.E. .E.C.E.
eficiencia inmunizaciones, del programa
de consulta externa, programa | [FC-F=
de control pre-natal. entre otros Costo programa de C.E. region X ano X
p ’ Total de pacientes atendidos en C.E. regiéon X ano X
Mediatos
Indicador de | Efectividad de atencion | Efectividad en atencion prenatal.
efectividad prenatal, consulta externa, Tasa de mortalidad Materna: T.M.M.

T.M.M =

Nro. De defunciones Obstétricas region X ano X

Nro. Nacidos vivos region X ano X

Fuente: Elaboracién propia a partir de material del curso medio de salud ptublica. Mérida. Venezuela.

(2009).
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Discusién de la investigacion.

Se puede medir el impacto o los efectos de los programas de salud comparando un
mismo indicador epidemiolégico antes y después de la ejecucién de las actividades de un
programa determinado [Valenzuela, 2012], en el presente trabajo se demuestra que estos factores
encontrados, midiéndolos y proyectando su evolucién de manera cuantitativa pueden sustentar
un proyecto como la construccién del edificio anexo de consulta externa y del hospital pediatrico
del TAHULA para mejorar la atencion medica general de la poblacion de la region de los Andes.
Los indicadores epidemioldgicos tienen gran utilidad en la etapa de formulacién diagndstica y en
la de evaluacion del programa, esta evaluacién es, en cierto modo, un diagnodstico de situacién
actualizado. [Curso Medio de salud Publica, 2009]. En este trabajo los factores descrito en la
tabla 3 y 4, se deben tomar en cuenta para realizar un diagnéstico actual del TAHULA y
mediante estos resultados proyectar de una manera objetiva y cuantitativa, como se modificaria
mediante la construcciéon del edificio anexo de consulta externa y del hospital pediatrico de
los Andes. Los indicadores operacionales miden el trabajo realizado, ya sea en funcién de la
cantidad o de la calidad de él, miden la cantidad de actividades y procedimientos realizados,
en relacién con metas o estandares establecidos previamente, como las metas son objetivos
cuantitativos, los indicadores sugieren la medida en que se ha logrado cumplir dichas metas
[Aguilar et al. 2003]. El valor de los indicadores depende del criterio con el cual se establecen
las metas: lo ideal es que la meta programada corresponda al niimero de acciones que se supone
necesario realizar para tener algin impacto sobre el problema, cuando las metas se establecen
solamente en funcién de los recursos financieros disponibles o de la capacidad administrativa
para desarrollar acciones de salud en general, la consecuencia es la obtencién de resultados
operacionales aparentemente buenos, pero que pueden tener escaso impacto sobre el problema
de salud publica [Aguilar et al. 2003].

Tabla 3: Factores externos, aspectos positivos y negativos que influyen en la atencion del
paciente, relacionados con los principales indicadores de salud que son susceptibles de medicién.

Factor Aspectos positivos Aspectos negativos Indicadores
externo de salud
para evaluar
Situacién Una de las principales ciudades de la | Por su ubicacion geogréafica | Indicador  de
geografica region los Andes. entre las grandes montafas | estructura-

andinas, su accesibilidad y vias | accesibilidad.
de penetracién son deficientes.

Extension Mérida por su situacion geogréfica, | Debido a la escasa extensién | Indicador de
geografica posee poca extensién geografica | geografica de crecimiento, crear | estructura-

para su crecimiento, lo que hace | otro hospital Tipo IV aumentaria | disponibilidad.
el LA-H.U.L.A. como centro tnico | el gasto de recursos econdémicos,
y principal de referencia, sumado | por lo que la ampliacién del
a esto la =zona metropolitana | mismo seria una menor inversién
comprendida entre la  misma | con aumento de la atencién.

Mérida, Ejido y Tabay.
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C

agradable, nivel de vida, entre otros
deciden quedarse en la ciudad.

aledanas de esta concentracién
de recurso humano, un ejemplo
clésico es la ciudad de El Vigia,
muchos la utilizan solo para
ir a trabajar, pero no para
quedarse definitivamente en
ella.

Demografia La poblacion de la ciudad fue | Aunque el hospital tipo IV, | Indicador de
para el ano 2013 de 250.303 | tiene como caracteristicas | estructura-
habitantes, representando el 34,4 % | encontrarse ubicados en | disponibilidad.
de la poblacién total del estado, | poblaciones mayores de cien
mientras que el drea Metropolitana, | mil (100.000) habitantes y con
conurbacion de los municipios | drea de influencia superior
Libertador, Campo Elias, Sucre | al millén (1.000.000) de
y Santos Marquina, alcanzé los | habitantes, este aumento de
988.891 habitantes,3 ocupando la | la poblacién para la ciudad
décimo cuarta posicién entre las | y las dareas aledanas hace
ciudades venezolanas y la décimo | insuficiente la atencion.
segunda posicién entre las &reas
metropolitanas por poblacién.

Politicas Las politicas de salud en los 1ltimos | Aunque esta red primaria de | Indicador de

de salud. | 15 anos han contribuido a fortalecer | atencién a mejorado, se ha | estructura-

Centralizacion la red ambulatoria y atencién | descuidado la atencion de | disponibilidad.
primaria de salud, mejorando | cuarto nivel, y por ende los
la atencién y requiriendo menos | hospitales tipo IV.
referencia hacia el centro asistencial.

Institutos de | El aumento de las instituciones de | Este aumento de instituciones | Indicador de

educacion educacién superior, con programas | aumenta la demanda | estructura-

superior para la formacién de recursos | académica y de espacios | disponibilidad.

humano relacionadas en el area de | para la academia, lo que hace | Indicador

salud, tomando en consideracién que | insuficiente la infraestructura, | de proceso-

en esta ciudad funciona una de | entorpeciendo muchas veces la | actividades.

las principales escuelas de medicina | atencién médica. Indicador

como lo es la Universidad de Los de proceso-

Andes, la cual egresa un gran productividad y

nimero de profesionales, por lo rendimiento.

que hay una concentracién de estos Indicador de

recursos en la ciudad de Mérida. Proceso-uso.
Indicador de
proceso-utilizacion

Recurso Por ser una ciudad universitaria, se | La presentar la ciudad la | Indicador de

humano en | encuentra la mayor concentracién | mayor concentracion de | estructura

la ciudad de | de recurso humano egresado, que | recurso  humano, quedan | -disponibilidad.

Mérida. por diversas razones como clima | desprovistas las  regiones
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Aumento Al  aumentar la atencién | Esta red es de atencién | Indicador de estructura-
del recurso | sanitaria por la red | primaria en la mayoria | disponibilidad y
ambulatorio ambulatoria y de los CDI | de los casos, o cuentan | accesibilidad.
en la ciudad |y Centros alta tecnologia, | con recursos deficientes | Indicador  de  proceso-
y aéreas | disminuye la afluencia de | tanto humanos como | actividades.
aledanas los pacientes derivados al | tecnolégicos, en muchos | Indicador  de  proceso-
hospital, asi como la existencia | de ellos, por lo cual | productividad y
de hospitales Tipo II como | terminan derivando | rendimiento.
el seguro social y Sor Juana | los pacientes al | Indicador de proceso- uso.
Inés de la Cruz, Cruz Roja | LA.H.U.L.A. Indicador  de  proceso-
venezolana, centro materno utilizacién
infantil de Ejido.
Recursos La presencia de Hospitales tipo | Aunque estas zonas | Indicador de estructura
hospitalarios | I como el de Lagunillas, Tipo | vecinas cuentas | -disponibilidad y
en la regién | II como el de El Vigia, la | con hospitales de | accesibilidad.
los Andes. planificacion del Hospital Tipo | infraestructura acorde | Indicador =~ de  proceso-
IV para esta ultima ciudad, | para su poblacién, ya | actividades.
disminuiria la referencia hacia | sea por razones de | Indicador de  proceso-
el LA.-HU.L.A., aumenta la | recursos  asistenciales, | productividad y
atencién medica de estas areas | asi como culturales, | rendimiento.
desprovista de recursos de alta | entre otros terminan | Indicador de proceso- uso.
tecnologia. siempre eligiendo como | Indicador  de  proceso-
primera opcion el | utilizacién
LAHU.LA., lo que
aumenta la demanda de
este centro asistencial.
Caracteristicas Aunque Mérida siempre ha | A medida que la | Indicador de estructura-
econdémicas presentado un nivel de vida | poblacién amerita | disponibilidad y
de la | relativamente mas alto que | mayor demanda  de | accesibilidad.
poblacion la poblaciéon  venezolana, | atencién médica por este | Indicador ~ de  proceso-
mas de la mitad de la | centro de salud, exige | actividades.
poblacién venezolana carecen | mayor concentracion | Indicador  de  proceso-
de seguro médico, ameritando | de recursos humanos, | productividad y
la atenciéon en los centros | de infraestructura, | rendimiento.
de salud publicos, por lo | econdémica y tecnoldgica. | Indicador de proceso- uso.
que demandan una mayor Indicador de  proceso-
atencion. utilizacién
Disponibilidad| Cerca de las dreas perimetrales | Actualmente no hay | Indicador de estructura-
de terrenos | del LA.H.U.L.A. se cuenta con | disponibilidad de | disponibilidad y
aledanos al | terrenos de la Universidad de | estos  terrenos  para | accesibilidad.
I.A.-H.U.L.A. | Los Andes, que pudieran servir | el LA.-H.U.L.A. Indicador  de  proceso-
para la extensién del hospital. actividades.
Indicador  de  proceso-
productividad y
rendimiento.
Indicador de proceso- uso.
Indicador  de  proceso-
utilizacion
Indicador de resultado-
cobertura, eficacia,
eficiencia, efectividad.
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Caracteristicas| Por ser la capital del | Dificil acceso a la ciudad, | Indicador de estructura-
de Urbanismo | estado, se encuentra la | pocas vias de penetracion, asi | disponibilidad y accesibilidad.
de la Ciudad | mayor disposicién | como una via de penetracion
de Mérida. de recursos, una | rapida, dificulta el acceso de

planificacion urbana | pacientes para la atencién, asi

ordenada. como para las emergencias de

las zonas aledanas.
Fuente: Elaboracion propia (2015).

Tabla 4: Factores internos, aspectos positivos y negativos que influyen en la atencién del
paciente, relacionados con los principales indicadores de salud que son susceptibles de medicién.

Factores Aspectos Aspectos negativos Indicadores de salud para evaluar
internos positivos
Situacién Centro regional | Hospital disenado  para | Indicador de estructura-
geografica de referencia | aéreas  de  emergencia, | disponibilidad y accesibilidad.
construido hace | cuidados intensivos e | Indicador de proceso-actividades.
aproximadamente intermedios y especialidades | Indicador de proceso- productividad
40 anos para la | basicas, actualmente | y rendimiento.
atencion de  la | con crecimiento de | Indicador de proceso- uso.
poblacién andina. subespecialidades Indicador de proceso-utilizacion
que ameritan mayor | Indicador de resultado- cobertura,
infraestructura. eficacia, eficiencia, efectividad.
Infraestructura Capacidad de | Centro especializado  de | Indicador de estructura-
atencién del | infraestructura deficiente | disponibilidad y accesibilidad.
nivel IV. Mayor | para la atencién por la | Indicador de proceso- actividades.
concentracién  de | influencia de diversos | Indicador de proceso-productividad y
recursos para la | factores externos internos. rendimiento.
atencién. Indicador de proceso-uso.
Indicador de proceso- utilizacién
Indicador de resultado- cobertura,
eficacia, eficiencia, efectividad.
Crecimiento Aunque son pocas | Muchas de las dareas | Indicador de
interno sin | las &areas que se | utilizadas no fueron | estructura-disponibilidad y
planificacién utilizaron para | especificamente  utilizadas | accesibilidad.
en las | crecimiento o | para la actividad médica o | Indicador de proceso-actividades.
diferentes ampliacion de | sus derivados, si no para | Indicador de proceso-productividad y
areas del | los servicios, se | negocios, kioscos u otras | rendimiento.
hospital. han utilizado | actividades no médicas. Indicador de proceso-uso.
ineficientemente. Indicador de  proceso-utilizacién
Indicador de resultado-cobertura,
eficacia, eficiencia, efectividad.
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Avances La adquisicién de | A medida que la medicina | Indicador de estructura-
tecnoldgicos. | los nuevos avances | avanza rapidamente, asi como | disponibilidad y
tecnoldgicos, por | la tecnologia, esta estructura | accesibilidad.
diversas razones | se hace ineficiente para la | Indicador de proceso-
escasos, con recursos | planificacién de  actividades | actividades.
humano  preparado | médico-tecnoldgicas. Indicador de proceso-
para su utilizacion, productividad y
hace a este hospital rendimiento.
el idéneo para la Indicador de proceso-uso.
atencion. Indicador de
proceso-utilizacion
Indicador de resultado-
cobertura, eficacia,
eficiencia, efectividad.
Recurso A pesar del éxodo | Este recurso humano no | Indicador de
humano de recurso humano | se estd renovando con la | estructura-disponibilidad
en la | valioso que ha | calidad y  efectividad de | y accesibilidad.
institucion. | presentado el hospital | anos anteriores, sumado a la | Indicador de
en los tultimos anos, | crisis hospitalaria actual, baja | proceso-actividades.
todavia cuenta con | remuneracién, condiciones de | Indicador de
personal muy bien | trabajo inadecuadas como el | proceso-productividad
preparado en las | hacinamiento, entre otros. y rendimiento.
areas de atencion, Indicador de proceso-uso.
administracion, Indicador de
académica, proceso-utilizacion
investigacién, entre Indicador de resultado-
otras, que permite la cobertura, eficacia,
atencién sanitaria. eficiencia, efectividad.
Estrategias | Disposicion de | No hay una  orientacién | Indicador de
de personal con | estratégica para mejorar la | estructura-disponibilidad
planificacién | capacidades atencién médica que participe | y accesibilidad.
para la | asistenciales, en el proceso de planificacion | Indicador de
atencion académicas e | del edificio anexo de consulta | proceso-actividades.
médica. investigativas  para | externa y hospital pediatrico de | Indicador de proceso-
la planificacion | acuerdo a las politicas sanitarias | productividad y
estratégica. y elevar el nivel de salud de la | rendimiento.

poblacién. Las organizaciones
tienen que planificar ya que es
el proceso basico de que nos
servimos para escoger nuestras
metas y determinar cémo las
vamos a alcanzar, esto se logra
mediante el diseno de planes
estratégicos para el logro de sus
objetivos y metas planteadas,
estos planes pueden ser a corto,
mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de lo que
se quiere lograr.

Indicador de proceso-uso.

Indicador de proceso-
utilizacion

Indicador de
resultado-cobertura,
eficacia, eficiencia,
efectividad.
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Apoyo Se dispone | No hay una integracion | Indicador de  estructura-
institucional.| de diferentes | adecuada de las actividades | disponibilidad y accesibilidad.
instituciones que | de las diferentes instituciones | Indicador de proceso-
conviven el dia a dia | que funcionan dentro | actividades.
con las actividades | del I.A.H.U.L.A. con las | Indicador de proceso-
del LA-H.U.L.A. actividades del mismo. productividad y rendimiento.
Indicador de proceso-uso.
Indicador de proceso-
utilizacion.

Indicador de resultado-
cobertura, eficacia, eficiencia,

efectividad.
Indicadores | Se dispone de | No se utilizan los datos | Indicador de  estructura-
de salud. un servicio de | aportados por los diferentes | disponibilidad y accesibilidad.
estadistica vital | indicadores de salud para la | Indicador de proceso-
y fuentes de | planificacion estratégica del | actividades.
informacién, que | LA.-H.U.L.A. Indicador de proceso-
pueden aportar productividad y rendimiento.
datos  importantes Indicador de proceso-uso.
para  conocer el Indicador de proceso-
estado actual del utilizacion
hospital. Indicador de resultado-
cobertura, eficacia, eficiencia,
efectividad.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Los indicadores operacionales que miden calidad de trabajo pueden ser de tres tipos: de
productividad, de costo promedio y de calidad técnica. Los de productividad relacionan el
trabajo con el tiempo de recurso humano (hora-médico) o material disponible (dia-cama), y
expresan el promedio de produccién por unidad de tiempo-recurso humano. Ejemplo: promedio
de exdmenes realizados por tecnélogo médico por hora, egresos por mes-cama, los de costo
promedio, relacionan el trabajo realizado con sus costos, expresando el costo requerido en la
producciéon de una unidad de trabajo. Ejemplo: valor promedio por cada examen realizado por
un tecnélogo médico. Requiere del detalle de costos en cada etapa de un proceso productivo,
los de calidad técnica, relacionan el trabajo realizado con los indices de eficiencia aceptables o
convenidos para dicho trabajo; en general, expresan la proporcion de trabajo realizado dentro
de un determinado patréon o estandar. Ejemplo: proporcién de pérdida de examenes en el
procesamiento de ellos; nimero de baciloscopias efectuadas en relacién al total de consultas
médicas [Curso Medio de salud Publica, 2009].

El andlisis de los indicadores es un componente necesario de todas las evaluaciones y
un factor fundamental para el ajuste de las acciones de salud y para la toma de decisiones,
[Valenzuela, 2012], por lo tanto, se incluyeron los factores como las caracteristicas particulares
de la regién que influyen en el resultado de estos indicadores sanitarios del IAHULA, en este
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proceso de toma de decisiones con retroalimentacion de la informacién pueden darse diversas
situaciones derivadas de la evaluacion, cada una de las cuales conlleva distintas conductas
seguin la combinacién de los resultados. Tablas 2, 3 y 4.

Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar en forma cuantitativa
o cualitativa, sucesos colectivos (especialmente sucesos biodemogréficos) para asi, poder
respaldar acciones politicas, evaluar logros y metas. Ellos son necesarios para poder objetivar
una situacion determinada y a la vez poder evaluar su comportamiento en el tiempo
mediante su comparacion con otras situaciones que utilizan la misma forma de apreciar
la realidad. En consecuencia, sin ellos tendriamos dificultades para efectuar comparaciones
[Aguilar et al. 2003, Valenzuela, 2012].

Mediante la documentacion y observacion, se identificaron los factores que influyen en
la atencion directa del paciente, sus aspectos positivos y negativos, se observa como afectan
de forma directa los indicadores de atencion sanitaria del IAHULA, esta relaciéon determina
la influencia de los factores o variables sobre los indicadores, por ejemplo, se pudo observar
que entre los factores externos como situacién y extensién geografica, demografia, politicas
de salud, centralizacién, los indicadores de estructura se modifican, es decir, la situacién
geografica y politica como capital del estado, aumento de la poblacién progresiva, IV nivel de
atencién, afectan los indicadores de disponibilidad médica, enfermeria, hospitalizacion, entre
otros, también los indicadores de accesibilidad cultural, econémico, geografico y funcional del
IAHULA.

Por ser el IAHULA un hospital universitario, cuenta con institutos de educacién superior,
uno de los més importantes por su envergadura la Universidad de Los Andes, entre los
indicadores susceptibles de medicion esta; Indicador de estructura-disponibilidad, Indicador
de proceso-actividades, Indicador de proceso-productividad y rendimiento, Indicador de
proceso-uso e Indicador de proceso-utilizacion.

El recurso humano existente en la ciudad, el aumento del recurso ambulatorio, centros
de atenciéon de salud cercanos a la ciudad y de acuerdo a las caracteristicas econdmicas
de la poblacion y urbanisticas de la ciudad, apoyo interinstitucional, entre otros, son
factores influyentes en los indicadores de salud como estructura, afectando los indicadores de
disponibilidad y accesibilidad, de los diferentes recursos camas, hospitalizacion, médicos, entre
otros.

La arquitectura de los hospitales se ha desarrollado y ha evolucionado a la par con
las creencias y los conocimientos de la sociedad acerca de la salud y de la enfermedad, la
composicion y los patrones de las edificaciones fueron determinados por los aspectos sanitarios,
[Cedrés, 1995], sin embargo, actualmente se deben tomar en cuenta en la planificacién de
edificaciones hospitalarias los factores particulares de cada region, como se mencionan en el
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presente trabajo, antes de que las autoridades sanitarias intenten planificar un nuevo hospital
para la ciudad de Mérida.

Los factores descritos en las tablas 2 y 3, los externos (situacién y extension geografica,
caracteristicas demograficas, politicas de salud, concentracién de recursos humanos, econémicos,
financieros, apoyo interinstitucional, disponibilidad y capacidad de otros centro asistenciales
del estado y la region, caracteristicas econdmicas y urbanisticas de la poblacién) y los factores
internos (arquitectura, infraestructura, planificacién interna del hospital, avances tecnolégicos
y concentracién de los mismos), deben servir de referencia para las estrategias de planificacién
de la institucion (IAHULA).

Con el desarrollo de la industria de la construccién aparecieron nuevas tecnologias de
suministros y equipamiento que han influido en la evoluciéon del diseno de los diferentes
hospitales, como son: instalaciones técnicas, instalaciones comunicacionales, elementos
de circulaciéon vertical, control de las contaminaciones ambientales intra-hospitalarias,
creacién de ambientes curativos, entre otros, [Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, 1992,
Ministerio de Salud y Desarrollo Social, 2005, OPS, 1999]. Para un hospital como el IAHULA,
construido hace aproximadamente 50 anos, con las caracteristicas y factores propios de la regién
mencionados anteriormente, deben tomarse en cuenta para la planificacion y construccién del
edificio anexo de consulta externa y hospital pediatrico, el aumento de servicios ambulatorios,
incluyendo servicios de cirugia ambulatoria y tratamientos con la modalidad de hospital de
dia, se ha visto reflejado en el cambio en el porcentaje de areas de hospitalizacién y areas
de uso ambulatorio mostrando proporciones de 2:1 entre las areas de uso ambulatorio y las
de hospitalizacién [Cedrés, 1996], otro factor importante es el aumento de la demanda en las
salas de emergencia debido a la garantia de atenciéon inmediata durante las 24 horas del dia
ha introducido cambios en la organizacion interna del departamento, con areas de trauma,
consulta externa inmediata, diagnodstico, tratamiento y observacion, llegando a conformarse
como pequenos hospitales dentro del hospital [Cedrés, 2006].

Los hospitales venezolanos, con 25 a 50 anos de construidos, han presentado adecuaciones
y modernizaciones durante su existencia, sin embargo, estas se hacen insuficientes para la
gran demanda asistencial que exige la poblacién, por lo que hay que tomar factores propios
de cada regién en la planificacién y construccién de los servicios de salud [Hernandez, 1999,
Farfa y Quijano, 2000, Cedrés, 2007].

Conclusiones

Ante el andlisis situacional del IAHULA, se determiné que hay factores externos e internos
que afectan los indicadores de atencién sanitaria del mismo, aunque su relacion causa-efecto
se realizd de forma cualitativa. Se identificaron factores externos como; situacién y extensién
geografica, caracteristicas demograficas de la region, politicas de salud, influencia de los
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institutos de educacion superior, recurso humano disponible de la ciudad, aumento de los
recursos ambulatorios, caracteristicas econémicas y urbanisticas de la region, y factores internos
como; arquitectura e infraestructura del IAHULA, crecimiento interno no planificados de las
areas hospitalarias, avances tecnoldgicos y recurso humano disponible en la institucién, apoyo
institucional de otras organizaciones, estrategias de planificaciéon ausente para el crecimiento,
todos estos factores influyen de forma positiva como negativa, en los resultados de la atencion
sanitaria, sin embargo, este andlisis orienta a que se debe planificar futuras estrategias que
mejoren la atencién integral de la poblacion de la region, tomando en cuenta que una de
las opciones a corto y mediano plazo es la planificacién y construccién del edificio anexo de
consulta externa y hospital pedidtrico del TAHULA.

Aunque se determiné que son escasos los registros de los indicadores del ITAHULA, solo
se tuvo acceso al rendimiento de consulta externa, estos no cumple con las normativas
del Ministerio de Sanidad e internacionales, sin embargo, se conocié las caracteristicas
estructurales, geograficas y de atencion de salud, que dan soporte cientifico y sustancial
para proponer la aplicacién del proyecto de creacion del edificio anexo de consulta externa y
hospital pediatrico. Con el andlisis de las variables de atencion en salud regional, se propone
la aplicaciéon del proyecto para la mejora de la atencién sanitaria regional.

Entre unas de las limitaciones de esta investigacion fue de ser solamente un estudio de tipo
cualitativo-descriptivo, que no se complementé con un estudio cuantitativo, por esta razén
se plantea seguir esta linea de investigaciéon tomando en cuenta los factores descritos y hacer
una correlacion numérica con los indicadores de atencion sanitaria actuales, para proyectar a
futuro el comportamiento de estos indicadores que sustenten el proyecto de construcciéon del
edificio anexo de consulta externa y hospital pediatrico.

Recomendaciones

1. Mejorar el sistema de informacion de salud del IAHULA.

2. Realizar un analisis situacional del TAHULA de forma exhaustiva para planificar las
actividades asistenciales de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

3. Disenar estrategias con las autoridades asistenciales para el diseno y aplicacion de este
proyecto, ya que con los recursos que cuenta se hacen insuficientes la atencion ofrecida
para la demanda que existe.

4. Integracién de las diferentes autoridades para planificar las futuras actividades del
IAHULA.

5. Disenar estrategias de intervencion intra y extramural, organizar la atenciéon para mejorar
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el acceso a los servicios de salud y realizar el seguimiento y tratamiento de casos de acuerdo
a los factores identificados en el presente estudio.

6. Fortalecer la oferta de los servicios de atencién sanitaria mediante la aplicacién de este
proyecto.

7. Priorizar el desarrollo de sistemas de informacion y estrategias en planificaciéon de salud,
asi articular los diferentes sistemas de informacién bésica de uso gerencial para la toma
de decisiones y planificacién sanitaria.

8. Establecer un sistema de monitoreo de los indicadores trazadores e indicadores de gestiéon
de acuerdo a las necesidades regionales.
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EL PRECIO

DE LA
DESIGUALDAD

El 30 de enero del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) alerté al mundo acerca
de una emergencia sanitaria sin precedentes, la epidemia del COVID-19, que para junio del
presente ano ha acabado con la vida de 3.7 millones de personas, y ha registrado 174 millones
de casos positivos!. Para enfrentar este evento los paises cerraron sus fronteras (terrestres,
maritimas y aéreas), paralizaron la educacién y la economia casi en su totalidad, hecho que
derivé en una pérdida del “(...) 8,8 por ciento de las horas de trabajo a nivel mundial con
respecto al cuarto trimestre de 2019, equivales a 255 millones de empleos a tiempo completo”
[OIT, 2021, Pég. 1]. Mientras que en América Latina y el Caribe, se perdieron 26 millones de
empleos durante el 2020, de acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)?, cifras
que no incluye el sector informal.

@IOEl) Esta obra esta bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0.

IDatos para el 09 de Junio del 2021, de acuerdo al Coronavirus Resource Center de la Johns Hopkins
University of Medicine https://coronavirus. jhu.edu/map.html
2Tomado de https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_779116/1lang--es/index.htm
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La pandemia mundial del COVID-19, dejé en evidencia en primer lugar, la desigualdad y la
brecha econémica y social existente entre los distintos estratos sociales y que se produndizo
aun mads, de acuerdo a la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, “(...) el total
de personas pobres ascenderia a 209 millones a finales de 2020, 22 millones de personas mas
que el ano anterior” [NU. CEPAL, 2021, pag. 28]. Y en segundo lugar, la incapacidad de los
gobiernos en redistribuir la riqueza de una forma eficiente y justa; y en garantizar la igualdad
de oportunidades para todos sus ciudadanos, creando entonces, sociedades donde el 1 % de
la poblacion tiene lo que el 99 % necesita, siendo este el subtitulo el libro: El Precio de la
Desigualdad, del economista estadounidense Joseph Stiglitz, publicado en el ano 2012.

En este libro, Stiglitz tiene por objetivo explicar cémo la desigualdad estd determinada
por fuerzas politicas y econémicas, siendo su tesis: “(...) los fallos de los mercados —y la
incapacidad del gobierno para limitarlos— desempenan un papel clave a la hora de explicar
la desigualdad en Estados Unidos” [Stiglitz, 2012, pag. 231]. El autor explica ademds, el
circulo viciosos que existe entre la desigualdad y la destrucciéon paulatina de la democracia
y su relacién con la politica macroeconémica, todo esto dentro del contexto del sistema
politico-econémico estadounidense.

Entre los factores mencionados por el autor y que han determinado el incremento de la
desigualdad en Estados Unidos, esta el cambio estructural que sufriéo el mercado laboral,
producto de los avances tecnoldgicos y que implicé una destruccion de empleos no cualificados
en el sector manufacturero, siendo sustituidos por robots y trabajadores altamente calificados
en el area tecnoldgica, debilitando asi la demanda de trabajadores no cualificados y por lo
tanto el salario [Stiglitz, 2012]. Este hecho también lo vivieron ciertos trabajadores calificados
y que no encontraron espacio en esta nueva estructura econdmica, obligandolos a aceptar otro
tipo de empleos y percibiendo un menor salario.

Un segundo factor econémico descrito por Stiglitz, es la libre movilidad de mano de
obra que exigen los empresarios e inversionistas en el marco de la globalizacién, sustentada
en el hecho de una “mejora en eficiencia para la produccién mundial” [Stiglitz, 2012,
pég. 109], que junto con la libre movilidad de capitales han ejercido poder econémico sobre
las naciones para reducir los costos laborales (salario, prestaciones y demés beneficios laborales.)

Por otro lado, la renta, ha sido uno de los objetivos de la clase mas rica, ese 1 % que ostenta
lo requerido por el resto de la poblacion, y que durante décadas éstas fuerzas politicas han
creado mecanismos para apropiarse cada vez mas de una mayor proporcion de la renta y de
diferentes formas como los describe Stiglitz:

(...) transferencias y subvenciones ocultas y publicas por parte del gobierno,

leyes que hacen menos competitivos los mercados, una aplicacién laxa de las
vigentes leyes sobre competencia y unos estatutos que permiten a las grandes
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empresas aprovecharse de los demas, o trasladar sus costes al resto de la sociedad.
[Stiglitz, 2012, péag. 86]

Y es este uno de los puntos, donde los gobiernos han fallado y han colaborado de forma
activa en profundizar la desigualdad existente, al permitir practicas monopolistas especialmente
en el ambito farmacéutico y tecnolégico, bajo la visién de un sector que apuesta al libre
mercado, sin intervencion alguna del Estado, como una forma de alcanzar la eficiencia.

Este punto de vista, ha generado un debate entorno a la politica fiscal, especificamente en
el presupuesto y en como reducir el déficit fiscal, en qué gastos recortar o en qué impuestos
aumentar. Una discusion que ademas estd mediada por cuatro mitos presentes en el imaginario
colectivo de la clase politica: i) Aumentar los impuestos a la clase que percibe mayor nivel
de ingreso va en detrimento de la inversién y la generacién de trabajo. ii) La culpa de la
pobreza recae sobre los pobres, “por no trabajar méas horas”, iii) La austeridad es la clave para
recuperar la economia, iv) El presupuesto de la nacién puede compararse con el presupuesto
de una familia (su manejo). [Stiglitz, 2012]

La pandemia del COVID-19 llegé para profundizar atin maés la crisis social que se vive
en la mayorfa de los paises, y dejé en evidencia como el 1% de la poblacién logré palear la
crisis e incluso acumular més riquezas como lo hizo el sector tecnolégico, mientras que la clase
trabajadora sufrié una reduccion de su jornada laboral y por ende sus ingresos, mientras que
otros trabajadores perdieron sus empleos, al igual que el sector informal, que en América
Latina y el Caribe es alto y se refleja en que “(...) solo el 47,2% de las personas ocupadas
estaban afiliadas o cotizaban a los sistemas de pensiones, y el 60,5% estaban afiliadas o
cotizaban a los sistemas de salud” [NU. CEPAL, 2021, pag. 31].

A pesar que los gobiernos crearon programas de ayuda para la clase vulnerable, como
transferencias directas, bonos de alimentacion, bolsas de comida, entre otros, el problema sigue
alli, la desigualdad tiene causas estructurales como lo explica Joseph Stiglitz, en su libro El
Precio de la Desigualdad, y requiere algo mas que simples paliativos.

El precio que esta pagando la sociedad es cada vez mas alto, que no sélo implica una
reduccion de sus ingresos, una disminucién de las probabilidades de que sus hijos o nietos
logren salir de la pobreza, sino un debilitamiento de la democracia. Stiglitz describe que el
costo més alto que paga la sociedad es “(...) la erosién de nuestro sentido de identidad, donde
son tan importante el juego limpio, la igualdad de oportunidades y la sensaciéon de comunidad.”
[Stiglitz, 2012, pag. 171]
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El Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia (MINCYT) sigue
trabajando en investigaciones de avances tecnolégicos, para contribuir con la salud
de la sociedad venezolana. Entre sus esfuerzos destacan la implementacién de un
método para reducir los niveles de contagio por COVID-19, el plan de vacunacién y
el estudio de las células madres para regeneracién de huesos en fracturas no curadas.

Con el surgimiento de la pandemia producto del Covid-19, a nivel mundial se han tomado
medidas de bioseguridad con el propdsito de frenar la propagacién de este virus. Sin embargo,
cada nacién a tomado diversas medidas, en el caso particular de Venezuela el Consejo Cientifico
Presidencial recomendé al ejecutivo nacional la aplicacion de la formula o método 747, es
por ello que el Presidente de la Reptublica Bolivariana de Venezuela Nicolas Maduro asumio
esta estrategia, la cual permite el funcionamiento restringido de la actividad econémica del pais.

Este método consiste en una semana de cuarentena radical, permitiendo el funcionamiento
de solo sectores prioritarios como: salud, alimentacion y servicios publicos. Durante esta semana
se reduce el flujo vehicular entre municipios en todo el territorio nacional. Seguido de una
semana de flexibilizacién limitada, en la que se permite las actividades sociales y econémicas
en todos los sectores, pero manteniendo el cuidado individual constante y siguiendo estrictas
normas de bioseguridad colectiva (distancia fisica, lavado de frecuente de manos y el uso
obligatorio de la mascarilla). Segun el Presidente de la Republica a informado i en su totalidad,
hecho que derivd en una pérdida del “que este método ha arrojado resultados exitosos y le ha
permitido a la poblacién continuar con sus jornadas laborales de manera organizada, pero con
precaucioén y conciencia.”!
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Figura 1: Método 747 formula de ciencia y conocimiento.
Fuente: https://www.mincyt.gob.ve/7-7-metodo-venezolano-contra-la-covid-19

'Prensa Mincyt 7+7 método venezolano contra la COVID-19. https://www.mincyt.gob.ve/7-7-metodo-
venezolano-contra-la-covid-19
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Por otra parte, Venezuela tiene una amplia frontera con Brasil y Colombia que la hace
vulnerable ante la circulacién de las nuevas variantes. Siendo necesario mantener las medidas
de bioseguridad para evitar el contagio con las nuevas mutaciones del SARS-CoV-2 (Andina y
Britanica), que tienen una transmisibilidad potencialmente alta y, segiin la evidencia cientifica
en Pert, la mutacién andina ha superado el nimero de contagios, desplazando a las variantes
iniciales que estaban en circulacion. Considerando que estas variantes solo tienen cierto grado
de sensibilidad a las vacunas que actualmente se encuentran disponibles. En este sentido, se
estan desarrollando estudios para mejorar la efectividad de inmunizacién de los farmacos.?

Figura 2: Mutaciones del SARS-CoV-2.
Fuente: https://www.mincyt.gob.ve/jimenez-ramirez-mutaciones-del-sars-cov-2-surgen-
de-forma-espontanea

Otra de las acciones emprendidas por el Estado venezolano es garantizar el proceso de
inmunizacién, para ello ha gestionado convenios con el Gobierno de Rusia, quien suministrara
vacunas e insulina al pais. Recientemente esta nacién ha enviado un lote de 500 mil dosis de
la vacuna Sputnik V para dar inicio a la segunda fase del plan de vacunacién venezolana,
coordinado por la Comisién Presidencial para Prevencién, Contencion y Control de la
COVID-19. El Presidente Maduro senalé que “se han cerrado las negociaciones con la
Federacion Rusa para que al pais también lleguen las vacunas EpiVacCorona y Sputnik Light,

2Presan Mincyt / Gustavo Rangel / Jiménez-Ramirez: Mutaciones del SARS-CoV-2 surgen de
forma espontdnea. https://www.mincyt.gob.ve/jimenez-ramirez-mutaciones-del-sars-cov-2-surgen-
de-forma-espontanea
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las cuales servirdn para complementar la programacién de inmunizacién.” 3 También se espera
que el sistema Covax aporte mas de 5 millones de dosis para el pafs.

Asimismo, el ministro de salud Carlos Alvarado informé la activacién de 45 centros de
vacunacién en todo el pais. Ademads, senalé que para esta segunda fase se atendera a personas
mayores de 65 anos con mas de dos enfermedades y al personal de salud ain no vacunado.
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Figura 3: 500 mil dosis de la Sputnik V.
Fuente: https://www.mincyt.gob.ve/500-mil-dosis-de-la-sputnik-v-1llegaron-al-pais-
este-domingo

A pesar de la situacion de pandemia que vive la humanidad, el Instituto Venezolano de
Investigaciones Cientificas (IVIC) no ha detenido su trabajo de investigacién, para contribuir
en el desarrollo de nuevas tecnologias que contribuyan al bienestar y la calidad de vida de
nuestra sociedad. La Unidad de Terapias Celular (UTC), lleva a cabo un importante estudio
que contempla el uso de células madres para la regeneracién de huesos en fracturas que no
han curado (seudoartrosis). Esta investigacion consiste en una terapia que se encuentra en fase
experimental y que ha presentado una efectividad del 84.5 por ciento de recuperacion en los
pacientes tratados. Sin embargo, se continia aplicando esta terapia a otros pacientes para su
validacion, y asi solicitar su uso como tratamiento definitivo.

Al respecto el jefe del Centro de Medicina Experimental del IVIC explicé que este
proyecto inicio con “los ensayos en laboratorio usando frascos de cultivo; luego en animales
de experimentacién y, por ultimo, comenzamos a trabajarlo en pacientes (...). En el afio 2010,
por primera vez, usamos las células estromales mesenquimales (llamadas anteriormente células
madres mesenquimales), las cuales las tenemos en todo el cuerpo, pero que las obtenemos
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principalmente de la médula 6sea. Las llevamos a la sala blanca de la UTC, para lograr que
se reproduzcan; las transformamos en células que forman hueso (osteoblastos) y, cuando las
tenemos por millones, regresamos al quiréfano con los especialistas traumatologos, a fin de
implantarlas en los sitios en donde no se ha curado la fractura o seudoartrosis.”’*

Figura 4: IVIC avanza en el uso de células madres
Fuente: https://www.mincyt.gob.ve/ivic-avanza-en-el-uso-de-celulas-madres-para-
regeneracion-de-huesos-en-fracturas—-no-curadas

Podemos acotar que el estado venezolano ha realizado esfuerzos para disminuir los niveles
de contagio en el pais, asi como atender a los pacientes infectados por el virus, para brindarles
el tratamiento idoneo para su pronta recuperacién. Ademas de crear las condiciones de control
en la propagacion de este virus sin detener las actividades laborales y productivas del pais. Por
otra parte, nuestros institutos de investigacién continian sus trabajos cientificos que aportan
conocimientos al servicio de la comunidad.
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